Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Gobierno de Chile

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS,
BASES TECNICAS Y SuUS
RESPECTIVOS ANEXOS
ADMINISTRATIVOS, PARA LA
CONTRATACION DE “SERVICIOS DE
MANTENCION DE SOFTWARE Y DE QA

- TESTING” PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

RESOLUCION EXENTA N° 1243

SANTIAGO, 04 FEBRERO 2021

VISTOS: Las facultades que me confiere la Ley N.°
20.720, que sustituye el régimen concursal vigente por una ley de reorganizacion y
liguidacion de empresas y personas; lo dispuesto en el D.F.L. N.© 1/19.653 de 2001 que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N.° 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880
que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
()rganos de la Administracion del Estado; en la Ley N.© 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto N.° 250 del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N.© 19.886 de Bases Sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en la Ley N.© 21.289
de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2021; en las Resoluciones N.© 7 y N.°8
de 2019, de la Contraloria General de la Republica que establecen normas sobre la
exencién del tramite de toma de razén; en la Resolucion Exenta RA N.°
120949/33/2019 de 27 de junio de 2019, de la Superintendencia de Insolvencia
y Reemprendimiento, lo dispuesto en el articulo 334 inciso tercero de la Ley N.°
20.720, y antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1) Que, la SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO, en adelante indistintamente Ia
Superintendencia o SUPERIR, solicitd la contratacion de “SERVICIOS DE
MANTENCION DE SOFTWARE Y DE QA - TESTING”, segun da cuenta la
Solicitud de Productos o Servicios, Folio N.° 13 de 27 de enero de 2021.

2) Que, verificado el catalogo electrénico
del sistema de informacion www.mercadopublico.cl por la Encargada de
Compras, los servicios de las caracteristicas requeridas no se encuentran
comprendidos en ningun Convenio Marco celebrado por la Direccién de Compras
y Contratacion Publica.
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3) Que, en razén de lo indicado se debe
dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto N.© 250 de 2004, del Ministerio
de Hacienda, respecto a la exigencia de utilizar el sitio de Compras y
Contrataciones Publicas www.mercadopublico.cl, y a la autorizacion de la
licitacion publica y posterior contratacién de servicios (Tramo superior a 1.000
UTM e inferior a 5.000 UTM), sujetandose a los plazos establecidos en el articulo
25 del Decreto N.© 250, ya citado.

4) Que, la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento, en adelante la SUPERIR, cuenta con un
presupuesto total disponible de $90.222.000 (noventa millones doscientos
veintidds mil pesos) impuestos incluidos, para financiar la presente contratacion.

5) Que, en consecuencia y concurriendo
los fundamentos requeridos por la normativa legal y reglamentaria vigente;

RESUELVO:

I. APRUEBANSE las Bases
Administrativas, Técnicas y los Anexos Administrativos de la licitacién publica
para la contratacién de “SERVICIOS DE MANTENCION DE SOFTWARE Y DE
QA - TESTING"” para la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento,
cuyo texto es del siguiente tenor:

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

CAPITULO I: BASES ADMINISTRATIVAS.

1. DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR.

La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (en adelante
indistintamente la SUPERIR o la Superintendencia), requiere la contratacion de
“SERVICIOS DE MANTENCION DE SOFTWARE Y DE QA - TESTING”,
conforme requerimientos establecidos en las bases técnicas incorporadas en el
presente acto administrativo, con el objetivo de facilitar el ingreso, tramitacion
y seguimiento del Procedimiento Concursal de Renegociacidn. Por lo anterior, La
Superintendencia, requiere redisenar el formulario web de la Solicitud de Inicio
del Procedimiento Concursal de Renegociacion, mejorando la interfaz de usuario,
estructurando datos, agregando nuevos campos a los formularios y migrar el
formulario de ubicacion, desde Servicios en Linea a Mi Portal Superir. De igual
manera se requiere migrar a Mi Portal Superir la funcionalidad de Oficina de
Partes Virtual, relacionada con el Procedimiento Concursal de Renegociacion.
Este redisefio o mejora impacta en el ciudadano, permitiéndole acceder de forma
mas expedita al procedimiento y en el Sistema Mddulo de Funcionarios, donde
se deberan actualizar los flujos o etapas del proceso de revision de las
postulaciones al Procedimiento Concursal de Renegociacion, junto con sus
complementos (reportes, generacion de documentacion, etc.).

El presente llamado y proceso de licitacion, se enmarca dentro de lo sefialado
en la Ley N.°© 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacidon de Servicios, en el Decreto Supremo N.° 250, de 9 de marzo de 2004,
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del Ministerio de Hacienda, que contiene el Reglamento de dicha Ley, y en las
instrucciones y condiciones de operacién del portal de ChileCompra,
www.mercadopublico.cl.

Se entenderd que todo oferente conoce y acepta irrevocablemente el contenido
de estas bases por el solo hecho de presentar ofertas en los procesos de compras
que se lleven de conformidad a ésta. La participacion de los oferentes y la
presentacién de las ofertas se efectuaran de conformidad a las estipulaciones de
las presentes bases administrativas, técnicas y sus anexos administrativos, en
lo sucesivo “las bases”, las cuales se encuentran conformadas por los siguientes
cuerpos o apartados normativos:

Capitulo I.- Bases Administrativas.

Capitulo II.- Bases Técnicas.

Anexos Administrativos:

Anexo N.° 1-A: Declaracién jurada simple personas naturales (articulo 4° de la
Ley NO© 19.886).

Anexo N.° 1-B: Declaracion jurada simple persona juridica (articulo 4° de la Ley
N.C 19.886).

Anexo N.© 2: Declaracién jurada simple (personas juridicas).

Anexo N.© 3-A: Declaracién juradas simple con la identificacion del oferente
persona natural.

Anexo N.© 3-B: Declaracion juradas simple con la identificacion del oferente
Unién Temporal.

Anexo N.° 3-C: Declaracion juradas simple con la identificacion del oferente
persona juridica.

Anexo N.© 4: Oferta econémica.

Anexo N.° 5: Oferta técnica.

Anexo N.° 5-A: Certificado de implementacién exitosa.

Anexo N.° 5-B: Hitos de Pago

Anexo N.° 5-C: Historias de Usuario

Anexo N.© 6: Declaracion jurada simple (personas juridicas- clausula lavado de
activos-Se exige al oferente adjudicado).

Anexo N.° 7: Declaracién de confidencialidad (Se exige al oferente adjudicado)

Las declaraciones juradas deberan ser firmadas por los respectivos declarantes.

1.1 Tipo de Adquisicion: Licitacion Puablica Tramo superior a (1.000
UTM e inferior a 5.000 UTM)

1.2 Deber de Abstencion

Las autoridades, funcionarios y personas contratadas a honorarios que,
excepcionalmente participen en este procedimiento de contratacion
administrativa, deberan abstenerse de intervenir en él, cuando tomen
conocimiento que les afecta alguna circunstancia que les reste imparcialidad en
los términos del articulo 62 N.° 6, de la Ley N.° 18.5751.

1 6. Intervenir, en razon de las funciones, en asuntos en que se tenga interés personal o en que lo
tengan el cdnyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive.
Asimismo, participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad.
Las autoridades y funcionarios deberan abstenerse de participar en estos asuntos, debiendo poner en
conocimiento de su superior jerarquico la implicancia que les afecta;
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2. CONSULTAS Y ACLARACIONES.

Las consultas sobre los contenidos de las bases deberan ser efectuadas sélo a
través del portal www.mercadopublico.cl, dentro del plazo establecido en el
calendario publicado en el citado portal y en el horario que en este se indique, no
pudiendo los proveedores contactarse de ninguna otra forma con la SUPERIR o
con sus funcionarios, por la respectiva licitacion, durante el curso del proceso.
Dichas consultas seran respondidas y publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl en el plazo indicado en el numeral 3 de estas bases
administrativas y formaran parte integrante de las bases, teniéndose por
conocidas y aceptadas por todos los participantes.

Asimismo, las aclaraciones que la SUPERIR estime necesario hacer a las Bases
y/0 a sus anexos administrativos, deberan realizarse exclusivamente a través
del portal www.mercadopublico.cl.

Todas las notificaciones que hayan de efectuarse con ocasién del presente
proceso de licitaciéon se entenderan realizadas luego de transcurridas 24 horas
desde que la SUPERIR publique en el portal www.mercadopublico.cl el
documento, acto o resolucion objeto de la notificacién.

Cada oferente es responsable, en consecuencia, de revisar peridodicamente el
portal www.mercadopublico.cl, ya que toda comunicacién referida a la presente
licitacion serd informada en dicho portal por la SUPERIR.

3. ETAPAS Y PLAZOS.

Todos los plazos establecidos en las bases, como asimismo en los instrumentos
gue las complementen, se entenderan de dias corridos, salvo que expresamente
se sefale lo contrario.

Cuando en las bases o en el contrato se utilice el término “dias habiles” se
considerara de lunes a viernes, con exclusion de los sabados, domingos y
festivos.

En caso que el cdmputo de algun plazo de los sefialados en las bases diera como
resultado que su término recayera en sabado, domingo o festivo, se entendera
prorrogado para el dia habil inmediatamente siguiente, y su horario de cierre
sera posterior a las 15:00 horas.

El plazo de cierre para la recepcion de ofertas no podra vencer en dias inhabiles
ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince
horas.

ETAPAS PLAZOS

Dentro de tercer dia de dictada la resoluciéon que aprueba las

Fecha de publicacion bases de licitacion.

Desde la fecha de publicacion de la licitacion en el portal

Fecha inicio de preguntas .
preg www.mercadopublico.cl.

A las 16:00 horas del décimo (10) dia contado desde la

Fecha final de preguntas ., N, .
preg publicacion de la licitacion en el portal www.mercadopublico.cl.

Hasta las 19:00 horas del décimo séptimo (17) dia contado
desde la fecha de publicacién de la licitacion en el portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha publicacion de
respuestas
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A las 15:00 horas del vigésimo (20) dia contado desde la
publicacién de la licitacion en el portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha de cierre de
recepcion de ofertas

Fecha de apertura técnicay |A partir de las 15:01 horas del vigésimo (20) dia contado desde
econdémica la publicacién de la licitacién en el portal www.mercadopublico.cl.

Hasta las 19:00 horas del tercer (3) dia habil contado desde la

Fecha de evaluacion ; -,
fecha de cierre de recepcion de ofertas.

Hasta las 19:00 horas del quinto (5) dia habil contado desde la

Fecha de adjudicacion fecha de cierre de recepcion de ofertas.

Hasta las 19:00 horas del quinto (5) dia habil contado desde la
Contrato fecha de notificacion de la resolucion de adjudicaciéon a través de
mercado publico.

Si a la fecha de cierre de recepciéon de ofertas, se han recibido 2 6 menos
ofertas, el plazo de cierre se ampliara por una sola vez automaticamente en 2
dias habiles.

Con todo, si la adjudicacion no se efectia dentro del plazo sefalado, la SUPERIR
informara en el portal www.mercadopublico.cl las razones que justifican el
incumplimiento del plazo para adjudicar e indicara el (los) nuevo(s) plazo(s)
para la adjudicacion.

4. DE LOS OFERENTES.

Podran contratarse en esta licitacion, las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que no se encuentren afectas a las siguientes
inhabilidades:

a) Las establecidas en el articulo 4°, incisos 1° y 6° de la Ley N.°© 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.

Para estos efectos, el oferente debera adjuntar y firmar la declaracién
jurada simple que se acompafia como Anexo N.° 1-A, N.° 1-B de estas
bases, segun corresponda.
Sin perjuicio de lo anterior, la SUPERIR se reserva la facultad de corroborar la
informacidén declarada con el registro de las sentencias condenatorias por
practicas antisindicales o desleales de la Direccién del Trabajo, u otros registros
publicos analogos.

b) Soélo tratdndose de personas juridicas, haber sido condenadas por los
delitos previstos en el articulo 27 de la Ley N.° 19.913, en el articulo 8°
de la ley N.° 18.314 y en los articulos 250 y 251 bis del Cddigo Penal, a
la pena de prohibicidon de celebrar actos y contratos con organismos del
Estado.

Para estos efectos, el/los representantes/s legal/es del oferente deberd/n
adjuntar y firmar la declaracion jurada simple que se acompafia como Anexo
N.° 2 de estas bases.

La SUPERIR verificara esta informacion a través del registro que para tal efecto
lleva la Direccién de Compras y Contratacion Publica, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley N.° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho que indica.
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5. INSTRUCCIONES PARA PRESENTACION DE OFERTAS.
5.1. De la presentacion de la oferta en general.

La oferta debe ser realizada utilizando el Anexo N.° 4 (Oferta
Economica) y el Anexo N.° 5 (Oferta Técnica).

La oferta estd compuesta por la oferta técnica y por la oferta econdmica y por
los anexos administrativos, todos los cuales deberan ser presentados en formato
digital a través de los campos habilitados para estos efectos en el portal
www.mercadopublico.cl, de acuerdo a las fechas indicadas en el numeral 3 de
estas bases administrativas. La omisidon de este requisito significara que no se
ha validado su participacion en el proceso y, por tanto, su oferta no sera
evaluada y sera declarada inadmisible, sin perjuicio de lo establecido en el
numeral 7.3.2 de las presentes bases administrativas.

La oferta, asi como toda la documentacion relativa a ella, debera redactarse en
idioma espafol. Los antecedentes que originalmente se encuentren en otro
idioma deberdn ser acompafados de una traduccidn al idioma espafol, para ser
considerados en la evaluacién de las ofertas, en cuyo caso la traduccion
prevalecera en lo que respecta a la interpretacién de los mismos.

Los proponentes podran presentar cuantas ofertas estimen, siempre y cuando
ellas se ajusten a las bases; y sean realizadas a través del portal
www.mercadopublico.cl en forma independiente, por lo cual es responsabilidad
del oferente adjuntar los archivos administrativos, técnicos y econdmicos
correspondientes a cada oferta.

El oferente serd responsable de anexar adecuadamente en el portal
www.mercadopublico.cl la documentacidn que ingrese por via electrénica vy
verificar el efectivo y oportuno envio de sus ofertas.

La SUPERIR no se hara responsable de problemas técnicos o de otra indole
relativa a la operaciéon de la plataforma del portal www.mercadopublico.cl, sin
perjuicio de la situacion regulada en el articulo 62 N.° 2 y N.° 3 del Reglamento
de Compras Publicas.

Se dejara constancia en el acta de evaluacion de la recepcion u omision de los
antecedentes generales del oferente, como asimismo de los errores u omisiones
formales que se detecten en los documentos y antecedentes presentados, asi
como de las rectificaciones de vicios u omisiones y de la presentacién de
certificaciones y antecedentes realizados en conformidad al numeral 7.3.2 de
estas bases administrativas.

5.2 Requisitos Ofertas Administrativos.

Los documentos que forman parte de los Anexos Administrativos deberan ser
ingresados en formato digital como “Anexo Administrativo” en el portal
www.mercadopublico.cl, dentro de los plazos senalados en el numeral 3 de estas
bases administrativas.

Lo anterior es sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 62 del Decreto Supremo
N.° 250, de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda, que contiene el
Reglamento de la Ley N.© 19.886.

Deberan anexarse en el portal www.mercadopublico.cl los siguientes
documentos, los que se entenderan formar parte de los Anexos Administrativos:
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5.2.1 Personas Naturales.

a)

b)

Declaracién jurada simple conforme al formato que se adjunta como Anexo
N.? 1-A, debidamente firmado por el oferente.

Declaracién jurada simple con la identificaciéon del oferente, conforme al
formato que se adjunta como Anexo N.° 3-A, debidamente firmado por el
oferente.

Fotocopia simple, por ambos lados, de la cédula nacional de identidad o
cédula de identidad para extranjeros, en su caso, u otro documento
equivalente, que acredite de manera fehaciente su identidad en caso de
tratarse de persona no residente en nuestro pais.

5.2.2 Personas Juridicas no acogidas a la Ley N.° 20.659.

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Declaracién jurada simple conforme al formato que se adjunta como Anexo
N.° 1-B, debidamente firmado por el/los representante/s legal/es del
oferente.

Declaracién jurada simple conforme al formato que se adjunta como Anexo
N.° 2, debidamente firmada por el/los representante/s legal/es del oferente.
Fotocopia del Rol Unico Tributario de la empresa u otro documento
equivalente que dé cuenta de su categoria impositiva.

Declaracién jurada simple con la identificaciéon del oferente, conforme al
formato que se adjunta como Anexo N.° 3-C, debidamente firmado por
el/los representante/s legal/es del oferente.

Fotocopia simple, por ambos lados, de la cédula nacional de identidad de
el/los representantes/s legal/es del oferente o de la cédula de identidad para
extranjeros, en su caso, u otro documento de identidad equivalente que
acredite de manera fehaciente la identidad de el/los mismos/s.

Copia de escritura publica en que conste la representacién legal de la
persona juridica con vigencia o certificado de vigencia de poderes emitido
por el Registro de Comercio respectivo, o certificado extendido por la
autoridad competente, que dé cuenta de su personeria.

Los documentos requeridos en los literales d), €) y f) deberan acreditar, en
consecuencia, que quien presenta la oferta es el representante legal del
oferente con poder suficiente para contratar o no siendo representante legal
dispone de dicho poder.

5.2.3 Personas Juridicas acogidas a la Ley N.° 20.659.

a)

b)

c)

d)

Declaracién jurada simple conforme al formato que se adjunta como Anexo
N.° 1-B, debidamente firmado por el/los representantes/s legal/es del
oferente.

Declaracién jurada simple conforme al formato que se adjunta como Anexo
N.° 2, debidamente firmada por el/los representantes/s legal/es del
oferente.

Declaraciéon jurada simple con la identificacién del oferente, conforme al
formato que se adjunta como Anexo N.° 3-C, debidamente firmado por
el/los representante/s legal/es del oferente.

Fotocopia del Rol Unico Tributario de la empresa u otro documento
equivalente que dé cuenta de su situacién impositiva.

Fotocopia simple, por ambos lados, de la cédula nacional de identidad de
el/los representante/s legal/es del oferente, o de la cédula de identidad para
extranjeros, en su caso, u otro documento de identidad equivalente que
acredite de manera fehaciente la identidad de el/los mismos/s.



f) Copia simple de Certificado de Estatuto actualizado, emitido por el Registro
de Empresas y Sociedades.

g) Copia simple de Certificado de Vigencia.

h) Copia simple de Certificado de Anotaciones, emitido por el Registro de
Empresas y Sociedades.

Los documentos requeridos en los literales c), e), f), g) y h) deberan acreditar,

en consecuencia, que quien presenta la oferta es el representante legal del

oferente con poder suficiente para contratar o no siendo representante legal

dispone de dicho poder.

5.2.4 Union Temporal de Proveedores.

En relacion con las uniones temporales de proveedores, éstas deberan cumplir
con los requisitos establecidos en el articulo 67 bis del Decreto N.° 250, el que
fue agregado conforme a lo establecido en el Decreto N.° 1410, de 2015, que
modifica el Decreto Supremo N.° 250, de 2004, que aprueba el Reglamento de
la Ley N.° 19.886, de Bases sobre Compras Publicas.

La Unién Temporal de Proveedores, estard conformada por personas naturales
y/o juridicas. Para tal efecto, los integrantes deberdn autorizar a un
representante legal comdn para que ejerza a su nombre todos los derechos y
cumplan todas las obligaciones de la Unidon Temporal de Proveedores frente a la
Superintendencia respecto al servicio a contratar que refieren las presentes
bases de licitacibn. No obstante, todos los socios seran responsables
solidariamente en el cumplimiento de las obligaciones que surjan sobre el
servicio a contratar.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de ofertas, para la formulacion
de la propuesta o para la suscripcion de la convencién, establecidas en la
legislacién vigente, afectardn a cada integrante de la Unién individualmente
considerado y en ese caso, correspondera a todos sus miembros decidir si se
continla con el respectivo procedimiento de contratacién con los restantes
participes no inhabiles o si desisten de la participacién conjunta en esta
modalidad.

Para la presentacion de las Ofertas, la Unidon Temporal de Proveedores debera
cumplir con las siguientes reglas especiales, acompafiando los siguientes
antecedentes:

a. Presentar el Anexo N.° 3-B, en que todos y cada uno de los oferentes
integrantes de la Unidon Temporal de Proveedores, debera designar entre
sus miembros, a un representante comun, con facultades suficientes para
actuar en el proceso licitatorio en representacién de todos ellos.

b. Al momento de la presentacién de ofertas, los integrantes de la Unidn
Temporal de Proveedores determinaran qué antecedentes presentaran
para ser considerados en la evaluacidn respectiva, siempre y cuando lo
anterior no signifique ocultar informacion relevante para la ejecucion del
respectivo contrato que afecte a alguno de los integrantes de la misma.
En el caso que uno de los miembros de la Union sea inhabil y ésta
decidiera excluirlo del presente proceso, y continuar con su propuesta, se
excluiran asimismo los antecedentes que el participante inhabil hubiese
presentado para la evaluacién.

c. Cada una de las personas naturales o juridicas integrantes de la Union
Temporal de Proveedores debera presentar los antecedentes indicados en
los numerales 5.2.1, 5.2.2 y/o0 5.2.3 precedentes, segun corresponda a
su naturaleza juridica.



d. Ademas, al momento de contratar, por tratarse de una contrataciéon cuyo
monto es superior a las 1.000 UTM, el acuerdo en que conste la unidn
temporal deberd materializarse por escritura publica, como documento
para contratar, sin que sea necesario constituir una sociedad, debiendo
especificar:

Las condiciones de dicha Unidon Temporal de Proveedores para efectos
de la presentacion de la contratacion.

Pacto expreso de la obligacién solidaria respecto del cumplimiento de
las exigencias que se sefalan en las presentes bases, de los
contenidos de su oferta y de las nhormas legales pertinentes.

La designacion de un representante comun, que sera el encargado de
mantener las comunicaciones con la SUPERIR durante la realizacién
de la licitaciéon. En caso de Uniéon Temporal de Proveedores entre
personas chilenas y extranjeras, el representante comun debera tener
domicilio en la ciudad de Santiago.

5.3. Oferentes incorporados a ChileProveedores, Anexos
Administrativos y Personas Juridicas Extranjeras.

Respecto del oferente que tenga todos o parte de los requisitos para
ofertar ya incorporados en documentos acreditados en
ChileProveedores, no requerira que se adjunte la documentacion a la
oferta administrativa.

Con todo, deberan senalar claramente esta circunstancia al momento de
presentar su oferta, y muy especialmente, en el contenido de la misma.
Respecto de otros antecedentes, diferentes a los requeridos para ofertar, la
SUPERIR los solicitara conforme al numeral 11.1, de estas bases y solamente al
oferente que resulte adjudicado.

Si resulta adjudicado una persona juridica extranjera, estara obligada en forma
previa a la emisién de la Orden de Compra, a otorgar y constituir mandato con
poder suficiente a una persona juridica chilena que lo represente, o a constituir
una agencia en Chile, con la cual se celebrara el contrato y cuyo objeto debera
comprender la ejecucion de dicho contrato ajustado a la normativa vigente.

5.4. Oferta Técnica.

Los antecedentes que conforman la propuesta técnica deberan presentarse
electronicamente, conforme a los requisitos y formato de los Anexos
Administrativos N.° 5, 5-A, 5-B y 5-C.

Los oferentes que formen una Unidon Temporal de Proveedores deberan
presentar una oferta técnica comun.

Los oferentes, al momento de presentar sus propuestas, deberan
cumplir todos los requerimientos técnicos de cada uno de los servicios
establecidos en las bases técnicas. De no cumplir uno o mas
requerimientos técnicos, la oferta sera declarada inadmisible.

5.5 Oferta Economica.

Los oferentes deberan seglin Bases Técnicas e ingresar su oferta econémica, de
acuerdo al formato sefialado en el Anexo N.° 4, expresando los montos en
pesos chilenos.

En caso de existir diferencia entre el monto ingresado en la ficha electrénica y
el indicado en el Anexo N.° 4, primara lo dispuesto en el citado Anexo.



Los precios seran, en caso de serle adjudicada la oferta, los que queden
consignados en la propuesta correspondiente y no podran ser modificados con
posterioridad a la formulacion.

Los oferentes que formen una Union Temporal de Proveedores deberan
presentar una oferta econdmica comun.

PRESUPUESTO DISPONIBLE ES DE $90.222.000, IMPUESTOS
INCLUIDOS.

Las ofertas que excedan el presupuesto disponible seran declaradas
inadmisibles.

6. VIGENCIA DE LA OFERTA.

Las ofertas deberan tener una vigencia minima de sesenta (60) dias a contar de
la fecha de cierre de recepcién de éstas. La oferta cuyo periodo de vigencia sea
menor que el requerido, sera rechazada por la SUPERIR, por no ajustarse a las
bases.

7. APERTURA Y EVALUACION DE LAS OFERTAS.

En la presente licitacidon, se evaluaran los criterios oferta econdmica y oferta
técnica.

Las caracteristicas y requisitos técnicos del servicio se detallan en las respectivas
bases y constituyen una exigencia para la admisibilidad de las ofertas.

7.1. Apertura de las Ofertas

El acto de apertura se efectuara a través del portal www.mercadopublico.cl y los
proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la
apertura electronica de las Ofertas, a través del mismo portal.

Desde el momento de la apertura de las propuestas hasta el momento de la
adjudicacion, los oferentes no deberan comunicarse con la entidad licitante sobre
ningun tema relacionado con su propuesta técnica o econdmica. Cualquier intento
de los oferentes de influir en el examen, evaluacion, clasificacién de las propuestas
y la recomendacién de adjudicacidn constituira causal de rechazo de su propuesta.
De las ofertas presentadas se realizara un examen de admisibilidad para
efectos de ponderar el cumplimiento de los requisitos y antecedentes
administrativos y técnicos minimos de los productos y servicios
solicitados. Asimismo, las propuestas que no sean presentadas de acuerdo al
formato establecido en los Anexos Administrativos dispuestos para dicho efecto,
podran tenerse por no presentadas, declardndose su inadmisibilidad por la
instancia correspondiente, salvo que la informacién esencial se desprenda con
claridad de los demds antecedentes presentados, lo que sera calificado por la
Superintendencia.

7.2 Comision Evaluadora.
Las ofertas serdan examinadas por la Comisién Evaluadora que estara
conformada por:

Titulares:
1. Agustin Fuentes Arancibia, profesional, Subdepartamento de Informatica.

2. Carlos Reyes Rubio, profesional, Jefe de la Unidad de Gestidn Estratégica
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3. Maria Josefina Errazuriz Cardoen, profesional, Jefe del Subdepartamento
de Renegociacion.

En el caso de ausencia de uno o mas de los titulares, integran la Comision
Evaluadora los suplentes que se indican a continuacion:

Suplentes:

1. Victor Morales Lagos, Profesional, Jefe del Sudepartamento de Informatica.
2. Nicole Ramirez Concha, profesional, Subdepartamento de Renegociacion.
3. Pablo Cornejo Rios, profesional, Subdepartamento de Renegociacion.

Esta Comision tendra como funciones:

1. Examinar y evaluar las ofertas técnicas de los oferentes que cumplan con
los requisitos de admisibilidad, de acuerdo a los criterios establecidos en
el numeral 8 de las presentes bases administrativas. El resultado de la
evaluacion sera comunicado a la Encargada de la Unidad de Compras vy
Contrataciones Publicas, quien aceptara o rechazara las ofertas a través
del portal www.mercadopublico.cl.

2. Examinar y evaluar las ofertas econdémicas, de acuerdo a los criterios
establecidos en el numeral 8 de las presentes bases administrativas. La
comisién de evaluacion estd facultada para verificar los antecedentes
declarados en los anexos administrativos de la licitacion y para excluir
aquellos que no puedan ser corroborados.

3. Consignar en un acta el resultado final de la evaluacién, en la cual se
ordenaran las ofertas recibidas de mayor a menor puntaje ponderado,
explicitando los puntajes de los factores de evaluacién e indicando si
existi6 empate y su resolucién, con el resumen de todo el proceso
evaluativo, la que sera suscrita por todos y cada uno de los miembros de
la sefialada Comisidn.

Los miembros de la Comisién Evaluadora no podran tener conflictos de interés
con los oferentes, de conformidad con la normativa vigente al momento de la
evaluacion, de lo cual deberan dejar constancia en el acta de evaluacién,
deberan presentar a la apertura de la licitacién una declaracidn jurada simple,
en orden a declarar que no tienen conflictos de intereses con los oferentes y de
confidencialidad en relacion al contenido de las bases y a todas las deliberaciones
que se produzcan durante el periodo de evaluacion. Tampoco podran tener
contacto, de cualquier naturaleza, con personas diversas a los funcionarios y
servidores publicos que intervengan, de alguna forma de este proceso de
contrataciéon administrativa.

Los miembros de la Comisién Evaluadora no podran tener contactos con los
oferentes, salvo a través del mecanismo de las aclaraciones, las visitas a terreno
establecidas en las Bases, por solicitudes realizadas en virtud del procedimiento
sefalado en la Ley N.° 20.730, por el tiempo por el cual formen parte de ella y
cualquier otro contacto especificado en las Bases.

7.3 Examen de Admisibilidad.

7.3.1 Examen de Admisibilidad.

En el examen de admisibilidad, la Comision Evaluadora constatara el
cumplimiento de:

a) Los plazos de ingreso de propuestas en el portal www.mercadopublico.cl
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b) El cumplimiento de los requisitos indicados en el numeral 5.2 de estas Bases
Administrativas, incluidos los anexos administrativos sefialados en el punto
referido.

c) En el caso de las oferentes personas juridicas (numerales 5.2.2 y 5.2.3 de
estas bases administrativas) o Union Temporal de Proveedores (numeral
5.2.4 de estas bases administrativas), que quienes presentan la oferta
revistan efectivamente el caracter de representantes legales de las/os
mismas/os.

La omision de uno cualquiera de estos requisitos en los términos sefialados en

las presentes bases administrativas serd considerada como causal suficiente

para declarar a la oferta fuera de bases para todos los efectos legales, sin
perjuicio de lo dispuesto en el punto 7.3.2 de las presentes bases
administrativas.

Si se cumplen estos requisitos, la oferta pasara a la etapa siguiente, esto es, la

evaluacion técnica.

7.3.2 Errores u omisiones formales detectados durante el acto de
apertura o en el posterior proceso de revision de las ofertas.

Con todo, en atencion a lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto Supremo N.°
250, de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda, que contiene el
Reglamento de la Ley N.° 19.886, la SUPERIR podra solicitar a los oferentes que
salven los errores u omisiones formales detectados en el acto de apertura o en
el posterior proceso de revision de las ofertas, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a estos oferentes
una situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto
no se afecten los principios de estricta sujecidn a las bases y de igualdad de los
oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del
Sistema de Informacion.

Asimismo, la SUPERIR podra solicitar la presentacién de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar
la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido
u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se
refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar
ofertas y el periodo de evaluacion.

Para estos efectos, se otorgara un plazo de dos (2) dias habiles, contado desde
la fecha de la solicitud respectiva al oferente, para que éste subsane la omision
de las formalidades requeridas, pero sera sancionado en la calificaciéon de su
oferta, especificamente en el criterio "Presentacion Formal de la oferta", segun
bases administrativas.

Transcurrido el plazo otorgado por la SUPERIR sin que el oferente subsane las
omisiones sefaladas, se rechazara sin mas tramite su oferta, declardndola fuera
de bases en caso de constituir un requisito de admisibilidad.

7.3.3. Inadmisibilidad Oferta Técnica
De conformidad a lo establecido en el articulo 9° de la Ley N.° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en caso
que la Comision Evaluadora detectare que alguna de las ofertas técnicas
revisadas no cumple los requisitos establecidos en las bases, cuando esos
requisitos no fuesen de aquellos contemplados en el numeral 7.3.2 “Errores u
omisiones formales detectados durante el acto de apertura o en el posterior
proceso de revisibn de ofertas” contenido en las presentes bases
12



administrativas, no evaluara dicha oferta técnica, debiendo consignar lo anterior
en el acta a que se refiere el numeral 9, en su letra c) punto 3 de estas bases
administrativas.

8. EVALUACION DE LAS OFERTAS.

La Comision Evaluadora analizara las ofertas presentadas, en consideracién al
interés institucional comprometido, procediendo a emitir un Acta de Evaluacion,
gue recomendara la adjudicacidn de la oferta que presente las condiciones mas
ventajosas y convenientes para los intereses de la Superintendencia.

La nota final de las ofertas estara dada por la evaluaciéon del total de los siguientes
criterios, tal como se indica en la siguiente tabla:

Clasificacion |Criterio de evaluacion Ponderacion

Criterio

Técnico Experiencia en proyectos similares. 15%
Certificaciones. 10%
Garantia del Software. 15%
Cantidad de perfiles con certificacion en el Equipo de 15%
Trabajo.

AdministrativoCumplimiento de requisitos formales. 5%

Econémico Precio. 40%

8.1. Evaluacion criterio técnico y administrativo.
A este factor se le asignara un sesenta por ciento (60%), el que se distribuira
de la siguiente forma:

a. Cumplimiento de formalidades (5%), de acuerdo con el punto N.0 5 y
siguientes de las presentes Bases Administrativas, conforme a la siguiente
tabla:

Acompafia todos los antecedentes requeridos en su oferta y cumple con

. 100 puntos
anexos en tiempo y forma
Acompafia los antecedentes requeridos por la Superintendencia en el plazo

h 50 puntos

para subsanar defectos formales, fijado para tal efecto.
No acompafia todos los antecedentes requeridos en su oferta y/o no 0 punto
cumple con anexos en tiempo y forma P

Para determinar el puntaje del presente requisito se debera ocupar la siguiente
féormula:

(a * 0,05) = PUNTAJE cumplimiento de requisitos formales
b. Criterio técnico (55%)
b.1. Experiencia en proyectos similares (15%).
Se entiende por experiencia en proyectos similares, a los proyectos

implementados con similares caracteristicas al Stack Tecnoldgico declarado
en las bases técnicas.
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Puntaje:

CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAIJE
5 o mas referencias de experiencia en el mercado. 100
EXPERIENCIA EN |Entre 3 y 4 referencias de experiencia en el mercado. 70
PROYECTOS
SIMILARES Entre 1 y 2 referencias de experiencias en el mercado. 40
No presenta. 0

El oferente deberd completar el cuadro y certificaciones de implementacién
exitosa, segun el formato dispuesto en el Anexo N.° 5 “Oferta técnica”:
Experiencia en Proyectos Similares.

Se deja constancia que, adicionalmente, el proveedor debera adjuntar a su
oferta los correspondientes certificados de implementacion satisfactoria
firmados por los clientes, segun el formato dispuesto en el Anexo N.° 5-A
“Certificado de implementacion exitosa” que permitan respaldar lo declarado en
la tabla precedente. Si no se acompafan, no seran consideradas al momento de
la evaluacion, asignandose nota 0 en el factor de evaluacion respectivo.

Los certificados no podran tener una antigliedad mayor a 36 meses contados

desde la fecha de cierre de recepcion de ofertas segun lo establecido en la
clausula “Etapas y plazos”.

b.2. Certificaciones (10%).

La declaracion afirmativa (SI), demostrada, recibird el total del puntaje para
la respectiva certificacion.

La declaracién negativa (NO) o la omision de la respuesta recibe 0 puntos
para la respectiva certificacion.

Los puntajes obtenidos se sumaran para determinar el puntaje de este
criterio de evaluacion.

CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE
ISO 9001 (ISO 90003), CMMI, ISO 33000. 50
ISO 15504, ISO 12207, COBIT, IEEE829, ISO 30
CERTIFICACIONES [25010.
1SO 27001. 20
No declara. 0

El oferente deberd completar el cuadro, segun el formato dispuesto en el
Anexo N.° 5: Certificaciones y acompafar antecedentes que acrediten dichas
certificaciones. Si no se acompafan, no seran consideradas al momento de
la evaluacion, asignandose nota 0 en el factor de evaluacidn respectivo.
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b.3. Garantia del Software (15%).

Puntaje:
CRITERIO | FACTORES DE EVALUACION | PUNTAIJE
GARANTIA De 1 afo o rpas. 100
Menor a 1 afo hasta 6 meses. 50
DEL M 6 hasta 3 25
SOFTWARE enor a 6 meses hasta 3 meses.
Menor a 3 meses. 0

El oferente deberad completar el cuadro, segun el formato dispuesto en el
Anexo N.° 5: Garantia del Software.

b.4. Cantidad de perfiles con certificaciones en el Equipo de Trabajo
(15%).

Puntaje:

CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAIJE

5 o mas perfiles con certificaciones. 100
CANTIDAD DE
PERFILES CON Entre 3 y 4 perfiles con certificaciones. 70

CERTIFICACIONES

EN EL EQUIPO DE |Entre 1 y 2 perfiles con certificaciones. 40
TRABAJO

No presenta. (]

El oferente debera completar el cuadro, segun el formato dispuesto en el
Anexo N.° 5: Cantidad de perfiles con certificaciones en el Equipo de Trabajo
y acompafar antecedentes que acrediten dichas certificaciones. Si no se
acompafian, no seran consideradas al momento de la evaluacién,
asignandose nota 0 en el factor de evaluacion respectivo.

Oferta Técnica

Formula de calculo oferta técnica
Suma de PUNTAJE (bl +b2 +b3 + b4)

8.2. Evaluacion Criterio Economico.
A este factor se le asignara un cuarenta por ciento (40%)

Los oferentes deberan presentar su oferta econdmica de acuerdo al ANEXO N.°
4, y sera evaluada en los siguientes términos:

P = (PRECIO MINIMO /PRECIO OFERTA) *100

Para determinar el porcentaje del presente requisito se debera ocupar la
siguiente férmula:

(P * 0,40) = PUNTAJE Oferta Econdmica

F()RMULI} DE CALCULO DE PUNTAJE FINAL .
(TOTAL PUNTAJE OFERTA TECNICA + TOTAL PUNTAJE OFERTA ECONOMICA)
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8.3 Resolucion de Empates.

En caso de existir empate entre dos o mas propuestas se adjudicara al oferente
gue tenga el mayor puntaje en el criterio de evaluacién del numeral 8.1. En caso
de persistir el empate, la licitacion se adjudicara al oferente que haya obtenido
el mayor puntaje promedio en el criterio de evaluacion 8.1.b., en su defecto en
criterio de evaluacion 8.2. En caso que la situacion de empate subsista, se
adjudicara a la oferta que haya sido ingresada primero segin comprobante de
ingreso de oferta emitido por la Direccién de Compras y Contratacion Publica en
el portal www.mercadopublico.cl.

9. RESERVA DE DERECHOS.

La SUPERIR se reserva el derecho a:

a) Revocar el presente llamado a licitacion publica hasta antes del vencimiento
del plazo de presentacion de ofertas, por fuerza mayor o caso fortuito o
interés del servicio, mediante resolucidon fundada dictada al efecto.

b) Modificar las presentes bases en cualquier momento, antes del vencimiento
del plazo para la presentacion de ofertas, ya sea por iniciativa propia o en
atencion a una aclaracion o consulta. La SUPERIR evaluara las condiciones
de aplicacion de las modificaciones, considerando la naturaleza de las
mismas, para ajustar los plazos de presentacion de las ofertas si la situacién
lo amerita. Dichas modificaciones seran obligatorias para todos los
participantes y seran publicadas en el portal www.mercadopublico.cl.

c) Declarar desierta la licitacion cuando las ofertas no resulten convenientes a
los intereses del Servicio y, especialmente : (1) en caso que todas las ofertas
presentadas excedan la disponibilidad presupuestaria con que cuenta para
financiar el gasto que irrogue la contratacién de los servicios que se licitan;
(2) en caso que todas las ofertas sean declaradas inadmisibles por no
cumplir con los requisitos establecidos en las bases administrativas y/o
técnicas; (3) en caso que ninguno de los oferentes dé cumplimiento a lo
establecido en el numeral 11.1. o 11.2 dentro del plazo sefialado en las
presentes bases administrativas;

d) Realizar observaciones a la propuesta técnica que resulte adjudicada para la
ejecucion del trabajo, las que deberan ser incorporadas por el oferente
adjudicado en la ejecucién de los servicios de que se trata, siempre que ello
no signifique un costo mayor para el adjudicatario, una modificacién esencial
a los servicios licitados o una alteracion al principio de igualdad entre los
licitantes.

e) Readjudicar, dentro de los sesenta (60) dias siguientes contados desde la
publicacion de la Resolucién de adjudicacion en el sistema
www.mercadopublico.cl, en cualquiera de los siguientes casos:

- Si el oferente adjudicado no acepta la orden de compra dentro del
plazo de 24 horas de emitida.

- Si el adjudicatario se desiste de su oferta.

- Si el adjudicatario es inhabil para contratar con el Estado en los

términos del articulo 4° de la Ley de Compras o no proporciona los
documentos que le sean requeridos para verificar dicha condicién.

ia Si el adjudicatario no se inscribe en el Registro Electrénico Oficial de
Proveedores del Estado dentro del plazo indicado en el numeral 11.1 de
estas Bases Administrativas.
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10. ADJUDICACION.

La SUPERIR informard el resultado del proceso de licitacién en el portal
www.mercadopublico.cl mediante la publicacion del acta de evaluacién vy
resolucién de adjudicacion en dicho portal.

Toda consulta respecto de la adjudicacién debera ser formulada mediante correo
electrénico dirigido a la funcionaria encargada del proceso de compras correo
electrénico sfigueroa@superir.gob.cl, desde donde se canalizara dicho
requerimiento a la Comision Evaluadora, la cual, a su vez, dispondra del plazo
de tres (3) dias habiles, contados desde la recepcidon del requerimiento, para
aclarar o informar al tenor de la consulta formulada.

11. CONTRATO.

11.1. Antecedentes.

Una vez comunicada la adjudicacion, la SUPERIR podra requerir al adjudicatario
toda la informacién legal necesaria para la proteccion de sus intereses. En el
caso que el oferente adjudicado sea una persona juridica, debera acompafiar a
la SUPERIR, en sobre cerrado dirigido a ésta, a través de la Oficina de Partes,
ubicada Amunategui N.° 228 piso 1°, comuna de Santiago, Regién Metropolitana
de Santiago, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, contados desde la
notificacidn de la resolucién de adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl,
los siguientes antecedentes:

a) Copia del instrumento de constitucion de la persona juridica de que se trata
y de todas las modificaciones hasta la fecha de presentacion de la oferta.

b) Declaracién jurada original (articulo 4° de la Ley N.° 19.886), conforme al
formato que se adjunta como Anexo N.° 1, debidamente firmada por el/los
representantes/s legal/es del oferente adjudicado.

c) Soélo tratandose de personas juridicas, la declaracidon jurada de no haber
sido condenadas por los delitos previstos en el articulo 27 de la ley N.°
19.913, en el articulo 8° de la Ley N.° 18.314 y en los articulos 250 y 251
bis del Cédigo Penal, a la pena de prohibicidon de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado, conforme al formato que se adjunta como
Anexo N.° 2, debidamente firmada por el/los representante/s legal/es del
oferente adjudicado.

d) Certificado original de inscripcién con vigencia (sociedades no acogidas a la
Ley N.© 20.659) o certificado original de vigencia extendido por el Registro
de Empresas y Sociedades (sociedades acogidas a la Ley N.° 20.659) o
certificado de vigencia extendido por la autoridad competente (otras
personas juridicas), con certificacion de las subinscripciones o notas
marginales posteriores, si las hubiere.

e) Copia de escritura publica en que conste la representacion legal de la
persona juridica con vigencia o certificado de vigencia de poderes
(sociedades no acogidas a la Ley N.° 20.659) o certificado de estatuto
actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades (sociedades
acogidas a la Ley N.° 20.659) o certificado extendido por la autoridad
competente (otras personas juridicas) que dé cuenta de su personeria.

f)  Garantia de fiel y oportuno cumplimento de contrato, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 14.2 de las bases administrativas.

g) Certificado original de antecedentes laborales y previsionales del
proveedor, emitido por la Direccién del Trabajo (Formulario F30).
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h) En el caso de una Unidn Temporal de Proveedores, el Acuerdo original
otorgado por escritura ante notario publico chileno o instrumento
extranjero equivalente, en idioma espafol, legalizado de conformidad con
lo dispuesto en el Decreto Supremo N.° 172, de 29 de julio de 1977, del
Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Reglamento Consular,
y demas normas legales y reglamentarias pertinentes.

i) Designar una contraparte técnica para efectos de la prestacion del servicio,
indicando nombre, Run, domicilio, teléfono celular y correo electroénico.

j)  Certificado de encontrarse afiliado a una Mutual de Seguridad u otra
entidad de seguridad social.

Ademas, tratandose de un Union Temporal de Proveedores, cuando esté

conformado por mas de una persona juridica, todas ellas deberan acompafiar

los documentos sefalados precedentemente, debiendo acompahfar:
Pacto expreso de la obligacion solidaria respecto del cumplimiento de
las exigencias que se sefialan en las presentes bases, de los
contenidos de su oferta y de las normas legales pertinentes.
La designacion de un representante comun, que sera el encargado de
mantener las comunicaciones con la SUPERIR durante la realizacién
de la licitacion. En caso de Union Temporal de Proveedores entre
personas chilenas y extranjeras, el representante comun debera tener
domicilio en la ciudad de Santiago.
Inscripcion en Chileproveedores de todos los integrantes de la Unién
Temporal.

k) Suscripcion Declaracion jurada simple clausula lavado de activos.

Los documentos solicitados en los literales b), ¢), d), e€), g) y j) anteriores,
deberan tener una antigiedad que no supere los sesenta (60) dias corridos
anteriores a la fecha de cierre de presentacion de ofertas.

En caso que el oferente adjudicado no cumpla con la obligaciéon contenida en el
parrafo primero, dentro de plazo, la SUPERIR podra revocar la adjudicacion,
pudiendo readjudicar al siguiente oferente mejor evaluado, y asi sucesivamente,
o declarar desierta la licitacién, para posteriormente contratar a otro proveedor
conforme a las normas que regulan el trato directo, establecidas en el articulo 8
de la Ley N.° 19.886, en concordancia con el articulo 10 del Decreto Supremo
N.© 250, de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el
Reglamento de dicha Ley.

Respecto del oferente adjudicado que tenga todo o parte de los documentos
requeridos como Anexos Administrativos ya incorporados en documentos
acreditados en ChileProveedores y con la vigencia solicitada, no se requerira su
presentacion.

11.2. Inscripcion en ChileProveedores.

Previo al perfeccionamiento de la relaciéon contractual, si el oferente adjudicado

no se encuentra inscrito en el Registro de Proveedores ChileProveedores

(www.chileproveedores.cl) tendra cinco (5) dias, contados desde la notificacion

de la adjudicacion, para inscribirse en el registro indicado.

En el caso de los Union Temporal de Proveedores, todos sus integrantes deberan

cumplir con este requisito.

En caso que el oferente adjudicado no cumpla con dicha obligacién dentro de

plazo, la SUPERIR podra revocar la adjudicacion, pudiendo readjudicar al

siguiente oferente mejor evaluado, y asi sucesivamente, o bien declarar desierta
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la licitacién, o bien contratar a otro proveedor conforme a las normas que
regulan el trato directo, establecidas en el articulo 8 de la Ley N.° 19.886, en
concordancia con el articulo 10 del Decreto Supremo N.° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el Reglamento de dicha Ley.

11.3. Del contrato.

La SUPERIR elaborara el contrato a suscribir por el oferente, de conformidad al
contenido de las presentes bases. Dicho contrato debera ser suscrito dentro del
quinto dia habil contado desde la notificacién de la resolucién de adjudicacion.
Las bases y la oferta que presente el oferente adjudicado se entenderan formar
parte integrante del contrato para todos los efectos legales.

El contrato a suscribir se regira por la legislacidon chilena y, muy especialmente,
por la normativa aplicable a la contratacién por parte de los organismos de la
Administracién del Estado de Chile.

En forma previa a la suscripcidon del contrato y en el plazo fijado en las Bases
Administrativas, el oferente adjudicado debera hacer entrega de la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Una vez que haga entrega de las
garantias correspondientes, se le hara devolucion de su garantia de seriedad de
la oferta.

En caso que el oferente adjudicado no suscriba dentro de plazo el contrato
correspondiente y/o no cumpla con entregar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de contrato, la SUPERIR podrd revocar la adjudicacién vy
readjudicarla al siguiente proponente mejor evaluado, o declarar desierta la
licitacion, o bien contratar a otro proveedor conforme a las normas que regulan
el trato directo, establecidas en el articulo 8 de la Ley N.° 19.886, en
concordancia con el articulo 10 del Decreto Supremo N.° 250, de 9 de marzo de
2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el Reglamento de dicha Ley. A su vez,
la SUPERIR hara efectiva a garantia de seriedad de la oferta del oferente
adjudicado a quien se le revoque ia adjudicacidon por los motivos expuestos en
este parrafo.

El oferente adjudicado debera suscribir el contrato y remitirlo a la SUPERIR, a la
persona de contacto administrativo designada para tal efecto, debidamente
firmado por su/s representante/s legal/es, en el plazo indicado
precedentemente.

Asimismo, deberd suscribir acuerdo de confidencialidad Anexo N.° 7 vy
declaracién jurada sobre delito de lavado de activos Anexo N.° 6.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento debera ser entregada dentro del
plazo indicado el numeral 11.1, en la Oficina de Partes de la SUPERIR.

Modificacion por aumento del valor del contrato

Las partes podran modificar el correspondiente contrato suscrito por ellas. Todas

las modificaciones de servicios acordadas durante el periodo de vigencia del

respectivo contrato, formaran parte integrante de dicho contrato. Al respecto,

las sefialadas modificaciones deberan perfeccionarse por mutuo acuerdo de las

partes, aprobarse mediante el correspondiente acto administrativo, y no podran

alterar la naturaleza del objeto del contrato.

En tal caso, no podra alterarse la aplicacion de los principios de estricta sujecion

a las bases y de igualdad de los oferentes.

Los aumentos o disminuciones de los servicios, podran efectuarse hasta por un

30% del valor total del contrato, debiendo el contratista presentar una nueva

garantia de fiel cumplimiento de contrato y obligaciones laborales, por el mayor
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valor efectivo, en los porcentajes y vigencias estipulado en el contrato original,
de corresponder.

Los aumentos o disminuciones de servicios se cotizardn al mismo valor de los
precios unitarios del presupuesto adjudicado.

11.4. Union Temporal de Proveedores.

En el caso que resulte adjudicada la oferta presentada por una Uniéon Temporal
de Proveedores, sus integrantes seran solidariamente responsables de las
obligaciones consignadas en el contrato respectivo y la oferta que lo
complemente.

En el acuerdo de Union Temporal de Proveedores, las partes podran dar
representacion a uno de los integrantes de la Union Temporal de Proveedores,
para que a través del o los representantes legales de éste, acepten la Orden de
Compra (OC) emitida por la SUPERIR, en caso de ser adjudicado. A falta de esa
mencion en el acuerdo de Unidn Temporal de Proveedores, se entendera que la
OC debera ser aceptada por los representantes legales de todas las entidades
en Unidon Temporal de Proveedores.

La forma en que las entidades en Unidon Temporal de Proveedores distribuyan el
costo de formular la oferta, la ejecucion de la oferta (en caso de adjudicacion),
la distribucion del pago por los servicios contratados y la carga de trabajo a
asumir para prestar los servicios, en caso de ser adjudicado, no sera oponible a
la SUPERIR y constituird una materia que compete regular exclusivamente a los
integrantes de la Unidon Temporal de Proveedores entre si. En consecuencia, no
podran excusarse en el incumplimiento de alguno de sus integrantes para
justificar el incumplimiento de todo o parte de las obligaciones del contrato.

12. MONTO.
La estimacion del monto de los servicios licitados es en base al presupuesto
disponible.

El presupuesto disponible asciende a la suma total de
Presupuesto disponible $90.222.000 (noventa millones doscientos veintidés mil de
pesos). - (impuestos incluidos).

Moneda Pesos Chilenos

La propuesta econdmica ingresada en el portal www.mercadopublico.cl, sera la
Unica estimada como valida en el proceso de licitacidon, conforme al formato
contenido en el Anexo N.° 4.

Las ofertas que excedan el presupuesto disponible, seran declaradas
inadmisibles.

El contratista no podra incluir costos adicionales al valor ofertado.

13. VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO.

El contrato entrara en vigencia a contar de la fecha de su total tramitaciéon y su
vigencia se extendera hasta el 31 de diciembre de 2021, sin perjuicio del total
cumplimiento de las obligaciones que emanen de él y de lo dispuesto en el punto
18 vy siguientes de las presentes bases. No obstante lo anterior, Ia
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Superintendencia no efectuara pago alguno al contratista hasta que la resolucién
gue aprueba el referido contrato, se encuentre totalmente tramitada.

14. GARANTIAS.

Las garantias podran otorgarse fisica o electrénicamente. En los casos en que se
otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha
firma.

14.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

Para garantizar la seriedad de sus ofertas, todos los proponentes deberan
entregar al momento de presentar sus ofertas, una garantia por un monto de
$1.000.000 (un milldn de pesos), la cual debera ser extendida a nombre de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, RUT. N.°© 61.005.000-K.

La entrega original del documento sera fisica en la Oficina de Partes de la
Superintendencia, ubicada en calle Amunategui N.° 228 piso 1°, Comuna de
Santiago, Regién Metropolitana o por medios electronicos al correo
ofpartes@superir.gob.cl de lunes a viernes: De 08:30 hasta las 14:00 hrs.

El plazo para la recepcién de este documento se extenderda hasta el dia habil
anterior al fijado para el cierre de las ofertas.

Sin perjuicio de lo anterior, la referida garantia deberd ser incorporada en el
sistema de informacién, tratandose de un documento electrénico o subida en los
anexos administrativos, en caso contrario

La garantia se debera tener vigencia hasta 60 dias después de la fecha de cierre
de recepcion de las ofertas y sera devuelta a aquellos oferentes cuyas ofertas
hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas, dentro del plazo de 10 dias
contados desde la notificacion de la resolucibn que dé cuenta de la
inadmisibilidad, desde la preseleccion de los oferentes o de la adjudicacion. Sin
embargo, este plazo podra extenderse cuando se haga uso de la facultad de
readjudicar aquella oferta que le siga en puntaje a quien haya obtenido la mejor
calificacion, para el caso que este ultimo se desistiera de celebrar el respectivo
contrato. La devoluciéon se realizard por el Departamento de Finanzas vy
Administracién de la SUPERIR, ubicada en Amunategui N.° 232 piso 3°, al
representante legal del contratista o a apoderado designado al efecto mediante
poder simple, debiendo, en todo caso, acompafar fotocopia simple de la cédula
de identidade de él o los representantes legales del contratista y exhibir la del
apoderado.

Esta garantia se otorgarad para caucionar la seriedad de las ofertas y de todas
las obligaciones que se imponen al oferente, pudiendo ser ejecutada
unilateralmente por via administrativa por la entidad licitante, sin forma de
juicio, en los siguientes casos:
a) Si se desiste de su propuesta o la retira unilateralmente, durante el
periodo de vigencia de la misma.
b) Si presentare una oferta falsa, manifiestamente errénea o inductiva a
error.
c) Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo respectivo o no
se inscribe en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado
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(ChileProveedores) dentro del plazo sefalado en estas Bases
Administrativas.

d) Si el adjudicatario no entrega en forma oportuna la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato y/o de anticipo.

La garantia debera indicar en su texto lo siguiente: “En garantia de seriedad de
la oferta de la licitacion publica para la contratacion de SERVICIOS DE
MANTENCION DE SOFTWARE Y DE QA - TESTING PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO".

La caucién o garantia deberad ser pagadera a la vista, y tener el caracter de
irrevocable y expresarse en pesos chilenos.

14.2. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato y el pago de
obligaciones laborales y sociales, el proveedor contratado deberd presentar una
garantia por un valor equivalente al 10% del valor total del respectivo
contrato (IVA incluido), la cual deberd ser extendida a nombre de Ia
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, R.U.T. N.© 61.005.000-
K, que podra ser una boleta bancaria, vale vista, péliza de seguro o certificado
de fianza u otro instrumento idéneo, irrevocable, pagadero a la vista, que
asegure el pago de manera rapida y efectiva, para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato de prestacién de servicios que suscriba con motivo de
la presente licitacion.

Dicho documento debera ser tomado en una institucidon bancaria chilena o en
otra institucién que tenga representacion o agencia en Chile, ante la cual la
SUPERIR pueda ejercer su cobro.

Este documento asegurara que el oferente adjudicado cumpla a cabalidad con
las obligaciones del contrato, conforme a las condiciones que éste especificara
en su oportunidad, y debera llevar la siguiente glosa:

“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de
“SERVICIOS DE MANTENCION DE SOFTWARE Y DE QA - TESTING” PARA
LA SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO”,
Licitacion ID ”, pagadera a su sola presentacion,
irrevocable y sin ningun condicionamiento.

Nota: Indicar ID de la licitacidn publica.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento asegurara ademas el pago
de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del oferente
contratante.

En el caso de los vales vista y demas instrumentos bancarios que no admitan la
inclusion de glosa, estos y los nombres del tomador deberan consignarse al
dorso o en una declaracion jurada adjunta firmada por el oferente o su
representante legal en el caso de las personas juridicas.

La garantia debera tener una vigencia minima de 60 dias habiles de expirado el
contrato y las obligaciones que emanan de él.

En caso de aumento de los servicios contratados, debera extenderse la garantia
en la misma proporcion.

La entrega original del documento sera fisica, por medios electrénicos, o enviado
por correo certificado y recibido en la Oficina de Partes de la Superintendencia,
ubicada en calle Amunategui N.° 228 piso 1°, Comuna de Santiago, Region
Metropolitana. El plazo para la recepcidon de este documento se extendera hasta
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el dia habil anterior al fijado para la suscripcion del contrato, en el siguiente
horario:

Lunes a viernes : De 08:30 hasta las 14:00 hrs.

La falta de entrega de esta garantia, en la forma, plazo y condiciones
establecidas en este numeral, faculta a la SUPERIR para revocar la adjudicacion
y proceder a adjudicar al siguiente proponente mejor evaluado o declarar
desierta la licitacion, segun sea el caso. Asimismo, en tanto que no se entregue
esta garantia, no se cursara pago alguno que se hubiese devengado a favor del
oferente adjudicado, aun cuando haya suscrito el contrato respectivo y el acto
administrativo que lo apruebe se encuentre totalmente tramitado.

La devolucién de esta garantia, se efectuara una vez que los productos o
servicios que sean resultado de la contratacion se encuentren recibidos a plena
conformidad, aprobados por la SUPERIR y se haya efectuado el pago total de los
servicios. La devolucion se realizara por el Departamento de Finanzas vy
Administracién de la SUPERIR, ubicada en Amunategui N.° 232 piso 3°, al
representante legal del contratista o a apoderado designado al efecto mediante
poder simple, debiendo, en todo caso, acompafar fotocopia simple de la cédula
de identidade de él o los representantes legales del contratista y exhibir la del
apoderado.

15. CONFIDENCIALIDAD - PROTECCION DE DATOS PERSONALES -
SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Todo tipo de informacion que proporcione la SUPERIR, de acuerdo a estas bases,
so6lo podra ser utilizada en forma exclusiva y restringida por el oferente que se
adjudique el presente proceso de licitacion y para los fines de éste.

En consecuencia, no podra divulgar y/o entregar a terceros, ni aun bajo pretexto
de haber terminado el/los contrato/s, por cualquier causa, los datos
proporcionados y sera de su responsabilidad disponer de los medios necesarios
para impedir que otra persona o entidad acceda y/o utilice la informacién
proporcionada o haga un uso distinto al previsto por la SUPERIR y/o por el titular
de los datos o antecedentes al momento de prestar su autorizacion o
consentimiento.

Esta prohibicidon no cesa con el término de los servicios licitados.

La divulgacion, por cualquier medio, de la informacidn antes referida, por parte
del adjudicatario y/o sus trabajadores o dependientes, durante la vigencia de los
servicios, o después de su finalizacidn, dara lugar a la SUPERIR para entablar
las acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad
solidaria por los actos que hayan ejecutado sus empleados o dependientes, y
quienes resulten responsables.

En estos casos, la SUPERIR podra hacer efectiva la responsabilidad del
adjudicatario por infraccién a la Ley N.° 19.628.

Para efectos de dar cumplimiento a lo sefalado precedentemente el
adjudicatario debera:

a) Limitar la entrega o divulgacién de toda informacion proporcionada por la
SUPERIR relacionada con la ejecucién del servicio, sdlo a aquellos
funcionarios, empleados o prestadores de servicios que estrictamente
tengan la necesidad de conocerla en el cumplimiento de su trabajo o labor.

b) Incorporar en los contratos de trabajo o de prestacién de servicios de
todos los funcionarios, empleados o prestadores de servicios que tengan
o puedan tener acceso a este tipo de informacion, la prohibicion e
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imposibilidad absoluta de transmitirla, divulgarla, cederla y/o copiarla
total o parcialmente.

c) Incorporar en los contratos de trabajo o de prestacion de servicios de
todos los funcionarios, empleados o prestadores de servicios que tengan
o puedan tener acceso a este tipo de informacidn, la obligacidon de cumplir
con el deber de confidencialidad y reserva que la presente licitacion
impone, adoptando todas las medidas preventivas necesarias para evitar
el acceso a terceros a la informacién sefialada anteriormente.

d) Adoptar las medidas de seguridad necesarias para evitar el robo de
informacioén o el acceso a ella por parte de terceros no autorizados.

e) Capacitar a todo su personal sobre la forma de cumplir con la obligacion
de velar por la proteccion de los datos personales y la seguridad de la
informacién a que tengan o puedan tener acceso en razdén de la prestacion
de los servicios adjudicados, haciendo especial hincapié en que toda
solicitud de informacidén que reciban a titulo personal o como parte de la
empresa se encuentra regida por la Ley N.° 19.628.

Finalmente, se deja constancia que la SUPERIR se rige por el principio de
transparencia en el ejercicio de la funcién publica en los términos de la Ley N.°
20.285 y, ademas, por las normas contenidas en la Ley N.° 19.628, por lo que
las peticiones de informacién que se le formulen sobre antecedentes del
adjudicatario relativos a esta adquisicion y/o sobre las personas que les prestan
servicios y/o las personas cuyos datos o antecedentes formen parte de los
registros o bases de datos a que tenga acceso, se resolvera con sujecién a las
normas contenidas en ambos textos legales.

El oferente adjudicado, al momento de aceptar la Orden de Compra emitida, se
obliga a cumplir con las normas y politicas de confidencialidad, en particular las
establecidas en las presentes bases de licitacion (Anexo N.° 8).

16. SUPERVISION DEL CONTRATO.

La Unidad Técnica de la relacidn contractual estara conformada por una
contraparte administrativa a cargo de la Encargada de la Unidad de Compras y
Contrataciones Publicas y una contraparte técnica a cargo de un profesional del
Suddepartamento de Informatica.

Los/as funcionarios/as sefialados/as actuaran como contraparte de la empresa
adjudicataria, relacionandose con la(s) persona(s) que la empresa adjudicataria
determine para estos efectos al iniciar el contrato.

La Contraparte Técnica, tendrd las siguientes facultades y obligaciones y por
tanto debera:

R Supervisar y controlar el desarrollo del contrato, velando por el
cumplimiento de sus objetivos y plazos acordados.

& Proporcionar la informacién necesaria a la empresa adjudicada para
la correcta prestacion del servicio.

& Revisar y visar los trabajos finales, y certificacion de los mismos
segun corresponda.

R Solicitar las medidas correctivas.

& Solicitar a la autoridad competente, el término anticipado del contrato
en caso de requerirlo la institucién ya sea por incumplimiento o por
motivos presupuestarios.

& Solicitar a la autoridad competente, la aplicacion de multas por
incumplimiento.
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& Solicitar ampliacién o disminucién del servicio en caso de asi
requerirlo la SUPERIR.

R Otorgar su conformidad previa al pago.

Coordinar los asuntos relativos al servicio contratado.

& Supervisar y controlar el desarrollo de la prestacidon de los servicios,
velando por el cumplimiento de sus objetivos y plazos acordados de
acuerdo a las especificaciones técnicas indicadas en las presentes
bases de licitacion.

& Suspender, cambiar o modificar el nUmero de operarios y forma de
prestacion de los servicios contratados, velando por que el servicio
prestado cumpla con el fin para el cual fue contratado. Para tal efecto,
deberd actuar de comuUn acuerdo con la contraparte técnica
designada por la Empresa, sélo en aquellos casos en que requiera
aumentar el nimero de operarios.

& Suspender o modificar la prestacidn del servicio en situaciones de
caso fortuito o fuerza mayor o por necesidades de la
Superintendencia.

& Acordar de mutuo acuerdo con la contratista, dias y horarios distintos
para la prestacion del servicio, siempre que no se afecte la calidad de
éste.

>0

El responsable de la supervisién administrativa (Encargada Unidad de
Compras y Contrataciones Publicas), debera:
& Mantener disponible los antecedentes de la licitacion tanto para
SUPERIR, como para el proveedor.
R Realizar los actos administrativos que se deriven de la toma de
decision por parte de la contraparte técnica.

17. MULTAS.

17.1. Multa por atraso o por deficiencia en la forma de prestacion del
servicio.

La SUPERIR aplicara una multa de una Unidad de Fomento por cada dia habil de
atraso en la prestacidon de los servicios convenidos en la presente licitacién o
incumplimiento que no esté especificamente sancionado con otra medida, como
también por atrasos en el cumplimento de los hitos sefialados en la carta gantt.
Las multas no podran superar los 7 dias corridos desde el plazo comprometido
como fecha de término de estos segun lo indicado en su oferta técnica.

La SUPERIR aplicard una multa de diez Unidades de Fomento en caso de que el
contratista no cumpla con el nUmero de trabajadores ofertado para la prestacion
del servicio, sin perjuicio, de la facultad de la Superintendencia de poner término
anticipado al contrato, en caso de que esta situacion se repita mas de una vez.
La SUPERIR aplicard una multa de dos Unidades de Fomento en caso de que el
contratista no cumpla con las indicaciones entregadas por la Contraparte Técnica
de la SUPERIR, respecto de la forma en que se debe prestar el servicio.

Lo anterior procedera, a menos que la SUPERIR hubiese otorgado una prérroga
conforme a los términos indicados en el presente contrato.

La aplicacién de esta multa sera sin perjuicio de la facultad de la SUPERIR de
poner término anticipado al contrato y proceder al cobro del instrumento en
garantia, conforme lo previsto las presentes bases administrativas.
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17.2. Reglas generales en cuanto a la aplicacion de multas.

Producido el incumplimiento, la contraparte técnica de la SUPERIR notificara este
hecho al representante legal del contratista a través del correo electrénico
registrado en su oferta adjudicada, informando sobre la sancién a aplicar y sobre
los hechos en que aquélla se motiva. A partir de la recepcion del correo
electrénico anterior, el proveedor dispondra del plazo de dos (2) dias habiles
para realizar sus descargos acompanando todos los antecedentes que respalden
su posicion, éstos deberan presentarse por escrito a través de la Oficina de
Partes de la SUPERIR o a través del correo electrénico de la contraparte técnica.
La no recepcién de los correos electrénicos por razones no imputables a la
SUPERIR sera de responsabilidad exclusiva del proveedor.

Transcurrido el plazo, la contraparte de la SUPERIR remitird los antecedentes
que disponga y/o que el proveedor haya aportado, para la decision fundada de
la SUPERIR.

La decision adoptada se notificara al representante legal del proveedor por
medio de carta certificada dirigida al domicilio registrado en su oferta
adjudicada, la que se entendera notificada al tercer dia habil desde su recepcion
en correos. Respecto a esta decisién, procederan los recursos que al efecto
dispone la Ley N©°19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado.

Una vez formalizada la multa, ésta podra ser descontada por la SUPERIR
del saldo de precio pendiente, si lo hubiere. En caso contrario, el proveedor
debera realizar su pago, el que no podra ser superior a diez (10) dias habiles,
contado desde la fecha de la recepcién en correos de la carta de notificacién. En
caso que el proveedor no realice el pago de la multa, en tiempo y forma, la
SUPERIR podra poner término anticipado al contrato y efectuar el descuento
respectivo.

TOPE DE MULTAS: Las multas establecidas serdn acumulables entre si, sin
embargo, en caso que la acumulacion de las multas sea superior al 10% del
precio total de los productos adquiridos, dara derecho a la SUPERIR a poner
término unilateral y anticipado a la contratacién.

Con todo, la SUPERIR no podra cursar multas al proveedor cuando los plazos de
cumplimiento de los servicios convenidos hayan sido extendidos por orden de la
contraparte técnica de la SUPERIR, o bien, si el proveedor no ha podido dar
cumplimiento a los mismos por caso fortuito o fuerza mayor o por falta de un
antecedente, visacién, informe o instruccidon de la SUPERIR, de la Contraparte
técnica de la SUPERIR.

18. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

La SUPERIR estd facultada para declarar administrativamente el término
anticipado del contrato, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacién
alguna para el proveedor si concurre alguna de las siguientes causales:

18.1 Término anticipado por incumplimiento grave de las obligaciones
que impone el contrato:

La SUPERIR podra poner término unilateral y anticipado al contrato, en caso de
incumplimiento grave de las obligaciones por parte del contratista.

Seran causales de incumplimiento grave de las obligaciones del oferente
adjudicado, entre otras:
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a) Por infraccién del deber de confidencialidad durante la ejecucién de los
servicios de conformidad con lo establecido en el numeral 14 de las Bases
Administrativas.

b) En caso de que no preste los servicios en la forma establecida en las
presentes bases.

c) Si el oferente adjudicado es declarado en liquidacion.

d) Si el oferente adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia,
a menos que mejore las cauciones de acuerdo a la normativa vigente.

e) En caso de que el contratista no cumpla con las indicaciones entregadas
por la Contraparte Técnica de la SUPERIR, respecto de la forma en que se
debe prestar el servicio.

f) En caso de que el contratista no subsane las falencias detectadas en la
prestacion del servicio en el plazo fijado para tal efecto en la contraparte
técnica de la SUPERIR.

g) En caso que habiéndose requerido el pago de una multa en los términos
del numeral 17.1 y 17.2 de las Bases Administrativas, el oferente
adjudicado no realice el pago de la misma, en tiempo y forma.

h) Las multas acumuladas por retardo en la prestacién de los servicios
convenidos y/o por defectos en la calidad de los mismos superen al 10%
del precio total adjudicado.

i) En caso que el oferente adjudicado registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos anos, de
acuerdo a la normativa vigente.

j) En caso que sea evaluado el servicio como deficiente por Ila
Superintendencia. Para lo cual se consideraran entre otros factores:
multas aplicadas, deficiencias observadas en la prestacién del servicio,
tiempo de respuesta para subsanar las falencias observadas,
considerando un tiempo Optimo aquellas solucionadas en forma
inmediata.

Las resoluciones o decretos que dispongan la terminacién anticipada del contrato
definitivo o su modificacién, deberan ser fundadas y deberan publicarse en el
Sistema de Informacién, a mas tardar dentro de las 24 horas de dictadas, salvo
que concurra alguna de las situaciones sefaladas en el Articulo 62 del
Reglamento.

18.2 Reglas Generales
El término anticipado del contrato por la concurrencia de alguna de las causales
sefaladas, serd informado al oferente adjudicado mediante carta certificada
dirigida a su domicilio acreditado en el Registro de Proveedores Chile
Proveedores (www.chileproveedores.cl).
En caso de término anticipado del contrato, el oferente adjudicado debera hacer
entrega de un informe que contenga todos los trabajos y servicios prestados
hasta la fecha y rendir cuenta detallada de los mismos.
Finalmente y, conforme a lo indicado en la letra b) del articulo 8° de la Ley N.°
19.886, en concordancia con lo estipulado en el nimero 2 del articulo 10 del
Decreto Supremo N.° 250, de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de dicha Ley, en caso de término anticipado del
contrato la SUPERIR podrd, si asi lo estima conveniente, contratar en forma
directa al siguiente oferente mejor evaluado o bien a otro proveedor, para el
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sOlo efecto de finalizar los servicios iniciados, en los términos y condiciones
estipulados en dichos cuerpos legales.

18.3 Término anticipado por mutuo acuerdo

Sin perjuicio de lo expuesto en el punto precedente, ambas partes podran poner
término anticipado al contrato de mutuo acuerdo. Para tal efecto, deberan
suscribir el instrumento respectivo, el que debera ser aprobado por resolucién
de la Superintendencia.

19. MODALIDAD DE PAGO DE LOS SERVICIOS.

Todos los pagos se realizardn conforme a los hitos establecidos en las bases
técnicas, luego de la aceptacion de orden de compra del portal Mercado Publico,
recepcion conforme y aprobacion de los servicios correspondientes, por parte de
la contraparte técnica de la SUPERIR, previa presentacion de la factura o boleta
correspondiente.

El contratista debera aceptar la Orden de Compra dentro de las 24 horas de
emitida.

Se entendera que un servicio se encuentra aprobado cuando cuenta con el visto
bueno de la respectiva contraparte técnica de la SUPERIR, esto es, cuando no
presente observaciones por corregir, circunstancia que se comunicara al
proveedor adjudicado a través de correo electrénico dirigido al representante
legal o al representante que designe el proveedor adjudicado para estos efectos,
entendiéndose en este caso notificado el proveedor el mismo dia de la remisién
de dicho mail. Sélo una vez recibida dicha comunicacion el proveedor adjudicado
podra emitir la correspondiente factura o boleta.

Las facturas o boletas seran emitidas a nombre de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento, RUT N.° 61.005.000-K, fono: 224952533,
Direccién: Amunategui N.° 228, en la ciudad de Santiago.

El pago se realizard dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la
Recepcion en la casilla electrénica: supinrerecepcion@custodium.com de la
correspondiente factura o boleta emitida por el contratista.

No se efectuaran pagos por anticipo.

En forma previa al pago la Contraparte técnica designada por la
Superintendencia podra requerir al contratista que adjunte certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales emitido por la Direccion del Trabajo con
detalle de trabajadores, en el cual debera constar que no existen obligaciones
laborales ni previsionales pendientes.

De acuerdo a lo expuesto en el Decreto Supremo N.° 250, de 09 de marzo de
2004, del Ministerio de Hacienda, en caso que el Proveedor registre saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, los
primeros estados de pago producto de la ejecucion de los servicios deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el Proveedor acreditar que
la totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucién de los mismos con un maximo de seis meses. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del Proveedor, dara derecho a la
SUPERIR a dar término anticipado a la ejecucion de los servicios.

20. DEL PERSONAL Y DELIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

Los salarios o sueldos, asi como los bonos, aguinaldos, ya sean legales o

contractuales o sean estos de cualquier naturaleza que se paguen al personal
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del adjudicatario, seran de exclusivo cargo de éste, al igual que las retenciones
por imposiciones previsionales y de salud que correspondan.

La Superintendencia no tendra vinculo juridico ni laboral alguno con el personal
gue emplee la empresa para la prestacion del servicio. En consecuencia, no sera
responsable de sus remuneraciones, impuestos, imposiciones previsionales,
seguros contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, todo lo cual
sera de exclusivo cargo y responsabilidad del adjudicatario.

21. DE LA CESION Y SUBCONTRATACION.

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni
parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la presente
licitacion. Ello, sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que
emanen de estos contratos podran transferirse de acuerdo a las normas del
derecho comun y de la Subcontratacidén parcial de los servicios objeto de la
presente licitacidn previa autorizacién de la SUPERIR.

22. DOMICILIO Y JURISDICCION.

Para todos los efectos derivados de la licitacion a que se refieren estas bases,
asi como de los que se deriven de la ejecucién de los servicios por el oferente
adjudicado, segun corresponda, las partes fijan domicilio en la ciudad de
Santiago y prorrogan la competencia ante sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

23. CLAUSULA LAVADO DE ACTIVOS.

El proveedor declara conocer y acepta los lineamientos y directrices contenidos
en el Manual de Prevencién de delitos de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios
y Financiamiento al Terrorismo de la Superintendencia, las normas legales
vigentes sobre la materia y las sanciones establecidas frente a una eventual
vulneracién de ellas. A mayor abundamiento, se obliga el proveedor a no realizar
alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o
constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u
otras ilicitudes que puedan afectar a la Superintendencia o a sus funcionarios.

CAPITULO II. BASES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENCION DE SOFTWARE Y DE
QA - TESTING”

1. Contexto general de la contratacion

Antecedentes La Ley N.° 20.720 que entré en vigencia el 9 de octubre de 2014,
generales reemplazé el antiguo sistema de quiebras, creando un nuevo
procedimiento concursal exclusivo para las Personas Deudoras,
la Renegociacion de las deudas, que tiene por objetivo la
rehabilitacion financiera del deudor, mediante la repactacion de
sus créditos con nuevas condiciones de pago, o bien, mediante
la venta expedita de sus bienes. Este procedimiento se tramita
gratuitamente ante la Superintendencia de Insolvencia |
Reemprendimiento, en adelante SUPERIR, entregandose, por
primera vez, a un Organo de la Administracién del Estado (y no
a un tribunal de justicia), la tramitacion de un procedimiento
concursal como herramienta de solucién al sobreendeudamiento
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y a la insolvencia, por lo que es necesario velar por que dicho
servicio sea accesible para los ciudadanos y satisfaga, con
calidad y de manera oportuna, su crisis financiera.

El ciudadano en situacién de sobreendeudamiento acude a la
SUPERIR bajo presion, sometido a una alta carga de estrés,
porque su situacion financiera resulta insostenible en el tiempo,
lo que afecta directamente su esfera personal, familiar, laboral,
y social, ya que varios son jefes de familia y se encuentran
viviendo del crédito, o son cesantes con trabajos esporadicos,
sin posibilidad de ahorro, ni de hacer frente a situaciones
extraordinarias de salud o contingentes, o incluso, sin poder|
solventar gastos basicos de subsistencia, lo que deriva en una
grave afectaciéon de su salud fisica y psiquica.

En este contexto, los usuarios de la Superintendencia esperan
una solucién rapida y de calidad para la situacion que los aqueja,
sin embargo, a pesar de varias mejoras que se han
implementado desde la entrada en vigencia de la Ley N.° 20.720,
no se han logrado estandares ideales de este procedimiento.
Actualmente la Superintendencia cuenta con una plataforma
tecnologica para la etapa de postulacion al Procedimiento
Concursal de Renegociacién y sus diferentes etapas de revision.
Los ciudadanos que desean postular al Procedimiento Concursal
de Renegociacién, deben acceder a la pagina web del Servicio,
ingresar a Servicio en Linea y junto con su clave Unica pueden
acceder a un formulario web, denominado ‘Solicitud de Inicio del
Procedimiento Concursal de Renegociacion’, donde deben
completar todos los antecedentes solicitados, adjuntar en
formato pdf la documentacion requerida y enviar su informacién
para finalizar la postulacion.

Para el proceso de revisidon de las postulaciones al Procedimiento
Concursal de Renegociacion, existe un sistema denominado
Sistema Mdédulo de Funcionarios, desarrollado internamente por
el Subdepartamento de Informatica de la Superintendencia.
Para que los terceros involucrados en un Procedimiento
Concursal de Renegociacion, puedan realizar  sus
presentaciones, objeciones, adjuntar poderes notariales,
etcétera, fue desarrollado el Sistema Oficina de Partes Virtual, el
cual consiste en un formulario web donde se selecciona el tipo
de procedimiento, se ingresan los datos del Procedimiento
Concursal de Renegociacion, se adjuntan los documentos y se
envia a la Superintendencia.

Los sistemas, Solicitud de Inicio del Procedimiento Concursal de
Renegociacidon, Oficina de Partes Virtual y Médulo de
Funcionarios, fueron desarrollados en Java EE junto con un
motor de base de datos MySQL.

Durante el afio 2020, se construyé el portal ‘Mi Portal Superir’,
portal para que los ciudadanos realicen distintas gestiones,
como consultas, sugerencias, reclamos, felicitaciones y solicitar
certificados de Procedimientos Concursales, el que fue
desarrollado con la misma tecnologia de los sistemas antes
mencionados.

La Superintendencia, requiere redisenar el formulario web de la
Solicitud de Inicio del Procedimiento Concursal de
Renegociacidon, mejorando la interfaz de usuario, estructurando
datos, agregando nuevos campos a los formularios y migrar el
formulario de ubicacion, desde Servicios en Linea a Mi Portal

30



Superir. De igual manera se requiere migrar a Mi Portal Superir|
la funcionalidad de Oficina de Partes Virtual, relacionada con el
Procedimiento Concursal de Renegociacion.

Este rediseno o mejora impacta en el ciudadano, permitiéndole
acceder de forma mas expedita al procedimiento y en el Sistema
Moddulo de Funcionarios, donde se deberan actualizar los flujos
o etapas del proceso de revision de las postulaciones al
Procedimiento Concursal de Renegociacion, junto con sus
complementos (reportes, generacion de documentacién, etc.).

Objetivo de la
contratacion

Facilitar el ingreso, tramitacion y seguimiento del Procedimiento
Concursal de Renegociacion.

Servicios
licitados y
Productos
entregables

La Superintendencia requiere contratar un equipo de trabajo

para la mantencion de los sistemas:

1. Solicitud de Inicio del Procedimiento Concursal de
Renegociaciéon: Migrar a Mi Portal Superir y redisefio de
los formularios.

2. Moédulo de Funcionarios: redisefio de los flujos del
proceso de revision de la solicitud de inicio del
procedimiento concursal de Renegociacién, a reportes ya
construidos, expediente de Renegociacion, generacion
automatica de resoluciones.

3. Oficina de Partes Virtual: Migrar a Mi Portal Superir los
ingresos relacionados con el Procedimiento Concursal de
Renegociacién.

El equipo de trabajo debera estar conformado por:
4. Jefe de Proyecto.

5. Desarrollador Senior.

6. Desarrollador Junior.

7. Analista QA.

Para cumplir con el objetivo de la contratacion se definen los
siguientes productos requeridos:

1. Producto 1: Nueva Solicitud de Inicio del Procedimiento
Concursal de Renegociacién accediendo desde Mi Portal
Superir.

2. Producto 2: Nuevos Flujos de Trabajo para el proceso de

revision de la nueva solicitud de inicio del procedimiento
concursal de renegociacion, Reportes, generacion de
documentos automaticos y expediente de Renegociacion
ubicados en el sistema Médulo de Funcionario.

3. Producto 3: Migracion de la funcionalidad de Oficina de
Partes Virtual, relacionada con el Procedimiento
Concursal de Renegociacion, a Mi Portal Superir.

Los plazos estimados para entregar los productos son:

Producto 1 3 meses
Producto 2 6 meses
Producto 3 5 meses

Consideraciones: El Producto 2, sera implementado por un

Profesional del Subdepartamento de Informatica de Ia
Superintendencia apoyado por un Desarrollador Junior de la
empresa adjudicada.
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Para la especificacién de los requerimientos funcionales se
encuentran en el Anexo N.° 5-C: Historias de Usuario:

Producto 1: Historias de Usuario N.°1 hasta
la N.° 28

iProducto 2: Historias de Usuario N° 29
hasta la N.° 56

iProducto 3: Historias de Usuario N° 57

hasta la N.° 72
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2. Requerimientos minimos de los servicios a contratar

Estos requerimientos se entienden como fundamentales, por lo que aquellas ofertas
gue no cumplan con lo dispuesto en esta seccion seran declaradas inadmisible y
no seran evaluadas.

Garantia del Superior a 3 meses.
software
Acuerdos de Primera respuesta menor o igual a 2 horas habiles.
niveles de
servicio (SLA)
Stack Lenguaje de programacion: Java 7.
tecnologico, Framework:
practicas de 1. Spring.
desarrollo y 2. Mybatis.
otros 3. Bootstrap.
4, JQuery.
5. Popper.
6. Font Awesome.
7. Primeui.

Base de datos: MySQL 5.

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE): Eclipse + Tomcat 7.
Control de versiones: Apache Subversion.

Del oferente y el |Perfiles Requeridos:

Equipo de 8. Jefe de Proyecto.

trabajo 9. Desarrollador Senior.

10. Desarrollador Junior.

11. Analista QA.

Experiencia: experiencia minima 2 afios en proyectos similares,
para todos los perfiles requeridos.

El oferente debera presentar los antecedentes del equipo de
trabajo.

Certificaciones:

Se deja constancia que las certificaciones a considerar seran
aquellas relativas al proceso de desarrollo de software.
Transferencia La empresa adjudicada debera entregar toda la documentacion
tecnologica que se requiera y que sea generada con la implementacion de
los productos requeridos (ejemplo: manuales de usuario)

La empresa adjudicada debera proporcionar a la
Superintendencia de un usuario con acceso a una herramienta
web para el seguimiento de las tareas que se deberan ejecutar
(Tablero Scrum). Ejemplo: Jira.

Propiedad La Superintendencia, adquirird la propiedad intelectual de todo
intelectual del el cédigo fuente creado.
codigo fuente

Aseguramiento [Todos los entregables deben ser certificados con un control de
de la calidad calidad y aprobados por un profesional del Subdepartamento
de Informatica y del Subdepartamento de Renegociacion de la
Persona Deudora.
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3. Consideraciones de la contratacion

Plazo minimo 9 meses.
viable de

implementacion

de los servicios

Plazo maximo de |10 meses.

implementacion
de los servicios

Hitos de pago

Ver Anexo N.° 5b: Hitos de Pago.

Presupuesto
maximo

$90.222.000.

Se deja constancia que, las ofertas econdmicas que superen el
presupuesto maximo disponible aqui sefalado seran
declaradas inadmisibles y no participardn del proceso de
evaluacién de oferta.

Consideraciones
y restricciones
generales

Modalidad de trabajo: Remoto, con reuniones diarias.
El horario laboral: lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas.

Infraestructura disponible: La Superintendencia administrara
los diferentes accesos a los servicios informaticos (subversion,
base de datos MySQL, ambiente de Testing, entre otros).

Se deberan cumplir con todas las politicas y procedimientos
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.

La empresa adjudicada, debera entregar a su equipo de
trabajo, internet y equipos computacionales.

Gestion del
proyecto

La metodologia de trabajo, sera consensuada con la empresa
adjudicada, deseable Scrum con iteraciones cortas, 2 a 3
semanas.

La empresa adjudicada debe presentar un equipo de trabajo con

los siguientes perfiles:

12. Jefe de Proyecto: Encargado de planificar y monitorizar
las actividades de su equipo de trabajo e informar los
avances al Jefe de Proyecto de la SUPERIR.

13. Desarrollador Senior: Encargado de escribir cédigo,
analizar datos y contribuir al disefio e implementacion de los
Productos 1 & 3.

14.  Desarrollador Junior: Encargado de escribir y mantener
cédigo para aplicaciones informaticas. Apoya al Profesional
del Subdepartamento de Informatica de la Superintendencia
en la implementacién del Producto 2.

15. Analista QA: Encargado de probar los sistemas
informaticos para que funcionen correctamente, documentar
los errores encontrados y desarrollar procedimientos de
prueba para hacer un seguimiento de los problemas de los
productos de forma mas eficaz y eficiente.

El equipo de trabajo de la Superintendencia, estara compuesto

por:
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planificacién y priorizacién de actividades.

actividades para la implementacién de los
requeridos.
Producto 2.
Los equipos de trabajo pueden variar durante la ej
Superintendencia o por otros factores.

La empresa adjudicada debe presentar un plan de co
antes eventos inesperados en su Equipo de Trabajo.

16. Jefe de Proyecto (Jefatura Subdepartamento de Informatica
0 a quién designe): Encargado de monitorizar las
actividades de la empresa adjudicada, colaborar en la

17. Cliente (Product Owner) (Jefatura Subdepartamento
Renegociacién a quién designe): Encargada de priorizar las

18. Desarrollador Experto: Profesional del Subdepartamento
de Informatica, Encargado de la implementacion del

los productos entregables, ya sea a solicitud de Ia

La modalidad de trabajo sera remota, con reuniones via Zoom.

productos

ecucion de

ntingencia,

4, Criterios de Evaluacion

Clasificacion [Criterio de evaluacion Ponderacion

Criterio

Técnico Experiencia en proyectos similares. 15%
Certificaciones. 10%
Garantia del Software. 15%
Cantidad de perfiles con certificacién en el Equipo de 15%
Trabajo.

AdministrativoCumplimiento de requisitos formales. 5%

Econémico Precio. 40%

a. Criterio Técnico: Experiencia en proyectos similares

Se entiende por experiencia en proyectos similares, a los proyectos

implementados con similares caracteristicas al Stack Tecnolégico declarado en
las bases técnicas.

Puntaje:

CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE
5 0 mas referencias de experiencia en el mercado. 100

EXPERIENCIA EN [Entre 3y 4 referencias de experiencia en el mercado. 70

PROYECTOS Entre 1y 2 referencias de experiencias en el

SIMILARES y P 40
mercado.
No presenta. 0

El oferente debera completar el cuadro y certificaciones de implementacion
exitosa, segun el formato dispuesto en el Anexo N.° 5 “Oferta técnica”:
Experiencia en Proyectos Similares.

b. Criterio Técnico: Certificaciones
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La declaraciéon afirmativa (Si), demostrada, recibira el total del puntaje para la
respectiva certificacién.

La declaracion negativa (NO) o la omisidn de la respuesta recibe 0 puntos para
la respectiva certificacion.

Los puntajes obtenidos se sumaran para determinar el puntaje de este criterio
de evaluacion.

CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE
ISO 9001 (ISO 90003), CMMI, ISO 33000. 50
ISO 15504, ISO 12207, COBIT, IEEE829, 30
CERTIFICACIONESJ|ISO 25010.
ISO 27001. 20
No declara. 0

El oferente debera completar el cuadro, segun el formato dispuesto en el Anexo
N.° 5: Certificaciones.

Criterio Técnico: Garantia del Software

Puntaje:
FACTORES DE

CRITERIO EVALUACION PUNTAJE
De 1 afio o mas. 100
GARANTIA Menor a 1 afo hasta 6 50

DEL meses.
SOFTWARE Menor a 6 meses hasta 3 25

meses.
Menor a 3 meses. 0

El oferente debera completar el cuadro, segun el formato dispuesto en el Anexo
N.° 5: Garantia del Software.

Criterio Técnico: Cantidad de perfiles con certificaciones en el Equipo de
Trabajo

Puntaje:
CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE
5 o mas perfiles con certificaciones. 100
CANTIDAD DE  [Entre 3y 4 perfiles con 20
PERFILES CON certificaciones.
CERTIFICACIONES
EN EL EQUIPO DE [Entre 1y 2 perfiles con 40

TRABAJO certificaciones.

No presenta. 0

El oferente debera completar el cuadro, segin el formato dispuesto en el Anexo
N.° 5: Cantidad de perfiles con certificaciones en el Equipo de Trabajo.
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ANEXOS ADMINISTRATIVOS

Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomentoy Turismao

Gobierno de Chile

ANEXO N° 1-A
DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA NATURAL (ARTICULO 4 DE
LA LEY N°© 19.886)

En (ciudad/pais), a __  de de 2021, don/fa

, cédula nacional de identidad N.°

, por si y en representacion de don/fa

, Cédula nacional de identidad N.°

, declara bajo juramento que a su respecto no se

aplica ninguna de las prohibiciones descritas en el articulo 4° de la Ley N.°

19.886, esto es:

a) Que no es funcionario directivo de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento.

b) Que no es conyuge, hijo, adoptado ni pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad ni segundo de afinidad de algun funcionario directivo de la
SUPERIR.

c) Que no ha sido condenado (a) por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos del trabajador, en los Ultimos dos afios.

d) Que no ha sido condenado por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, en los Ultimos dos afios.

e) Que estd en conocimiento que en caso de serle adjudicada la licitacion, vy
existir saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con los actuales trabajadores o trabajadores contratados en los dos ultimos
anos, los pagos producto del contrato licitado deberan ser destinados
primeramente a liquidar dichas deudas.

Nombre Oferente Firma del Oferente o
o Representante Legal Representante Legal

Fecha:
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Superintendencia
de Insolvencia y
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomento y Turisma

Gobierno de Chile

ANEXO N° 1-B
DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA (ARTICULO 4 DE
LA LEY N.© 19.886)

En (ciudad/pais), a de de 2021, don/Aa

, cédula nacional de identidad N° ,
por si y en representacion de , R.U.T. N.°
, declara bajo juramento que a su respecto no se
aplica ninguna de las prohibiciones descritas en el articulo 4° de la Ley N.°
19.886, esto es:

a) Que no es funcionario directivo de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento.

b) Que no es cényuge, hijo, adoptado ni pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad ni segundo de afinidad de algun funcionario directivo de
la SUPERIR.

c) Que la sociedad que represento no es una sociedad de personas en la que
las personas indicadas en las letras a) y b) precedente formen parte (solo
para personas juridicas)

d) Que la sociedad que representa no es una sociedad en comandita por
acciones ni una sociedad andénima cerrada, en la que las personas
indicadas en las letras a) y b) sean accionistas (solo para personas
juridicas)

e) Que la sociedad que representa no es una sociedad anénima abierta en la
gue las personas indicadas en las letras a) y b) anteriores, sean duefos
de acciones que representen el 10% o mas del capital (solo para personas
juridicas)

f) No tiene la calidad de gerente, administrador, representante o director de
cualquiera de las sociedades referidas en las letras anteriores (sélo para
personas juridicas).

g) Que el oferente/ sociedad o persona juridica que representa no ha sido
condenado (a) por practicas antisindicales o infraccion a los derechos del
trabajador, en los Ultimos dos afios.

h) Que el oferente/ sociedad o persona juridica que representa no ha sido
condenado por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, en los
ultimos dos afos.

i) Que esta en conocimiento que en caso de serle adjudicada la licitacién, y
existir saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con los actuales trabajadores o trabajadores contratados en los dos
ultimos afios, los pagos producto del contrato licitado deberan ser
destinados primeramente a liquidar dichas deudas.

Nombre Oferente Firma del
y Representante Legal Representante Legal
Fecha:
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Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomentoy Turismo

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 2
DECLARACION JURADA SIMPLE (PERSONAS JURIDICAS)

En (ciudad/pais), a __ de de 2021, don/Aa
cédula nacional de identidad N°
en representacion de

, R.UT. N°

declara bajo juramento que su representada no ha sido condenada por los delitos
previstos en el articulo 27 de la Ley N.° 19.913, que crea la Unidad de Analisis
Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de
activos, en el articulo 8° de la Ley N.° 18.314, que determina conductas terroristas
y fija su penalidad, y en los articulos 250 y 251 bis del Cddigo Penal, a la pena de
prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del Estado.

Ademads, declara conocer que la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento podra verificar esta informacion a través del registro que para
tal efecto lleva la Direccidn de Compras y Contratacion Publica, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley N.° 20.393, que establece la responsabilidad penal de
las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Nombre Oferente Firma del
y Representante Legal Representante Legal

Fecha:
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Superintendencia
de Insolvenciay

Reemprendimiento

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 3-A
IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA NATURAL

DATOS DE LA PERSONA NATURAL

Nombre Completo

Cédula Nacional de
Identidad

Rol Unico Tributario

Nacionalidad

Profesién

Domicilio Calle: N°
Comuna: Ciudad:
Region:

Fono Fax:

Correo electronico

Firma de la persona natural oferente

Fecha:
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Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministeric de Economia,
Fomentoy Turismo

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 3-B

IDENTIFICACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

PROVEEDORES

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL DE

Tipo de persona juridica

Nombre o Razdn social

Nombre de fantasia

Giro

Rut

Fecha de constitucion

Fecha de inicio de

actividades
Domicilio Calle:
Comuna: Ciudad:
Region: Casilla Postal:
Fono /fax

Pagina web ( si tuviere)

Correo electrénico de
contacto

N° de Boleta de Garantia
de Seriedad de la Oferta y
Banco emisor

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre completo

Cédula de Identidad

Nacionalidad

Cargo

Domicilio

Fono

Fax

Correo Electrénico

Notaria y fecha de escritura
publica de personeria

ANTECEDENTES DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION
TEMPORAL DE PROVEEDORES.

Persona natural
o juridica

Nombre o razén social

Rol Unico Tributario o
Cédula nacional de
identidad

de

(Ciudad y fecha).

de
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Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 3-C
IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA

DATOS DE LA PERSONA JURIDICA

Tipo de persona
juridica

Razén social

Nombre de fantasia

Giro

Rut

Fecha de constitucion

Fecha de inicio de
actividades

Domicilio Calle : NO
Comuna: Ciudad:
Regidn : Casilla Postal:

Fono /fax

Pagina web (si
tuviere)

Correo electronico de
contacto

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre completo

Cédula de Identidad

Nacionalidad

Cargo

Domicilio

Fono | Fax

Correo Electrénico |

Notaria y fecha de
escritura publica de
personeria

(NOTA: Si son dos o0 mas los representantes legales se debera indicar los datos
de cada uno de ellos conforme a lo sefialado en el cuadro precedente)

Indicacién de incorporacion en ChileProveedores de todos o parte de los
requisitos para ofertar, segun lo sefialado en el numeral 5.2 de las Bases
Administrativas.

Nombre Oferente Firma del
y Representante Legal Representante Legal

Fecha:
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Superintendencia
de Insolvencia y
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 4
OFERTA ECONOMICA

SERVICIO: i
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

RUT EMPRESA:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:
RUT REPRESENTANTE LEGAL:
DIRECCION:
TELEFONO:

Por intermedio de la presente nos comprometemos a ejecutar los servicios obras
sefialadas precedentemente, por el monto que se indica a continuacion:

I.- OFERTA ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA NETA $

IMPUESTO QUE SE DEBE SUMAR (*)

TOTAL, OFERTA ECONOMICA $

Nota: Debe indicar expresamente si se encuentra exenta de impuestos.

Nombre y Firma Representante Legal
(o Persona Natural segun corresponda)

(*) Es de cargo de la empresa informar los impuestos a que se encuentre afecta la
oferta, en caso de no estar afecta a impuestos debera justificarlo.



Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 5
OFERTA TECNICA

1. Experiencia en proyectos similares:

El oferente debera completar el cuadro a continuacion con el detalle de los

proyectos similares que ha desarrollado,

definicién de proyecto similar establecida.

considerando para ello

la

Nombre

proyecto

Productos

y
resultados

Descripcion
del trabajo
realizado

Fecha
inicio
proyecto

Fecha
término
proyecto

Razoén
Social
Cliente

Rut

Cliente

Fono de
Contacto|

Nombre

contacto Celige

E-mail
de
contacto

Se deja constancia que, adicionalmente, el proveedor debera adjuntar a su
los correspondientes certificados de
firmados por los clientes, segun el formato dispuesto en el Anexo N°5a

oferta

implementacion satisfactoria

“Certificado de implementacién exitosa” que permitan respaldar lo declarado

en la tabla precedente.

Los certificados no podran tener una antigiedad mayor a 36 meses contados
desde la fecha de cierre de recepcidn de ofertas segun lo establecido en la

clausula “Etapas y plazos”.

2. Certificaciones del oferente

El oferente deberd completar el cuadro a continuacion:

N©° Nombre de la

Certificacion

S/N

Fecha de
vigencia

Empresa que otorga
la certificacién

3. Garantia del Software

El oferente debera indicar la cantidad de meses posteriores a la implementacion
del producto de software, o alguno de sus entregables, en que ofrecera garantia
ante fallas que pudiesen originarse en los productos, ya sean productos finales
o intermedios, las cuales deberd reparar sin costo alguno para la entidad
contratante, asegurando, de esta forma, la calidad del software.

N° de meses de garantia:

(igual o superior a 3 meses)



Se deja constancia que, en virtud de lo dispuesto en estas Bases Técnicas, el
oferente debera entregar un minimo de 3 meses de garantia de software, en
caso contrario la oferta sera declarada inadmisible. En caso de que el oferente
ofrezca como garantia lo minimo permitido, esto es 3 meses, se asignara 0

puntos a su oferta en este criterio.

4. Cantidad de Perfiles con certificacion en el Equipo de Trabajo

El oferente debera completar el cuadro a continuacion:

N©° Nombre del Perfil Nombre de la
Certificacion

Fecha de
vigencia

Empresa que otorga
la certificacion

Se deja constancia que las certificaciones a considerar seran aquellas relativas
al proceso de desarrollo de software. Debe adjuntar documentacion para

demostrar lo indicado.

Nombre Oferente
y Representante Legal

Fecha:

Firma del
Representante Legal




Superintendencia
de Insolvenciay

Reemprendimiento

ANEXO N° 5-A i
CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION EXITOSA

Con fecha <dia> de <mes> de <ano>, el firmante, en su calidad de cliente de
la empresa <Razdn Social Oferente>, RUT<RUT oferente>, certifica que realizd
el desarrollo o participd en el proyecto de software que a continuacién se indica,
el cual tuvo una implementacién exitosa, es decir, se cumplié en tiempo y
conforme con lo solicitado.

Datos del proyecto

Nombre del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Metodologia de desarrollo

URL del Sistema Implementado

(*)

Fecha inicio proyecto (mes-
afno)

Fecha término proyecto (mes-
afno)

(*) Indicar solamente en caso tenga URL publica.

Datos del cliente

Razon social:

RUT:

Nombre y Rut
Contraparte:

Cargo de la Contraparte:

Fono, E-Mail
Contraparte:

Firma de la Contraparte:




Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 5-B
HITOS DE PAGO

HITOS ENTREGABLES % DE
PAGO
Actividades - Plan de trabajo, deseable un Product Backlog junto | 5%
Iniciales con el Sprint Backlog.
- Correo de disponibilidad, firmado por ambos Jefes
de Proyectos indicado que el equipo de trabajo puede
iniciar la implementacion.
Implementacion |ia Informe de Entrega #01 con las tareas realizadas | 10%
del Producto 1 firmado por ambos Jefes de Proyectos.
- 30% ™ Certificado de aceptacion conforme #01 con la
firma de la Jefatura del Subdepartamento de
Renegociacion y de la Jefatura del Subdepartamento de
Informatica.
Implementacion |ia Informe de Entrega #02 con las tareas realizadas | 10%
del Producto 1 firmado por ambos Jefes de Proyectos.
- 70% - Certificado de aceptacién conforme #02 con la
firma de la Jefatura del Subdepartamento de
Renegociacion y de la Jefatura del Subdepartamento de
Informatica.
Implementacion |ia Informe de Entrega #03 con las tareas realizadas | 15%
del Producto 1 firmado por ambos Jefes de Proyectos.
- 100% - Certificado de aceptaciéon conforme #03 con la
firma de la Jefatura del Subdepartamento de
Renegociacion y de la Jefatura del Subdepartamento de
Informatica.
Implementacién |i& Informe de Entrega #04 con las tareas realizadas | 10%
del Producto 2 firmado por ambos Jefes de Proyectos.
- 50% - Certificado de aceptaciéon conforme #04 con la
firma de la Jefatura del Subdepartamento de
Renegociacion y de la Jefatura del Subdepartamento de
Informatica.
Implementacion |ia Informe de Entrega #05 con las tareas realizadas | 10%
del Producto 2 firmado por ambos Jefes de Proyectos.
- 50% - Certificado de aceptaciéon conforme #05 con la
firma de la Jefatura del Subdepartamento de
Renegociacion y de la Jefatura del Subdepartamento de
Informatica.
Implementacion | Informe de Entrega #06 con las tareas realizadas | 10%
del Producto 3 firmado por ambos Jefes de Proyectos.
- 30% - Certificado de aceptaciéon conforme #06 con la
firma de la Jefatura del Subdepartamento de
Renegociacion y de la Jefatura del Subdepartamento de
Informatica.
Implementacion | Informe de Entrega #07 con las tareas realizadas | 10%
del Producto 3 firmado por ambos Jefes de Proyectos.
- 70% - Certificado de aceptacion conforme #07 con la
firma de la Jefatura del Subdepartamento de




HITOS ENTREGABLES % DE
PAGO
Renegociacion y de la Jefatura del Subdepartamento de
Informatica.
Implementacion |ia Informe de Entrega #08 con las tareas realizadas | 15%
del Producto 3 firmado por ambos Jefes de Proyectos.
- 100% - Certificado de aceptacion conforme #08 con la
firma de la Jefatura del Subdepartamento de
Renegociacion y de la Jefatura del Subdepartamento de
Informatica.
Actividades - Informe de Entrega Final con las tareas realizadas | 5%
Finales firmado por ambos Jefes de Proyectos.
- Certificado de aceptacion final con la firma de las
Jefatura del Subdepartamento de Renegociacién y de la
Jefatura del Subdepartamento de Informatica.
Planificacion Estimada:
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes b Mes 7 Mes B Mesd

Actividades Iniciales
Implementacidn Producto 1
Implementacidn Producto 2
Implementacion Producto 3
Actividades Finales




ANEXO N.° 5-C
HISTORIAS DE USUARIO

Reglas de negocio transversales a los desarrollos:

1. El desarrollo del proyecto deberd contemplar la existencia de roles de
usuarios, a quienes se asignaran tareas determinadas como funciones
propias del area de Renegociacion. En este caso, se contempla que las
funciones se asignen a los cargos que ejerce cada funcionario de la
Superintendencia, permitiendo la existencia de un administrador interno
del sistema, que corresponda a la Jefatura del Subdepartamento o a
quien la Subrogue, quienes podran otorgar la flexibilidad necesaria en
los flujos, para que las tareas se concreten dentro de los plazos en los
gue se proyectan, solucionando asi los problemas de inasistencia de
funcionarios de RM y regiones y los problemas de coordinacién para
asignar los distintos perfiles.

2. Cada una de las etapas planteadas en este proyecto son referenciales y
proyectadas por el grupo de trabajo interno del Subdepartamento de
Renegociacion, por lo que estan confeccionadas desde el punto de vista
del usuario del sistema interno. Esta situaciéon podria dar lugar a que,
durante el desarrollo del proyecto se plantee la posibilidad de realizar
cambios a las Historias de Usuario o flujos proyectados, con miras a
mejorar el diseno o utilidades de los mismos.

3. Sera requisito indispensable de cada uno de los flujos proyectados en el
sistema, que los encargados de revision puedan devolverlos a su
creador, modificarlos y hasta eliminarlos, para que no se produzca un
problema de acumulacién de flujos de trabajo en las bandejas de los
revisores cuando hay problemas en la determinacién, individualizacién o
contenido de los flujos.

4, Cada usuario del sistema debera encontrarse facultado para guardar, en
cualquier estado de avance, su trabajo (incluso el solicitante),
permitiéndole el sistema volver a retomar las actividades desde el punto
en que se hayan dejado, y sin que se sobre escriban los datos del trabajo
anterior.

5. En el caso de los informes de revisién, debera establecerse la posibilidad
de que en ellos se reflejen las distintas versiones de cada uno de los
revisores, sin que se sobre escriba la informacién.

6. Todos los flujos de trabajo que se creen y que lleven asociada una tarea
posterior, ya sea revisién, firma u otra actividad, deberd permitir al
funcionario creador del flujo indicar el plazo maximo de la tarea
siguiente, o bien que esta tarea esté predefinida por el médulo, pero que
se puedan establecer plazos limite para el cumplimiento de las tareas
contempladas en el médulo, por funcionario, desde la asignacion hasta
el término de la misma.

7. La plataforma de trabajo debe contemplar la creacion de tareas de forma
automatizada, al vencimiento de ciertos plazos, que permitan a los




funcionarios dar cumplimiento a ciertas actividades, por ejemplo, dictar
resoluciones, celebrar audiencias, entre otras.

La plataforma y la base de datos que la soporte (a futuro) deberd
contemplar que los usuarios (facilitadores) podran registrar los
resultados de las audiencias (a través de la misma informacion que
utilizardn para las actas y propuestas), para efectos de registro y
estadisticas, que permita, ademas, tener reportes automaticos.

Los flujos de trabajo reflejados en las Historias de Usuario transcritas a
continuacion estan basados en la regulacion actual del procedimiento. Al
dia de hoy, se esta tramitando en el Congreso, una reforma de la Ley
N.° 20.720, que podria impactar en el disefio de alguna de estas
historias, por lo que debe tenerse esta situacién en consideracion.



Descripcion

Historia de Usuario 1

Como: Solicitante.
Quiero: Ingresar al banner Superir.

Para: Iniciar el Procedimiento de Renegociacion.

Condiciones de aceptacion

Agregar a la pagina web de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
un acceso directo y destacado al Procedimiento Concursal de Renegociacién. Pre
condiciones: no tiene.

Permitir al usuario externo de la Superintendencia el acceso directo al Procedimiento
Concursal de Renegociacién en la plataforma de Renegociacion.

Reglas de Negocio:
1. Cuando el Solicitante ingrese al acceso directo, la pagina contendra un mensaje (1),
previo al ingreso al médulo a través de Clave Unica.

Una vez leido y aprobado, el sistema debe redirigirlo al sistema de Clave Unica del
Registro Civil. Una vez que se valide, se debera redirigir al médulo de Solicitud de
inicio, para ingresar la solicitud de inicio del procedimiento.

Ejemplo de pagina de inicio.

(1) El texto sera el siguiente:
“Para iniciar este procedimiento, la Ley N.° 20.720 requiere una serie de declaraciones
Jjuradas que usted deberd completar digitalmente en esta plataforma. Para efectos de
Jjustificar la informacion proporcionada, deberd acompafiar documentacion en
formato.pdf, .jpeg, .docx.

Usted contard con un plazo de 15 dias hdbiles para completar su solicitud de inicio.
Durante este periodo usted podrd acceder al modulo para registrar su informacion
todas las veces que quiera, y sus avances serdn guardados automdticamente por e
sistema. Una vez expirado este plazo sin que se haya completado integramente /a
solicitud, todos los antecedentes serdn borrados del sistema de forma automadtica. En
caso de que se detecten inconsistencias, omisiones o discordancias entre /as
declaraciones y los documentos justificativos, esta Superintendencia ordenard Ia
rectificacion de su solicitud y/o le requerird acompaniar nuevos antecedentes.
Se le informa que, el contenido y la veracidad de la informacion proporcionada en esta

solicitud es de su exclusiva responsabilidad.”

Reglas de Negocio:

- Se debera habilitar un check box para que el solicitante marque la opcién de lectura
del mensaje.

- Si el Solicitante selecciona el check box, se habilitara el botén “Iniciar Solicitud” o
“Cancelar” .

- Si el Solicitante selecciona “Iniciar Solicitud” se continta al siguiente paso, “Ingreso
de Clave unica” (HU2).




Descripcion

Historia de Usuario 2

Como: Solicitante.
Quiero: Autenticarse en la plataforma de renegociacion.

Para: Iniciar un Procedimiento de Renegociacion.

Condiciones de aceptacion

Ingresar la Clave Unica, como método de validacion de firma electrénica simple.
Pre condiciones: Ingreso de la clave Unica por el Solicitante.
Reglas de Negocio:

El Solicitante ingresarda su clave lnica y el sistema, en una ventana pop-up, le
informard que el sistema utiliza el autocompletado de datos, con la informacion que
extrae de los convenios con los distintos Servicios Publicos, el mensaje puede ser: (2
opciones, con/sin autorizacién).

“La Superintendencia, en virtud de los convenios de colaboracion suscritos con
distintos Servicios Publicos, ha habilitado el sistema de autocompletado de datos,
para facilitar el ingreso de su informacion a la solicitud de inicio del Procedimiento
Concursal de Renegociacion. Si usted detecta algun error u omision en la informacion
proporcionada, podrd modificar los datos contenidos en los formularios. Recuerde
qgue se trata de declaraciones juradas que son requeridas por la Ley N.° 20.720, por
tanto, el contenido y la veracidad de la informacion proporcionada son de su
exclusiva responsabilidad.”

El Solicitante podra elegir entre dos opciones: 1.- “Autorizo a la Superintendencia a
acceder a mis datos para efectos del autocompletado de mi informacién” y 2.- “No
autorizo a la Superintendencia a acceder a mis datos para efectos del autocompletado
de mi informacion”. El boton “Autorizo” estara predefinido y el “No autorizo” debe
estar menos visible.

- Si el Solicitante autoriza”: El Solicitante verd sus datos precargados en el sistema,
en todas las secciones que corresponda.

- Si el Solicitante no autoriza la extraccion de datos: Debera ingresar manualmente
los datos personales solicitados.

Una vez que el Solicitante selecciona los botones “Iniciar” y “Cancelar”.
Si presiona “Iniciar”, pasa a HU3.

Si presiona “Cancelar”, se elimina su solicitud, su RUT no se registra en el sistemay
queda habilitado para iniciar una nueva solicitud desde el principio.

Modificacion respecto de sistema actual: El sistema debe restringir el acceso al
Procedimiento solo a la Persona Deudora, por lo que no existira la opcion de que un
tercero llene en representacion de ella sus datos (sin representante). Esto implica una
eliminacién el cuadro “Relaciéon del Solicitante con la Persona Deudora”. El sistema
solo debera tomar el Rut ingresado inicialmente, (Clave Unica), impidiendo Ia
modificacién de este dato.




Descripcién

Historia de Usuario 3

Como: Solicitante.
Quiero: Declarar Informacién Personal.

Para: Iniciar Procedimiento de Renegociacién.

Ingresar informacion del solicitante en formulario de solicitud de inicio.

Una vez resuelta la autorizacién para la extraccion de datos, se habilitard en una nueva
pagina. El formulario para completar los datos personales obligatorios para iniciar la
solicitud, bajo las siguientes condiciones:

1.El dato puede ir precargado, si es previamente autorizado.

2.Puede ser en cuadro de texto o combo box (listado de seleccién).

3. Puede permitir solo letras, nimeros o letras y niUmeros.

4.El origen del listado de selecciéon puede ser del Registro Civil o de bases de datos
creadas por SUPERIR al efecto.

Precarga, Origen Listado
previa Limitacion |de seleccion /

Datos autorizacion | Modalidad es Validacion

Nombres Sl Cuadro texto solo letras |-

Apellido paterno |SI Cuadro texto solo letras |-

Apellido

materno Sl Cuadro texto solo letras |-

Nacionalidad Sl Listado - Registro Civil
Validacién con
algoritmo de
digito

RUT Sl Cuadro texto Numeros verificador

Numero de serie

cédula de Nimeros vy |Validacién

identidad NO Cuadro texto puntos Registro Civil

fecha de

nacimiento Sl Calendario - Registro Civil

Estado Civil Sl Listado - Registro Civil

Régimen

Patrimonial Sl Listado - Registro Civil

Género S Listado - Registro Civil

Profesion /

Oficio NO Listado - Registro Civil

Ocupacion NO Listado - Actividades SlI

Rango de

ingresos NO Listado - SUPERIR

Calle NO Cuadro texto Letras -

Numero NO Cuadro texto Numeros -

Otros datos Letras y

direccion NO Cuadro texto numeros -

Regidn NO Listado - Registro Civil
Registro Civil/
Listado de
comunas
acotado por

Comuna NO Listado - region




Letras Yy
E-mail NO Cuadro texto numeros

Numeros

cédigo de
Teléfono NO Cuadro texto area

Tabla 1. Informacion que debe ingresar Solicitante.

Toda la informacién que sea autocompletada por el sistema podra modificarse por el
Solicitante:

Calendario

L | Fehrero Z0d4

Z 3 4 ] o L
2 10 L LZ 12 14
18 17 :|\ a 20 =21

e ot hee s

T Tesday: (65,04 P4

A modo ejemplar, calendario que se desplegara en la opcion “Fecha de nacimiento”.

Una vez ingresados todos los datos signados como obligatorios, se habilitard un
botdén “Previsualizar mi Informacién”, donde pasara a HU4.

Reglas de Negocio:

1. Pre condicién: El Solicitante debe haber ingresado al mdédulo de atencion de
publico, con el botdn iniciar.

2. Deben calificarse todos los cuadros de texto como obligatorios de llenado,
manteniendo el signo asterisco (*) y en el caso del campo Direccién y correo
electrénico para notificaciones, debera crearse la alternativa de asistente al Solicitante
con un simbolo al lado derecho del campo, identificado con una letra i (de
informacién) que permita desplegar informacién extra, con la informacion descrita a
continuacion:

En el caso de la direccidn: “La direccion informada en este campo serd la utilizada por
el Liquidador para efectos de realizar la incautacion de sus bienes, en caso de iniciarsée
un _Procedimiento de Liguidacion cuando no se logre arribar a un acuerdo de

ejecucion’,

-Correo electronico de notificaciones: “Todas /as actuaciones de esta
Superintendencia, relativas a la solicitud ingresada por el Solicitante, serdn enviadas
al correo electronico que se proporcione, siendo de su exclusiva responsabilidaa
mantenerflo disponible y vigente”.

3. El Solicitante debera llenar los campos de informacion que no se autocompleten
(que de todas formas seran obligatorios) con la informacion del Registro Civil, que
serd: Profesion/Oficio; Ocupacion; Rango de Ingresos; Direccion; Region; Comuna;
Correo electrénico para notificaciones; teléfono de contacto.




Descripcion

Historia de Usuario 4

Como: solicitante.
Quiero: Visualizar mi informacion declarada.

Para: Verificar, modificar o complementar la informacién ingresada.

Condiciones de aceptacion

Una vez que el Solicitante hace clic en el botén “Previsualizar mi informacién”, el
sistema mostrara en una nueva pdagina, un resumen de la informacion la cual se podra
revisar para comprobar que haya sido correctamente ingresada.

Antecedentes Deudor

R.U.N. 16140453-5
Nombre Completo | KAREN PAMELA GAETE BUSTAMANTE
Fecha Nacimiento 28/04/1986 Rango Etario 30-44 afios

Estado Civil Soltero(a)

Género Femenino

Profesién u Oficio No tiene o no informado

Ocupacion Trabajador/a dependiente

Rango Ingresos 500.001-750.000

Direccién Esperanza 507 L, Dpto.248 Fuentes de Chiguayante
Comuna CHIGUAYANTE Regién Regién del Bio-Bio

Correo Electrénico | kagaeteb@gmail.com Teléfono

A modo ejemplar, resumen actual de la informacion que entrega Solicitante que se
muestra en comprobante de ingreso.

Si el solicitante estd de acuerdo con la informacién alli desplegada, tendra tres
opciones de botén: “Modificar informacion”, “Eliminar solicitud” y “Guardar y
continuar”.

1.- Si selecciona “Eliminar solicitud”, se eliminan los datos ingresados, el RUT no
quedara registrado en el sistema y podra ingresar una nueva solicitud desde el
principio.

2.- Si selecciona “Modificar informacion”, volvera a HU3.

3.- Si selecciona “Guardar y continuar”, el sistema lo dirigira a HUS.

Modificaciones respecto de formulario Modificar formulario Solicitud de Inicio -
Comprobante de Ingreso para poder ser previsualizado por el solicitante.

Reglas de Negocio:

- Pre condicién: El solicitante debe haber ingresado al médulo de atencion de publico,
con el botdn inicio y haber cargado toda la informacién en el sistema. Este habilitara
el botén “previsualizar mi informacion”.

- La previsualizacién del documento debera tener el formato de la Solicitud de Inicio
- Comprobante de Ingreso, y le permitira al Solicitante verificar su informacién, dar
clic en siguiente y continuar con el siguiente paso: declaracién jurada.

- La previsualizacién del documento debera contener tres botones: Modificar
informacion, Eliminar Solicitud, Guardar y continuar.

- Si el Solicitante quiere modificar su informacidén, podra hacerlo, debiendo el sistema
volver un paso atras, mostrandole todos los datos cargados de la base de datos del
SRCEI y los informados por el mismo.

- Si el Solicitante guarda y continua, la informacién se guardara en la base de datos.

- Si el solicitante elimina la solicitud, sus datos no se cargaran en el sistema y su rut

quedara liberado para volver a ingresar.




Descripcion

Historia de Usuario 5
Como: Solicitante.

Quiero: Visualizar las distintas secciones de la solicitud de inicio.

Para: Completar mi solicitud de inicio.

Al solicitante, tras presionar el botdn “Guardar y Continuar”, se le creard una sesién vy
accederd en una nueva pagina, al formulario de Solicitud de Inicio, donde estaran de
manera independiente, pero en orden lineal, todas las secciones que deben
completarse, de acuerdo a los articulos 260 y 261 de la Ley N.° 20.720.

“Linea de Tiempa™ gue mussira la

- cantidad de pasos con k05 que
Solicitud de inicio Renegociacion comta sl rkmit
1 2 3 4 5 & T B il 10
Instruciones Creudar Dhligecionss  Asreedsres Irareass Bigrss Antecedenter Documentacion  Propuasta Bonalzar
260 Jusificatives

Ejemplo secciones lineales solicitud de inicio.

La sesién tendrd un niumero de folio que sera distinto al nimero de folio de envio de
la solicitud a la Superintendencia y una duracién de 15 dias habiles.

Cada seccién tendra la opcién de llenar los datos que alli se solicitan y de cargar
documentos justificativos.

Las secciones que se visualizaran en esta pagina son:
1.- Calidad de Persona Deudora (letra e) articulo 261).

2.- Calidad de Persona Deudora (letra f) articulo 261) - Notificaciones.
3.- Obligaciones vencidas y que sumen mas de 80 Unidades de Fomento.
4.- Declaracién jurada de obligaciones (letra a articulo 261).

5.- Declaracién jurada de ingresos (letra b articulo 261).

6.- Declaracién jurada de bienes (letra c articulo 261).

7.- Propuesta de renegociacion.

8.- Representante - Mandatario.

Reglas de negocio:

1.- Las secciones presentaran al usuario cada formulario de forma independiente de
acuerdo al item seleccionado.

2.- Segln se indicara en las respectivas HU, el solicitante podra ingresar letras vy,
nimeros.

3.- El sistema admitira la precarga de datos, cuando corresponda.

4.- Si una de las secciones no esta completa, el sistema, a través de un circulo rojo,
indicara esta circunstancia.

5.- Si una de las secciones estd completa, el sistema, a través de un circulo verde,
indicara esta circunstancia.

6.- Se entendera completa una seccién, cuando se hayan ingresado todos los datos
consignados como obligatorios.

7.- Cuando un dato sea obligatorio, el sistema pondra un aviso a través de un

asterisco rojo (*) para dar cuenta de dicha situacion.




8.- Los formularios estaran siempre disponibles para ser modificados, pudiendo
guardar constantemente la informacién.

9.- El sistema ofrecerd alternativas para guardar en cada una de las secciones, a través
de un botén “Guardar y Continuar”.

10.- Si una de las secciones no esta completa, el sistema no permitira el envio de la
solicitud a la Superintendencia.

11.- Si una de las secciones no estd completa, el sistema permitira el llenado de las
otras secciones.

12.- Al final del formulario estara la opcién para previsualizar la informacién completa
y para eliminar la solicitud.

En caso que el RUT del solicitante tenga una resolucién de rectificacién asociada,
tendra ya precargados todos los datos ingresados en la primera solicitud que hizo,
pudiendo modificarlos, sobre escribirlos o hacer cualquier otra correccion que sea
necesaria, siguiendo los mismos pasos descritos en las Historias de Usuario que
siguen.




Descripcion

Historia de Usuario 6

Como: Sistema.
Quiero: Saber la vigencia de mi solicitud para ingresar la documentacién al sistema.

Para: Completar la solicitud de inicio.

Condiciones de aceptacion

El solicitante, una vez validados sus datos personales y presionado el boton “Guardar,
y Continuar” en HU4, accederda en una nueva pagina al formulario de Solicitud de
Inicio, como se indicé en HU5, habilitdndose una solicitud en la que tendra un plazo
de 15 dias habiles administrativos para completarla e ingresar los antecedentes a la
Superintendencia.

Reglas de negocio:

Los 15 dias habiles se contabilizaran desde la validacién de los datos personales en
HU4 a través del botén “Guardar y Continuar”.

El solicitante podra ingresar en dias y horas inhdbiles administrativos. Si ingresa la
solicitud en un dia inhabil, la fecha de ingreso se contabilizard desde el dia habil
siguiente. Se agrega una (i) Informativa que indique esta circunstancia.

El plazo se entendera vencido a la medianoche del Gltimo dia habil.

El sistema, a través de un texto en la parte superior de la pantalla indicara el plazo
en dias y horas a través de una cuenta regresiva.

Si el solicitante no completa su solicitud en el plazo antes resefiado, su sesion
caducara, eliminandose los antecedentes y documentos proporcionados del servidor
v habilitindose su RUT para ingresar nuevamente la solicitud.

Se mantendran en el sistema los datos personales ingresados en HU3, quedando
precargados en caso de un nuevo ingreso.

La documentacién acompanada y los datos llenados en HUS5, se eliminaran
completamente del sistema.

A las 00:01 horas del dia siguiente al vencimiento del plazo, al solicitante que intente
ingresar a su sesion, le aparecera el siguiente mensaje: “Su sesion ha caducado por
haber transcurrido el plazo indicado en el Oficio Circular SIR N.° X de XX de XXXXXX
de XXXX. Su RUT se encuentra habilitado para ingresar nuevamente una solicitud de
inicio del Procedimiento Concursal de Renegociacion”. Se agrega un checkbox de
confirmacidon de lectura con un boton de “Aceptar’. El Solicitante, al aceptar el
mensaje se le habilitara el RUT para ingresar nuevamente.




Historia de Usuario 7

‘‘Como: Solicitante.
Quiero: declarar que soy Persona Deudora.

(
Para: Completar la solicitud de inicio.

Permitir al solicitante declarar su calidad de Persona Deudora o que, habiendo iniciado
actividades comerciales ante el Servicio de Impuestos Internos, no ha prestado servicios
por dichas actividades dentro de los 24 meses anteriores a la fecha de presentacion de
la solicitud de inicio.

El sistema construird la declaracion jurada del Solicitante a través de opciones
previamente cargadas que tendra que seleccionar.

Estas mismas opciones, segun las reglas que se indicardn mas abajo, le indicaran si es
persona deudora o no, permitiéndole continuar con el procedimiento.

En la seccién respectiva, aparecera un mensaje para orientar al solicitante a obtener la
informacién:

;Sabe usted si tiene la calidad de Persona Deudora? usted podra conocer si es
contribuyente de primera o segunda categoria consultando su situacion tributaria aqui
(el link debe aparecer con un botén o] un link abreviado):
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient
_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3
Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fc
gi_AUT2000%252FCAutlnicio.cqi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQIYS8Y

Mas abajo aparecera un Check box que permita al Solicitante construir la declaracién
jurada, de la siguiente manera:

I No tengoinicio de actividades comerciales ante el Servicio de impuestos internos.

2B Si tengo inicio de actividades comerciales ante el Servicio de impuestos internos
(se desplegaran dos opciones mas: 2.1y 2.2.).

[ ] No he emitido o no me han emitido documentos tributarios por los
servicios prestados respecto de mis actividades iniciadas, dentro de los ultimos 24
meses.

[ ] Si he emitido o me han emitido documentos tributarios por los servicios
prestados respecto de mis actividades iniciadas, dentro de los ultimos 24 meses.

Agregar una i y explicar donde puede encontrar la informacion.

1. si es primera: en el formulario 29, para conocerlo pinche aqui;

2. si es segunda; en el informe anual de boletas de honorarios emitidas, para
conocerlo pinche aqui o en el informe de boletas de honorarios de terceros
recibidas, para conocerlo pinche aqui. En este ultimo caso, deberd confirmar quée
el detalle de la boleta del tercero, no coincida con la actividad que usted inicig
ante el Servicio de impuestos internos.

3- Tengo renta presunta y la declaré en los ultimos dos periodos tributarios.
Si el Solicitante hace click en 1 aparece su declaracion jurada:

“Que, para los efectos de lo previsto por /la Ley N.° 20.720 tengo la calidad de Persond
Deudora, por cuanto no soy contribuyente de primera categoria ni del N.° 2 del articulo
42 del Decreto Ley N.° 824, del Ministerio de Hacienda, de 1974, que aprueba la Ley
sobre impuesto a la renta. Que, en el caso de haber iniciado actividades comerciales, ng
he prestado servicios por dichas actividades durante los 24 meses anteriores a /a
presentacion de esta solicitud”.

Y se habilitardn los botones para cargar en el sistema los siguientes documentos, en
caracter de obligatorios (si no se suben, el sistema no considerard completa la solicitud):



https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fcgi_AUT2000%252FCAutInicio.cgi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQ9YS8Y
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fcgi_AUT2000%252FCAutInicio.cgi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQ9YS8Y
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fcgi_AUT2000%252FCAutInicio.cgi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQ9YS8Y
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fcgi_AUT2000%252FCAutInicio.cgi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQ9YS8Y

- “Carpeta Tributaria Electronica para Solicitar Créditos”.

- “Informacion de sus ingresos, agentes retenedores y otros”.

Y tendra una “I” informativa que dira al usuario que encuentre los documentos aqui:
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient
_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3
Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fc
gi_AUT2000%252FCAutlnicio.cgi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQIYS8Y

Si el Solicitante hace click en 2 y 2.1 aparece su declaracién jurada:

“Que, para los efectos de lo previsto por la Ley N.° 20.720 tengo la calidad de Persona
Deudora, por cuanto no soy contribuyente de primera categoria ni del N.° 2 del articulo
42 del Decreto Ley N.° 824, del Ministerio de Hacienda, de 1974, que aprueba la Ley
sobre impuesto a la renta. Que, en el caso de haber iniciado actividades comerciales, no
he prestado servicios por dichas actividades durante los 24 meses anteriores a /4
presentacion de esta solicitud”.

Y deberd cargar en el sistema los siguientes documentos, en caracter de obligatorios (si
no se suben el sistema no considerara completa la solicitud):

- “Carpeta Tributaria Electronica para Solicitar Créditos”.
- “Informacion de sus ingresos, agentes retenedores y otros”.

- “Informe de los ultimos 24 meses de boletas de honorarios electronicas
emitidas”.

- “Informe de los ultimos 24 meses de BTE’s Recibidas” y las respectivas
boletas.

Y tendrd una “I” informativa que dira al Solicitante que encuentre los documentos aqui:
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient
_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3
Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fc
gi_AUT2000%252FCAutlnicio.cqi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQIYS8Y

Si el Solicitante hace click en 2 y 2.2 el sistema le informara que no puede acceder el
procedimiento, ya que no tiene la calidad de Persona Deudora.

Si el Solicitante hace click en 2 y 2.3 el sistema le informara que no puede acceder el
procedimiento, ya que no tiene la calidad de Persona Deudora.

Si el Solicitante hace click en 3 el sistema le informara que no puede acceder el
procedimiento, ya que no tiene la calidad de Persona Deudora.

Los archivos que aceptara el sistema son: JPG; Word y PDF.

Al final de la seccién estara el botén “Guardar y Continuar”, para guardar la informacién.

Guardar y continuar



https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fcgi_AUT2000%252FCAutInicio.cgi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQ9YS8Y
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fcgi_AUT2000%252FCAutInicio.cgi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQ9YS8Y
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fcgi_AUT2000%252FCAutInicio.cgi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQ9YS8Y
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fcgi_AUT2000%252FCAutInicio.cgi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQ9YS8Y
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fcgi_AUT2000%252FCAutInicio.cgi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQ9YS8Y
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fcgi_AUT2000%252FCAutInicio.cgi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQ9YS8Y
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fcgi_AUT2000%252FCAutInicio.cgi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQ9YS8Y
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize/%3Fclient_id%3D2549b51828ce40af920a932dd2102217%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brun%2Bname%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fzeusr.sii.cl%252Fcgi_AUT2000%252FCAutInicio.cgi%26state%3DQ3BOCEQRSG2643GEI2PYOXC8VKQ9YS8Y

Historia de Usuario 8

{Como: Solicitante.
iQuiero: declarar que no estoy notificado.

Para: Completar la solicitud de inicio.

Permitir al solicitante declarar que no se encuentra notificado de una demanda de
liquidacion, ni de un juicio ejecutivo.

El sistema precargara una declaracion jurada tipo con una casilla que el Solicitante tendrd
que seleccionar para que el sistema considere completa la solicitud.

I No he sido notificado de una demanda de liquidacién, en el marco de un
Procedimiento Concursal de Liquidacidon de bienes de la Persona Deudora, ni se me ha
notificado de un juicio ejecutivo iniciado en mi contra.

El sistema deberd desplegar una ayuda al Solicitante en la que se indique: S/ usted
quiere saber si ha sido notificado de alguna demanda de liquidacion o ejecutiva,
ingrese aqui:
https://www.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fclient_id%3
Dd602a0071f3f4db8b37a87cffd89bf23%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fofic
inajudicialvirtual.pjud.cl%252Fclaveunica%252Freturn.php%26response_type%3Dcode%?2
6scope%3Dopenid%2Brut%26state%3Dey)0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJlUzI1Ni)9.ey)pc3MiO
iJodHRwczpcL1lwvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsliwiYXVkljoiaHROcH
M6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimlhdCI6MTU3OTAYM
zYwMiwiZXhwljoxNTc5MDI1INDAYLCJKYXRhljpZInNIc3Npb25pZCl61jhlY213ZGZkZjlwMmV
iMzkyZjgyYWES5Zjc2YTA2NDk4In19.NLc6ZuaF4gha_IPQCEX5 _niFhvCziSItGMcHNnLIN4w8
Con su clave unica usted podrd acceder al listado de causas civiles.

T LET

i W Guparie r=Tr=

pIo de pagina de busqueda de causas en pjud.
Habrda una (i) informativa que explique con pantallazos que debe utilizar filtros.

Asimismo, debera indicarse al solicitante que podrian existir algunas notificaciones
judiciales que no figuren en dicha base de datos y que los acreedores podrian hacer valer|
durante la tramitacién del Procedimiento Concursal de Renegociacién.

El sistema habilitara la opcidén para subir un Excel o un pantallazo con el listado de las
causas que figuren en su sistema de clave lnica, este botén de carga de archivos no serd
obligatorio y permitird subir s6lo un archivo.



https://www.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fclient_id%3Dd602a0071f3f4db8b37a87cffd89bf23%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Foficinajudicialvirtual.pjud.cl%252Fclaveunica%252Freturn.php%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brut%26state%3DeyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTU3OTAyMzYwMiwiZXhwIjoxNTc5MDI1NDAyLCJkYXRhIjp7InNlc3Npb25pZCI6IjhlY2I3ZGZkZjIwMmViMzkyZjgyYWE5Zjc2YTA2NDk4In19.NLc6ZuaF4gha_lPQCEX5_niFhvCziSItGMcHnLlN4w8
https://www.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fclient_id%3Dd602a0071f3f4db8b37a87cffd89bf23%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Foficinajudicialvirtual.pjud.cl%252Fclaveunica%252Freturn.php%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brut%26state%3DeyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTU3OTAyMzYwMiwiZXhwIjoxNTc5MDI1NDAyLCJkYXRhIjp7InNlc3Npb25pZCI6IjhlY2I3ZGZkZjIwMmViMzkyZjgyYWE5Zjc2YTA2NDk4In19.NLc6ZuaF4gha_lPQCEX5_niFhvCziSItGMcHnLlN4w8
https://www.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fclient_id%3Dd602a0071f3f4db8b37a87cffd89bf23%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Foficinajudicialvirtual.pjud.cl%252Fclaveunica%252Freturn.php%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brut%26state%3DeyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTU3OTAyMzYwMiwiZXhwIjoxNTc5MDI1NDAyLCJkYXRhIjp7InNlc3Npb25pZCI6IjhlY2I3ZGZkZjIwMmViMzkyZjgyYWE5Zjc2YTA2NDk4In19.NLc6ZuaF4gha_lPQCEX5_niFhvCziSItGMcHnLlN4w8
https://www.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fclient_id%3Dd602a0071f3f4db8b37a87cffd89bf23%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Foficinajudicialvirtual.pjud.cl%252Fclaveunica%252Freturn.php%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brut%26state%3DeyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTU3OTAyMzYwMiwiZXhwIjoxNTc5MDI1NDAyLCJkYXRhIjp7InNlc3Npb25pZCI6IjhlY2I3ZGZkZjIwMmViMzkyZjgyYWE5Zjc2YTA2NDk4In19.NLc6ZuaF4gha_lPQCEX5_niFhvCziSItGMcHnLlN4w8
https://www.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fclient_id%3Dd602a0071f3f4db8b37a87cffd89bf23%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Foficinajudicialvirtual.pjud.cl%252Fclaveunica%252Freturn.php%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brut%26state%3DeyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTU3OTAyMzYwMiwiZXhwIjoxNTc5MDI1NDAyLCJkYXRhIjp7InNlc3Npb25pZCI6IjhlY2I3ZGZkZjIwMmViMzkyZjgyYWE5Zjc2YTA2NDk4In19.NLc6ZuaF4gha_lPQCEX5_niFhvCziSItGMcHnLlN4w8
https://www.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fclient_id%3Dd602a0071f3f4db8b37a87cffd89bf23%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Foficinajudicialvirtual.pjud.cl%252Fclaveunica%252Freturn.php%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brut%26state%3DeyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTU3OTAyMzYwMiwiZXhwIjoxNTc5MDI1NDAyLCJkYXRhIjp7InNlc3Npb25pZCI6IjhlY2I3ZGZkZjIwMmViMzkyZjgyYWE5Zjc2YTA2NDk4In19.NLc6ZuaF4gha_lPQCEX5_niFhvCziSItGMcHnLlN4w8
https://www.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fclient_id%3Dd602a0071f3f4db8b37a87cffd89bf23%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Foficinajudicialvirtual.pjud.cl%252Fclaveunica%252Freturn.php%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brut%26state%3DeyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTU3OTAyMzYwMiwiZXhwIjoxNTc5MDI1NDAyLCJkYXRhIjp7InNlc3Npb25pZCI6IjhlY2I3ZGZkZjIwMmViMzkyZjgyYWE5Zjc2YTA2NDk4In19.NLc6ZuaF4gha_lPQCEX5_niFhvCziSItGMcHnLlN4w8
https://www.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fclient_id%3Dd602a0071f3f4db8b37a87cffd89bf23%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Foficinajudicialvirtual.pjud.cl%252Fclaveunica%252Freturn.php%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2Brut%26state%3DeyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTU3OTAyMzYwMiwiZXhwIjoxNTc5MDI1NDAyLCJkYXRhIjp7InNlc3Npb25pZCI6IjhlY2I3ZGZkZjIwMmViMzkyZjgyYWE5Zjc2YTA2NDk4In19.NLc6ZuaF4gha_lPQCEX5_niFhvCziSItGMcHnLlN4w8

Una vez aceptada la declaracion jurada, el Solicitante podra “Guardar y Continuar” con el
botén respectivo:

Reglas de negocio:

Si el solicitante no acepta la declaracién jurada el sistema marcara en rojo el cuadro de
seleccidn, indicando que es un dato obligatorio, por lo que no considerara la solicitud
completa.




Descripcion

Historia de Usuario 9

Como: Solicitante.
Quiero: Ingresar las deudas vencidas del articulo 260.

Para: Completar la solicitud de inicio.

Permitir al Solicitante agregar las obligaciones vencidas.

Reglas de Negocio: El sistema contendra la posibilidad de agregar acreedores
personas naturales y juridicas.

[I[Bllx]

Mi Superir
Mi Superir
p © Cerrar Sesion
Bienvenido Juan Antonio Pérez Pérez

Solicitud de inicio Renegociacion

......

Usted deberd agregar a los acreedores, sean personas naturales o juridicas, con los cuales mantiene deudas vencidas por mas de
90 dias corridos y cuyos montes, en total, sumen mas de 80 unidades de fomento.

Texto explicativo acerca de las
obligaciones Art. 260

B Agregar Acreedor Empresa B Agregar Acreedor Persana

Acreedor Monto Adeudado Vencimiento Documento @
# X | BancosslE: e $2.500.000 2092 B

Acredita
(Si/No)

Botones de acceso a sitios
extemos en otrs pestaia

[ o |

Botones para editar o eliminar el
acreedor ing:

Mo es posible continuar sino

& Anterior | | % Siguiente ingresa a lo menos 2 acreedores.

Superin
- i

Muestra de pagina de inicio de ingreso de obligaciones.

Mensaje (Contenido en una (i) de informacién, para ser desplegado): Usted deberd
agregar a los acreedores, sean personas naturales o _juridicas, con los cuales mantiend
deudas vencidas por mds de 90 dias corridos y cuyos montos, en total, sumen mds de
80 unidades de fomento. No podrdn invocarse en este campo. Obligaciones en que e
solicitante del referido procedimiento tenga la calidad de fiador, codeudor o aval y no
de deudor principal; Pensiones alimenticias atrasadas o futuras, de acuerdo a la Ley
N.° 14.908, Compensacion economica, de acuerdo a lo establecido en la Ley N.1
19.947; Cotizaciones previsionales de los trabajadores que hubieren estado bajo Ila
dependencia del solicitante y las cotizaciones previsionales legales del solicitante, de
acuerdo al Decreto Ley N.° 3.500; Multas impuestas por los Organos de /a
administracion del Estado tales como Ministerios, [Intendencias, Gobernaciones,
Municipalidades, Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, entre
otros, y aquellas de origen jurisdiccional que no provengan del incumplimiento de
obligaciones contractuales como lo son las multas aplicadas por los Juzgados de Policia
Local por infracciones a la Ley de Trdnsito, Ley de Alcoholes, Infracciones a las
diferentes Ordenanzas Municipales, Ley de Rentas Municipales, Ley de Urbanismo )
Construcciones, entre otras, y Obligaciones provenientes de créditos con aval de
Estado, de conformidad a lo establecido en la Ley N.° 20.027.

Para agregar un acreedor el solicitante oprimira un boton “Agregar acreedor”, que lo
llevara a otra pdgina (P2). En dicha pdgina, debera individualizarlo, de acuerdo a las
siguientes reglas:

Para el ingreso de personas juridicas:
Seccion 1.

- Agregar acreedor Persona Juridica; Ingresar las tres primeras letras del nombre de la
empresa, si la empresa se encuentra en la base de datos del sistema, se
autocompletaran los datos, de acuerdo al registro.




- El registro se obtendra de una base de datos interna de la SUPERIR.

- Los datos son: Razoén social, RUT, domicilio, teléfono, correo electrénico.

- Todos los datos contenidos en el formulario seran de llenado obligatorio (¥).

- Si el acreedor no se encuentra en la base de datos, el solicitante deberd agregarlo

manualmente, con todos los campos calificados como obligatorios. (Base de datos
Proporcionada por la Unidad de Estadisticas).

W Superc Lo

Mi Superir

de inicio

—— Acreedor Empresa

i setec
de Datos

o2 Agregar Reprasentarie Legal Botén opcionsl

—  Acreedor - Deuda

|
‘

A modo ejemplar, muestra de los datos que deben llenarse en la solicitud de inicio.

Regla especial: En caso de que declare una obligacién con una Cooperativa, el
sistema consultara al Solicitante si tiene cuotas de participacién. En caso afirmativo,
el sistema precargara informacion de esa cooperativa en el cuadro de bienes de la
HU23.

Seccioén 2.

- Se debera agregar en esta columna un combo box (listado de seleccién), de llenado
voluntario, que permita identificar si la obligacién tiene una garantia asociada o si el
acreedor es preferente. El cuadro de texto desplegara un listado de seleccién que, por|
defecto, indicara que el crédito es valista.

Seccion 3.

- Habilitar un botén que permita “Agregar representante del acreedor”, como un
campo de llenado voluntario, dejando como datos necesarios solo el RUT, Nombre vy,
Apellido Paterno y Materno, los que se autocompletardn con el ingreso del Rut
solicitado. En caso que se declare por el solicitante, todos los campos seran de llenado
obligatorio (*). La ventana aparecerd como una ventana emergente y permitird cancelar
el llenado o guardar informacion.

= =

i Pl b b P P L iy

i ]




A modo ejemplar, modelo de ingreso de datos de representante.
Seccién 4.

- Luego el sistema devolvera al Solicitante a la pagina P1, donde deberd indicar el
monto de la obligacidn. El ingreso de este dato es obligatorio para el solicitante (*).

El campo "Monto Deuda" permite el ingreso solo de pesos chilenos, nimeros enteros
positivos y deberd agregarse al lado de la frase monto deuda, una i de informacion
que contendra la siguiente frase: corresponde al monto total de la deuda y no a la o
/as cuotas vencidas. Se recomienda declarar e/ monto de prepago de /la deuda, ya que
el certificado de prepago es el unico documento que contendrd el cdlculo del capita
mads los intereses adeudados a la fecha de emision del documento, es decir, es el unico
documento que contiene el saldo total que usted debe pagar, por concepto de su
crédito. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N.° 19.496 de
Proteccion al Consumidor, es un derecho del consumidor de productos o servicios
financieros el conocer la liguidacion total del crédito, a su solo requerimiento”.

Acreedor - Deuda

Monto deuda * (Pesos Chilenos CLP)

A modo ejemplar, modelo de ingreso de monto.
Seccioén 5.

- El solicitante deberd ingresar la fecha de vencimiento de la obligacién declarada. El
ingreso de este dato es obligatorio para el solicitante (*). Se debera desplegar un
calendario de seleccién que permita al solicitante indicar la fecha de vencimiento de la
obligacion, impidiendo que el solicitante indique un vencimiento menor a los 91 dias
corridos.

De preferencia el calendario con mes y afio separados.

El sistema arrojara un mensaje que sugerira al solicitante como declarar el vencimiento
de la obligacion. En este caso, el mensaje serd el siguiente: “Para calcular los dias de
morosidad de su crédito, deberda contabilizar desde el dia siguiente a aquel en que
vencié la primera cuota impaga o a aquel en que se debia pagar el estado de cuenta”.

— Acreedor - Deuda
4 December-2019 >
T W T F Sa 8§
8

Monto Deuda* @ 2500000 M
7 (37 (&) (5] (&1 [7
9 10/ 11 12 13 14 15
Vencimiento* @ 17/12/2019 | 15 W (18 19| [20] T (2
£ LL

23 24|25 26 |27 28 29
Preferencia * —- Seleccione — - 30 N 2 3

El sistema no debe permitir el ingreso de
fechas en el futuro y ademas debe validar
que la fecha ingresada tenga 90 o mas dias
respecto de la fecha en curso.
I

La fecha de Vencimiento serd
opcional para los acreedores que
no son Articulo 260

A modo ejemplar, modelo de calendario de vencimientos.

- Si el vencimiento de la obligacién declarada no cumple con los mas de 90 dias, el
sistema no permitira el ingreso al sistema del dato respectivo, marcando con rojo el
recuadro.

- Si el vencimiento de la obligacién declarada cumple con los mas de 90 dias corridos,
el sistema permitira el ingreso del dato al formulario.

— eemengenn 4

Imagen de ejemplo.

Una vez completados los datos y validados por las reglas dadas por el sistema, el
Solicitante entendera cumplida la condicién, por lo que podra enviar la informacion a
la Superintendencia si todo lo demas esta completo.




Descripcion

Historia de Usuario 10

Como: Solicitante.
Quiero: Individualizar a los acreedores.

Para: Completar la solicitud de inicio.

Permitir al Solicitante agregar las obligaciones vencidas.

Reglas de Negocio: El sistema contendra la posibilidad de agregar acreedores
personas naturales y juridicas.

Luego de presionado el botén “Agregar acreedor” en P1, pasamos a la pantalla P2.
Para el ingreso de personas Naturales:
Seccién 1.

- El sistema consultara dicho dato en el servicio “Informacién Basica Persona”, que
provee el SRCEI, con la finalidad de obtener los datos del acreedor que el solicitante
quiere declarar, precargandolos en el formulario de ingreso de acreedor persona
natural. En este caso, se debera revisar el convenio firmado con el registro civil, para
ver si se puede extraer la informacion de terceros acreedores del deudor. Se validard
el RUT de los acreedores, con la finalidad de no permitir el ingreso de un acreedor,
Persona Juridica en el formulario Persona Natural (ventana emergente).

Seccion 2.

- Se debera agregar a la pestaiia un combo box (listado de seleccion) que permita
identificar si la obligacion tiene una garantia asociada o si el acreedor es preferente.
El cuadro de texto desplegara un listado de selecciéon (determinarlo).

Seccion 3.

- Habilitar un botén que permita “Agregar representante del acreedor”, como un
campo de llenado voluntario, dejando como datos necesarios solo el RUT, Nombre y
Apellido Paterno y Materno, los que se autocompletardn con el ingreso del Rut
solicitado. En caso que se declare por el solicitante, todos los campos seran de llenado
obligatorio (*). La ventana aparecerd como una ventana emergente y permitird cancelar
el llenado o guardar informacién.

A Modo ejemplar, lo que hay hoy.

Seccidn 4.
- Luego, el sistema devolvera al Solicitante a la pagina P1, donde debera indicar el
monto de la obligacion. El ingreso de este dato es obligatorio para el solicitante (*).

El campo "Monto Deuda" permite el ingreso solo de pesos chilenos, nimeros enteros
positivos y debera agregarse al lado de la frase monto deuda, una i de informacién
que contendrd la siguiente frase: corresponde al monto total de la deuda y no a la o
las cuotas vencidas. Se recomienda declarar el monto de prepago de la deuda, ya que
el certificado de prepago es el unico documento que contendrd el cdlculo del capita
mads los intereses adeudados a la fecha de emision del documento, es decir, es el unica
documento que contiene el saldo total que usted debe pagar, por concepto de su
crédito. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° de /a Ley N.° 19.496 de
Proteccion al Consumidor, es un derecho del consumidor de productos o servicios

financieros el conocer la liquidacion total del crédito, a su solo requerimiento.”




Acreedor - Deuda

Monto deuda * (Pesos Chilenos CLP)

A modo ejemplar, modelo de ingreso de monto.

- El solicitante debera ingresar la fecha de vencimiento de la obligacién declarada. El
ingreso de este dato es obligatorio para el solicitante (*). Se deberda desplegar un
calendario de seleccidon que permita al solicitante indicar la fecha de vencimiento de
la obligacién, impidiendo que el solicitante indique un vencimiento menor a los 91
dias corridos.

De preferencia el calendario con mes y afio separados.

El sistema arrojara un mensaje que sugerira al solicitante cdmo declarar el vencimiento
de la obligacién. En este caso, el mensaje sera el siguiente: “Para calcular los dias de
morosidad de su crédito, debera contabilizar desde el dia siguiente a aquel en que

vencio la primera cuota impaga o a aquel en que se debia pagar el estado de cuenta”.

— Acreedor - Deuda

4 December-2019 >

MontoDeuda* @ 2500000 MTWTF Sf f El sistema na debe permitir el ingreso de
71BN @G L] fechas en el futuro y ademss debe validar
) 9 10 11 1213 14 15 que la fecha ingresada tenga 30 o mas dias
Ve .
Vvencimiento 0 [17/12/2000 B cmimwnn respecto de la fecha en curso.
23 24 25 '26/127 28 29
7 8 La fecha de Vencimiento serd
- opeional para los acreedores que
1o son Articulo 260 -

(*) Campos Obligatorios

A modo ejemplar, modelo de calendario de vencimientos.

- Si el vencimiento de la obligacién declarada no cumple con los mas de 90 dias, el
sistema no permitira el ingreso al sistema del dato respectivo, marcando con rojo el
recuadro.

- Si el vencimiento de la obligacién declarada cumple con los mas de 90 dias corridos,
el sistema permitira el ingreso del dato al formulario.

Una vez completados los datos y validados por las reglas dadas por el sistema, el
Solicitante entendera cumplida la condiciéon, por lo que podra enviar la informacion a
la Superintendencia si todo lo demdas estd completo.
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c
'©  [Como: Solicitante.
o
=
E Quiero: Cargar documentacion de las obligaciones vencidas.
(<]
a . o
Para: Completar la solicitud de inicio.
Permitir al Solicitante acompafar documentos justificativos de las obligaciones
vencidas.
Pre condiciones: Haber ingresado satisfactoriamente los acreedores, monto vy
vencimiento en las dos HU anteriores.
Reglas de Negocio:
1.- En P1, habra un resumen de los acreedores, montos y vencimientos declarados.
A continuacién, tendra un botén para cargar documentos justificativos al sistema.
Documentos Acreedor
Acreedor Banco Santander Chile
Monto Adeudado  $2.500.000
Vencimiento 02-09-2019
Tipo Documento [ — Seleccione Seleccione Archivo...
Acredita Monto
Acredita Vencimiento |
X Cancelar B Guardar
A modo ejemplar, botdon de carga de documentos justificativos.
c 7 e . . s .
0 [2.- Habra una (i) informativa en la que se sugeriran los documentos necesarios para
% |acreditar monto y vencimiento de las obligaciones.
g
Y |3.- Al hacer clic en el botdn, solicitante debera ingresar documentos justificativos del
& |monto y vencimiento de cada una de las obligaciones. En ese sentido, seguira las
«» [siguientes condiciones:
[}
<
o . . .
‘5 |- Habra un botdn para agregar documentos relativos al monto y otro para agregar
o documentos relativos al vencimiento para cada obligacion.
(@)
o

Podra aportar especificamente documentos para acreditar el monto, el vencimiento
0 ambos.

- Junto al botén de carga de documentos, habra un combo box, con las siguientes
opciones: monto obligacién N, vencimiento obligacion N, monto y vencimiento
obligacion N, monto ambas obligaciones, vencimiento ambas obligaciones.

Cuando se cumpla la condicion de estar tanto el monto como el vencimiento de las
obligaciones acreditados, segun lo que indique el solicitante, el sistema dara por
cumplida la tarea. En caso contrario, estard marcada como no completada, no
permitiendo el envio de la solicitud.

- El solicitante podra acompanar tantos documentos como sean necesarios, hasta
acreditar cada uno de los aspectos solicitados.

- Los formatos permitidos seran Word, JPG y PDF.
Si el solicitante no carga documentos para cada una de las obligaciones, respecto al
monto y al vencimiento, el sistema entendera como no cumplida la condicién de

satisfaccién y no permitird el envio de la solicitud a la Superintendencia.

Cuando el Solicitante cargue documentos relativos al monto y vencimiento de cada
una de las obligaciones de esta seccion, el sistema entendera cumplida la condicién

y permitird el envio de los antecedentes a la Superintendencia.
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Como: Solicitante.
Quiero: Cargar Boletin Comercial.

Para: Completar la solicitud de inicio.

Condiciones de aceptacion

Permitir al Solicitante agregar el informe de deudas del Boletin Comercial o de la
CMF.

Pre condiciones: Haber ingresado satisfactoriamente los acreedores, monto y
vencimientos en HU 9 y 10.

Reglas de Negocio:
1. El sistema le permitird a Solicitante, en la misma seccién de la HU anterior, de
forma voluntaria, cargar el Boletin Comercial o el Informe de Deudas de la CMF.

2. La seccién tendra un link: el cual le dara la posibilidad de acceder al solicitante,
a la extraccion de su Boletin Comercial.

Elige el archive a subir:

| Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

3. La seccion tendrd el siguiente link:
https://www.clientebancario.cl/informedeudacb/aplicacion?indice=110.0.

Los formatos permitidos para la carga de los archivos seran .JPG, WORD Y .PDF.

4. Habra un mensaje en el cual se indicara que, si ya subio estos antecedentes en
HU9, no sera necesario ingresarlo aca.

- Cuando se cumpla la condicién de estar tanto el monto como el vencimiento de las
obligaciones acreditados, segln lo que indique el solicitante, el sistema dara por
cumplida la tarea. En caso contrario, estara marcada como no completada, no
permitiendo el envio de la solicitud.

Los documentos de la HU 9 y HU 10 son complementarios para este fin.

El sistema permitira continuar sin cargar ningin documento o uno de los dos
aleatoriamente, permitiendo al Solicitante guardar lo realizado.



https://www.clientebancario.cl/informedeudacb/aplicacion?indice=110.0
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Como: Solicitante.

Quiero: Verificar las obligaciones declaradas, para determinar si cumplo los
requisitos del articulo 260 de la Ley N.° 20.720.

Para: Completar la solicitud de inicio.

Condiciones de aceptacion

Permitir al Solicitante determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 260 de la Ley N.° 20.720.

Pre condiciones: Que el Solicitante haya declarado al menos dos obligaciones.
Reglas de Negocio:

- El sistema, en P1 permitira al Solicitante visualizar los acreedores declarados, sus
preferencias o garantias, sus montos, las fechas de vencimiento y los documentos
cargados. Asimismo, el sistema le mostrara la suma de las obligaciones vencidas
invocadas, arrojandole, ademas, el equivalente en unidades de fomento a la fecha de
vencimiento de la obligacion mas cercana a la solicitud de inicio. El valor de la UF
estard vinculado a una base con este dato.

El sistema, ademads incluira un botén “editar”, que permitira ir a P2 para corregir la
obligaciéon y un botdn “eliminar”, para borrar la obligacién declarada.

Mi Superir [_IDIX

Sl Mis i
I superir
P © Cerar Sesion
Bienvenido Juan Antonio Pérez Pérez

Solicitud de inicio Renegociaciéon

v v 3 4 5 6 7 8

d: Apoderado Ingresos Bienes Propuesta Finalizar

Texto explicativo acerca de las
obligaciones Art. 260

Usted debera agregar a los acreedores, sean personas naturales o juridicas, con los cuales mantiene deudas vencidas par mas de 90
dias comidos y cuyos montos, en total, sumen mas de 80 unidades de fomento,

B Agregar Acreedor Empresa [ Agregar Acreedor Persona

Botones para editar o eliminar el

acreedor ingresado Acredita

Acreedor Monto Adeudado Vencimiento UF Documente @ (SiMNo)

-0 gel Extado da Chile 25 2092 89 B Montopar [ vmtopat
tander Chle 01,453 E 4413 Subir documento

Botones de acceso a sitios il

externos en ofra pestafia
saregar et comera | [T [ Seke
ssgerirromec [IEETE

UF calculada 4 a fecha de
vencimiento ma cercana.

Propuesta a modo ejemplar.

- Si el monto de las obligaciones declaradas por el Solicitante es menor a las 80
unidades de fomento, se marcara el monto en color rojo y se informara al usuario el
incumplimiento del requisito establecido por la ley. En este caso, tendra la posibilidad
de Modificar la Informacién o de cancelar la solicitud.

- Si el Solicitante cumple con el monto requerido, el sistema tendra por cumplida la
condicidon y permitira el envio de la solicitud:

- Si el Solicitante no cumple con el monto requerido, el sistema marcara con un
asterisco rojo la sumatoria y no tendra por cumplida la condicion, no pudiendo
enviarse la solicitud de inicio.

- Si el Solicitante requiere modificar la informacién, volvera a las pestafias de cada
acreedor, segun la informacion que quiera modificar.
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c

'© |Como: Solicitante.

(9]

=

g Quiero: declarar todos los acreedores que tengo.

[

& - o
Para: Completar la solicitud de inicio.
Permitir al Solicitante agregar todas las obligaciones no declaradas en las HU 9 vy
siguientes.
El sistema, en P1, contendra la posibilidad de agregar acreedores personas naturales
y juridicas.

Propuesta a modo ejemplar, basado en lo que existe hoy.
En la parte superior, contendra un Mensaje: Usted deberd agregar a todos sus
acreedores, aun cuando las obligaciones no estén morosas.
Para el ingreso de personas juridicas:
- Solicitante en P1 hace clic en botén “Agregar acreedor Persona Juridica”, lo que lo
redirigird a P3.
Seccién 1.
- En P3, tendra un formato similar al de las HU9 y HU10, en el cual ingresara las tres
primeras letras del nombre de la empresa, si la empresa se encuentra en la base de
datos del sistema, se autocompletaran los datos, de acuerdo al registro.
- Todos los datos contenidos en el formulario seran de llenado obligatorio (*).
- Si el acreedor no se encuentra en la base de datos, el solicitante debera agregarlo
manualmente, con todos los campos calificados como obligatorios (base de datos
Proporcionada por la Unidad de Estadisticas).
Propuesta de visualizacion.

Si ingresa una obligacién con un acreedor Cooperativa, el sistema consultara al
usuario si tiene cuotas de participacion. En caso afirmativo, se expandira el formulario
de bienes de HU23.
Seccioén 2.
- Se deberd agregar a la pestafia un combo box (listado de seleccién), de llenado
voluntario, que permita identificar si la obligacién tiene una garantia asociada o si el
acreedor es preferente. El cuadro de texto desplegara un listado de seleccién, que,
por defecto, indicara que el crédito es valista.
Seccién 3.

@)




- Habilitar un botén que permita “Agregar representante del acreedor”, como un
campo de llenado voluntario, dejando como datos necesarios solo el RUT, Nombre y
Apellido Paterno y Materno, los que se autocompletardn con el ingreso del Rut
solicitado. En caso que se declare por el solicitante, todos los campos seran de llenado
obligatorio (*). La ventana aparecera como un pop up y permitird cancelar el llenado
o guardar informacion.

Propuesta a modo ejemplar

Seccion 4.

- Luego el sistema devolvera al Solicitante a P1 pestafia del acreedor, donde deberd
indicar el monto de la obligacién. El ingreso de este dato es obligatorio para el
solicitante (*).

El campo "Monto Deuda" permite el ingreso solo de pesos chilenos, nimeros enteros
positivos.

A modo ejemplar.
Seccién 5.

- Se agregara en la pestafa de la obligacién declarada, cajas que permitan la carga de
documentos justificativos de la misma. La carga de dichos documentos serd de
caracter obligatorio (*) y el sistema no entenderda cumplida la tarea, mientras no se
cargue el documento. Es de vital importancia que el sistema permita cargar varios
documentos, y que estos puedan visualizarse en un listado como en QJV, antes de
enviarlos.

Propuesta de boton de grabacion.

- En caso de que con un documento pueda acreditarse mas de una deuda con el mismo
acreedor, el sistema habilitard un botén para que el Solicitante pueda omitir Ia
presentacion de documentos para una obligacién en particular.

Los formatos permitidos para la carga de los archivos seran .JPG, WORD Y .PDF.

- Una vez cargado al menos uno de cada uno de los documentos obligatorios, el
sistema habilitara la opcién de grabar acreedor o cancelar.
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Como: Solicitante.
Quiero: declarar todos los acreedores que tengo y acreditar las obligaciones.

Para: cumplir con los requisitos del 261.

Permitir al Solicitante agregar todas las obligaciones. El sistema contendrd la
posibilidad de agregar acreedores personas naturales y juridicas.

Para el ingreso de personas naturales: Solicitante en P1, hace clic en botén “Ingresar
acreedor Persona Natural”.

Seccion 1.

- El sistema desplegara un item tipo formulario en que el solicitante de deberd
ingresar de forma manual la informacién relativa a sus acreedores persona natural,
en la cual debera indicar el nombre completo, domicilio, teléfono y correo electrénico.

Seccion 2.

- Se debera agregar a la pestaina un combo box (listado de seleccidn) que permita
identificar si la obligacidn tiene una garantia asociada o si el acreedor es preferente.
El cuadro de texto desplegara un listado de seleccién.

Seccion 3.

- Habilitar un botén que permita “Agregar representante del acreedor”, como un
campo de llenado voluntario, dejando como datos necesarios solo el RUT, Nombre vy,
Apellido Paterno y Materno, los que se autocompletaran con el ingreso del Rut
solicitado. En caso que se declare por el solicitante, todos los campos seran de
llenado obligatorio (*). La ventana aparecera como un pop up y permitird cancelar el
llenado o guardar informacién.

A modo de ejemplo.
Seccion 4.

- Luego el sistema devolvera al Solicitante a P1, donde debera indicar el monto de
la obligacién. El ingreso de este dato es obligatorio para el solicitante. El campo
"Monto Deuda" permite el ingreso solo de pesos chilenos, nimeros enteros
positivos.

Acreedor - Deuda

Monto deuda * (Pesos Chilenos CLP)

Imagen de ejemplo.

Seccioén 5.

- Se agregard en la pestafia de la obligacién declarada, cajas que permitan la carga
de documentos justificativos de la misma. La carga de dichos documentos sera de
caracter obligatorio (*) y el sistema no entendera cumplida la condicién de
completitud mientras no se cargue el documento. Es de vital importancia que el
sistema permita cargar varios documentos, y que estos puedan visualizarse en un
listado como en QOJV, antes de enviarlos.




I perintendsncia de Ins emprendimianco. Ministerio de Economia, Fomento v Turismo.

Imagen de ejemplo.
- En caso de que con un documento pueda acreditarse mas de una deuda con el
mismo acreedor, el sistema habilitara un boton para que el Solicitante pueda omitir
la presentacién de documentos para una obligacién en particular.

Los formatos permitidos para la carga de los archivos seran .JPG, WORD Y .PDF.

-. Una vez cargado al menos uno de cada uno de los documentos obligatorios, el
sistema habilitara la opcion de grabar acreedor o cancelar.

) Grabar Acreedor ® Cancels:

I s i T A .

Imagen de ejemplo.
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Como: Solicitante.
Quiero: declarar mis ingresos.

Para: Completar la solicitud de inicio.

Modificacion de la pestafia Antecedentes, por una nueva pestafia que permita al
Solicitante ingresar la informacion relativa a los ingresos que percibe.

Existird una seccién de “Ingresos” en P1, en la cual el Solicitante incluira sus ingresos
vy los documentos que los respalden.

El sistema habilitara al Solicitante para cargar la informacién relativa a sus ingresos,
disponiendo de campos de texto que permitan ingresar la informacion solicitada por
separado, en caso que el solicitante perciba mas de un ingreso.

Debera disponerse de un botén de carga de informacién que permita al Solicitante
cargar la informacién correspondiente, que desplegardn una ventana emergente.

Una vez que el solicitante presione el boton de agregar ingreso, se debe desplegar,
una ventana emergente con los siguientes campos de caracter de obligatorio (*):

Columna 1. Tipo del Ingreso (Combo Box).

Remuneracién.

Pensidn, jubilacién, montepio.

Licencia Médica.

Aporte de terceros para deudas.

Aporte de terceros para gastos. (no necesariamente son gastos).
Retiros de sociedades.

Arriendos.

Ingresos esporadicos.

Otros (permitir que se despliegue campo de texto).

LoONOV AW

Columna 2. Monto del ingreso solo en pesos chilenos, nimeros enteros sin punto
(cuadro de texto).

Sobre esta columna, habra una (i) informativa en que se indicardn los montos que
debe tener a consideracion el solicitante para declarar los ingresos.

Columna 3. Periodicidad (Combo Box).

10. Anual.

11. Semestral.

12. Trimestral.

13. Mensual.

14. Quincenal.

15. Semanal.

16. Otro (permitir que se despliegue campo de texto).

El sistema habilitard ademds una caja de “Adjuntar archivo”, obligatoria, con el
siguiente combo box:

3 ultimas liquidaciones de sueldo.

3 Ultimos comprobantes de pago de pension, montepio o jubilacién.
Comprobantes de pagos provenientes de licencias médicas.

Declaracion jurada de aporte de terceros.

3 ultimos comprobantes de pago o trasferencia electrénica y/o cualquier otro
documento para el caso de ingresos provenientes de arriendo de bienes de
propiedad del solicitante.

Comprobante de Retiro de Sociedades.

Otro.

U WN =

No




Si no se proporcionan documentos justificativos, el sistema no entenderd la tarea
como cumplida, no permitiendo el envio de antecedentes a la Superintendencia.
Los archivos que aceptara el sistema son: JPG, Word, PDF.

El formato de visualizacién de este item consistira en una tabla con los ingresos que
vayan agregandose, con el correspondiente documento cargado, permitiendo
visualizar la declaracion. Asimismo, bajo la columna monto, le permitira ver la suma
de sus ingresos, calculando el ingreso promedio del solicitante, segun la periodicidad
declarada. LA OPCION DEL PROMEDIO DEBE SER SOLO PARA LA A 'Y B.

Concepts Monto Periodicidad Documenta:

La suma de los ingresos descrita en el parrafo anterior se vinculara con la HU24, propuesta de

renegociacion, tomandose el 60% de los mismos, como tope para calcular la carga financiera.

Si el usuario declara como ingreso “Aporte de terceros para deudas”, en la HU 24 se calculara
el 100% de ese ingreso, en lugar del 60% del mismo para la propuesta de renegociacion.
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‘.E Como: Solicitante.

=3

E Quiero: agregar mi certificado de cotizaciones.
3 o

Para: Acreditar mis ingresos declarados.

El sistema permitira al Solicitante, en P1l, cargar el documento Certificado de

Cotizaciones Previsionales.

En la misma seccion de la HU16, el Solicitante podra cargar su certificado de

cotizaciones.

Para estos efectos, el sistema contendra el siguiente mensaje: Usted deberd
< [acompafiar el Certificado de Cotizaciones Previsionales correspondiente a los ultimos
'© |12 meses, emitido por la Institucidn Previsional respectiva, en el que conste el RUT de
§ la entidad pagadora. El mismo mensaje contendra un link a la pagina de la
2 |Superintendencia de Pensiones, para que usuario sepa si estd afiliado a una AFP y a
& |cudl esta afiliado.

S
u (Se habilitara una caja para cargar el respectivo certificado, como documento
§ |obligatorio (*):
=
-g Elige el archivo a subir:
8 | Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionada
Ejemplo.

Visualizados los ingresos declarados con sus documentos, y el certificado de
cotizaciones, el solicitante podra guardar la informacién, con el respectivo botén.
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Como: Solicitante.
Quiero: declarar mis bienes.

Para: transparentar mi patrimonio.

Condiciones de aceptacion

El solicitante tendra la posibilidad de incluir en este formulario la declaracién jurada
de sus bienes, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 261 letra c).

Para esto se propone incluir un sistema de botones excluyente que permitan al
Solicitante declarar si tiene o no bienes, y de tenerlos, agregarlos a la declaracién
individualizando cada uno de ellos, este sistema de botones estara disponible para
cada uno de las 5 categorias de bienes que se recogen mas abajo.

I No tengo bienes.

B Tengo bienes.
En la seccion correspondiente del formulario, apareceran 5 categorias de bienes:
Si el Solicitante no pincha alguna de las opciones, se entendera que su voluntad es Ia

de no declarar bienes de esa especie. Mientras no oprima alguna de estas opciones,
ésta permanecera tal como se muestra mas abajo.

Joegos e Rack TV Obras de Arte/| Microondas| Lavadora
Pl Espejos| Horno Secadorg
=
b | = 7 CJ
@)
g ||

Sepult Vehiculo] Motor| Tractogl| Rernolque/|
SePULLLTY inaria| Carro de arrastre

Nicho| P Lanchal _Mag;vﬂ i

luegos de Rack V| Cbras de Arte/
Espejo:

g

= =
el
Lancha

Vehiculol Moto/] Tractor| Rermolquel|
Maguinaria Carro de arrastre
& % % agricolal
Co—e O

Participacion]
social/

@ Acciones|

Cuenta de] Deposito] Fondos| ARV Cuenta de Deposito]

Fondos| APV] Particpacor

tuns i @ Pl

Muestra referencial.

Si el Solicitante pincha en no tengo bienes, en las 5 categorias descritas mas arriba,
se desplegara el siguiente mensaje: Se hace presente que, si su procedimiento llega a
la audiencia de ejecucion y usted no posee bienes, no podrd arribarse a un acuerdo,
ya que este determinard la forma de venta de sus bienes y el pago a los acreedores,
por lo que esta Superintendencia deberd remitir sus antecedentes al tribuna
correspondiente a su domicilio, para que se dicte la Resolucion de Liquidacion de sus|
bienes. Ademds, se agregard una advertencia relativa al término anticipado.

Luego de cerrado el mensaje, el Solicitante podrd guardar el progreso. El sistema
considerara la condicion como cumplida, permitiendo el envio de los antecedentes a

la Superintendencia.
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Como: Solicitante.
Quiero: declarar mis bienes inmuebles.

Para: transparentar mi patrimonio.

Para declarar bienes inmuebles, el Solicitante debera pinchar el botén declarar
inmuebles.

A continuacion, el sistema le preguntara al usuario si posee bienes inmuebles para
declarar. En el caso que sefiale la opcién “NO” se habilitara el boton guardar vy
continuar”.

Al seleccionar la opciéon de si, se desplegaran en la seccion los siguientes campos.
Todos estos datos son obligatorios, salvo el que se indique expresamente:

1. Rol de avaluo fiscal, con dos cuadros de texto que permita agregar namero,
separados por un guion.

2. Datos de la inscripciéon del inmueble:
1. Fojas, con un campo de texto que permita escribir letras y nimeros.
2. NuUmero, con un campo de texto que permita escribir letras y nimeros.
3. Afo, con un campo de texto que permita escribir nimeros.

3. Conservador de bienes raices al que pertenece la inscripcidn en el registro de

propiedad, con un listado de seleccién de los conservadores.

4. Regién en que se encuentra el bien, con un listado de seleccién que permita
identificar la regién en que se encuentra el bien (mismo combo box de la
solicitud de inicio).

5. Comuna en que se encuentra el bien, con un listado de seleccién que permital
identificar la comuna en que se encuentra el bien. (mismo combo box de la
solicitud de inicio).

6. Sefalar si el bien es embargable o inembargable, con un listado de seleccidon
que le permita elegir entre embargable o inembargable, en combo box.

Si no se llenan todos los campos, el sistema no tendra la condicién como cumplida,
no permitiendo enviar los antecedentes a la Superintendencia.

Asimismo, se debera incluir un botén que permita declarar gravamenes v,
prohibiciones que afecten al inmueble:

Al seleccionar la opciéon de declarar Gravamen o prohibicién se desplegaran en el
formulario los siguientes campos:

7. Tipo de gravamen o prohibicién, con un combo box que le permita identificar
uno de los siguientes:
1. Hipoteca.
2. Usufructo.
3. Servidumbre.
4. Derecho de uso y habitacion.
5. Prohibicion.
6. Embargo.
7. Litigios.
8. Fojas, con un campo de texto que permita escribir letras y numeros.




9. NUmero, con un campo de texto que permita escribir letras y nimeros.

10. Ano, con un campo de texto que permita escribir nimeros.
11. Beneficiario (no obligatorio).
B - . . _ .
ROL SH Comuna 51 NO Fojas Nimerc  Afio B. Raices s NO (Fojas. nimero y afio) Beneficiario

Muestra referencial.

Al finalizar la declaracion del inmueble, el Solicitante podra guardar el progreso.

Carga de documentos justificativos.

- El Solicitante debera agregar documentos justificativos del inmueble. Se habilitard
un botén de carga de documentos en el cual debera acompanar, preferentemente, el
certificado de Hipotecas y Gravdimenes emitido por el Conservador de Bienes Raices
respectivo.

Ademas, podra acompafar cualquier otro antecedente que acredite la propiedad sobre
el bien raiz declarado, los cuales estaran delimitados por un combobox que incluira
los siguientes valores:

Certificado de hipotecas y gravamenes.

certificado de dominio vigente.

copia de la inscripcién.

contrato de com praventa.

otros.
El sistema permitird la carga de varios documentos.

- Los documentos deberan venir en formato pdf.

-En caso que deba proporcionar informacién relativa a desvirtuar la presuncién de
dominio que tiene sobre alglin inmueble, de la base del resto de la documentacion,
debera hacerlo seleccionando la opcion “otros”.

- Proporcionado algin documento justificativo, el sistema entendera la tarea como
completa y permitird el envio a la Superintendencia. En caso contrario, no lo hara.
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Como: Solicitante.
Quiero: declarar mis bienes muebles.

Para: transparentar mi patrimonio.

Condiciones de aceptacion

Para declarar bienes muebles, el Solicitante debera pinchar el botén.

Al seleccionar la opcion de agregar bien mueble se desplegaran en el formulario los
siguientes campos:

12. Descripcién del Bien, permitiendo al Solicitante escribir en un campo de texto
la descripcion del bien que esta individualizando.

13. Sefalar si el bien es embargable o inembargable, con un listado de seleccién
que le permita elegir entre embargable o inembargable (combo box).

Asimismo, se debera incluir un botén que permita declarar gravamenes y

prohibici

Al selecci
formulario los siguie

h o prohibicién se desplegaran en el

14. Tipo de gravamen o pro
uno de los siguientes:

icion, con un combo box que le permita identificar

1. Prenda.
2. Prohibicion.
3. Embargo.

15. Numero, con un campo de texto que permita escribir letras y nimeros.

16. Ao, con un campo de texto que permita escribir nimeros.

e e e e
Descripcion del Bien s1 NO Gravamenes y Prohibiciones (fojas. nimeroy afia) Beneficiario

[ || Il |

[ || | Il ]

Muestra referencial.

Carga de documentos justificativos.

- Se habilita la opcién de proporcionar antecedentes justificativos para acreditar el
dominio sobre los bienes muebles.

- Esta carga de documentos es voluntaria.

- Se deben proporcionar todos los documentos de esta HU en un solo archivo.
Llenadas todas las columnas correspondientes, el sistema entenderd completa la
tarea.
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Como: Solicitante.
Quiero: declarar mis vehiculos.

Para: transparentar mi patrimonio.

Para declarar vehiculos, el Solicitante debera pinchar el boton declarar vehiculos.

Excepcidn: Si el usuario autoriza la precarga de documentos, no serd necesario oprimir
el boton, ya que el campo de texto del formulario se desplegara solo.

Al seleccionar la opcidon de Declarar vehiculos se desplegaran en el formulario los
siguientes campos:

17. Placa Patente Unica, permitiendo al Solicitante ingresar el nimero de la patente
del vehiculo en un campo de texto.
18. Cédigo Sll, con un campo de texto que le permita insertar numeros y letras.

(Habra una (i) informativa indicando la fuente de este dato, con link a la pagina
de SllI, incluso se podria buscar emular esta interfaz, como lo hace Emol).

19. Tipo de vehiculo, con un combo box que le permita identificar:

1. Automovil.

2. Station Wagon.
3. Camion.

4. Furgon.

5. Motocicleta.

20. Marca, con un campo de texto que le permita escribir la marca del vehiculo (ver|
si nos podemos conseguir el listado del Sll, para habilitar un combo box con
blsqueda.

21. Ano del vehiculo con un campo de texto que le permita agregar el ano del
vehiculo declarado.

22. Senalar si el bien es embargable o inembargable, con un combo box que le

permita elegir entre embargable o inembargable.

Si el solicitante autorizé la precarga de datos del Registro Civil, el sistema arrojara la
lista de las patentes que tiene a su nombre, con el resto de la informacion que se
puede extraer del convenio con dicha institucién:

23. Patente.

24. Marca.

25. Tipo de vehiculo.
26. Afo.

27. Prenda.

28. Prohibicién.

29. Embargo.

30. Circulacion Restringida a Zona Franca.

Si el Solicitante no autorizo la precarga de datos del Registro Civil, debera proporcionar
manualmente la informacién antes mencionada.

En ambos casos el Codigo de Avaluo del Servicio de Impuestos Internos y si tiene
derechos o plena propiedad debera proveerlo manualmente el Solicitante.

Asimismo, se deberd incluir un botdén que permita declarar gravamenes v
prohibiciones que afecten al bien.

Al seleccionar la opcién de declarar Gravamen o prohibicion se desplegaran en el
formulario los siguientes campos:




31. Tipo de gravamen o prohibicion, con un listado de seleccidn que le permital
identificar uno de los siguientes:

1. Prenda.
2. Prohibicion.
3. Embargo.
4, Circulacion Restringida a Zona Franca.
32. Numero, con un campo de texto que permita escribir letras y nimeros.
33. Ao, con un campo de texto que permita escribir nimeros.
Descripcion del Bien — v Prohibiciones
Ne PPU CODIGO S Tipa Marca Afic Sl NO (fojas, nimers y afio) Beneficiario
I |
[
i
(|
Ol

Muestra referencial.

El llenado de todos los campos es obligatorio y si no se hace, el sistema lo entenderd
como no cumplido y no permitird su envio a la Superintendencia, marcandolo con rojo.

Carga de documentos justificativos.

- El sistema permitira la carga de documentos justificativos de los vehiculos, ya sea
para acreditar su dominio o para desvirtuar la presuncion de dominio en virtud de los
datos del convenio de Registro Civil.

- En este ultimo caso, se habilitard una caja de comentarios al final, para que, de
manera voluntaria, el Solicitante pueda hacer presente que el vehiculo ya no es de su
propiedad.

- La carga de documentos es voluntaria.

- Se debe proporcionar los antecedentes de esta HU en un solo archivo.

Completadas todas las columnas, el sistema entendera la tarea como completa.

Guardar y continuar
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c
'©  |Como: Solicitante.
[
=
E Quiero: declarar mis sociedades.
()
) ) . .
Para: transparentar mi patrimonio.
Para declarar sociedades, el Solicitante debera pinchar el botén.
Al seleccionar la opcién de agregar sociedades se desplegaran en el formulario los
siguientes campos:
34. Rut de la sociedad, permitiendo al Solicitante escribir en un campo de texto
solo numeros y caracteres.
35. Razén social, con campo de texto que permita escribir libremente nimeros y
letras.
36. Porcentaje de participacién social, campo de nimeros que termine con un
signo %.
37. Sefalar si el bien es embargable o inembargable, con un combo box que le
permita elegir entre embargable o inembargable.
Asimismo, se debera incluir un botén, voluntario, que permita declarar gravdimenes
y prohibiciones que af ien:
Al seleccionar la opcion de declarar Gravamen o prohibicion se desplegaran en el
s formulario los siguientes campos:
g
£ [38. Tipo de gravamen o prohibicién, con un combo box que le permita identificar
§ uno de los siguientes:
[}
© 1. Prenda.
wv A e 2
v 2. Prohibicion.
o 3. Embargo.
4
-c 7 . . . 7
s [39. NUmero, con un campo de texto que permita escribir letras y nimeros.
o
40. Ao, con un campo de texto que permita escribir nUmeros.
== Embargable
Descripcion del Bien 51 NO a ¥ Prohibiciones (fojas. numero y aiio) Beneficiario

Muestra referencial.

Carga de documentos justificativos.

- A este respecto, aparecerd un mensaje con el link al portal empresa en un dia, en
caso de que la sociedad declarada haya sido constituida por esa via. En caso de que
no, se recomendara al Solicitante obtener la documentacion con la escritura de
constitucion o modificacion de la sociedad, con la informacidon del registro de
comercio del CBR respectivo o con la busqueda en el Diario Oficial, con el link
correspondiente.

- Se habilita la opcién de proporcionar antecedentes justificativos para acreditar el
dominio sobre las sociedades. Esta carga de documentos es voluntaria.

- Se deben proporcionar todos los documentos de esta HU en un solo archivo.

Completadas todas las columnas, el sistema entendera la tarea como completada.
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Como: Solicitante.
Quiero: declarar otros bienes.

Para: transparentar mi patrimonio.

Para declarar bienes muebles, (activos financieros, cuentas de ahorro, APV, otros) el
Solicitante debera pinchar el botén.

Al seleccionar la opcion de agregar otros bienes se desplegaran en el formulario los
siguientes campos:

41. Tipo de bien, mostrando al Solicitante un combobox con las alternativas mas
comunes a disposicién. Habra una (i) de informaciéon que sefiale que, respecto
de algunos de estos bienes, es obligatoria la documentacién de respaldo.

Cuenta de ahorro.

APV.

Fondos Mutuos.

Cuotas de Participacién.
Acciones.

Sepulturas.

Derechos hereditarios.
Otros.

PNV A WN =

42. Descripcién del Bien, permitiendo al Solicitante escribir en un campo de texto
la descripcion del bien que esta individualizando.

43, Derechos o plena propiedad, con un listado de seleccion que entregue las 2
opciones.
44, Sefalar si el bien es embargable o inembargable, con un listado de seleccién

que le permita elegir entre embargable o inembargable (combo box).

Excepcidn a regla anterior: Si el deudor declara en HU9 o HU14 una obligacién con
una Cooperativa. El sistema le consultard si tiene cuotas de participaciéon con ese
acreedor. En caso de responder afirmativamente, se cargardn automaticamente los
datos de esa cooperativa en esta seccidn. En este caso, no serd necesario presionar el
boton “Declarar Otros Bienes”, y se desplegara al guardar la informacién anterior, el
campo de texto de este formulario.

Asimismo, se deberda incluir un botéon que permita declarar gravdmenes |

prohibiciones iue afecten al inmueble:

Al seleccionar la opcion de declarar Gravamen o prohibicién se desplegaran en el
formulario los siguientes campos:

45. Tipo de gravamen o prohibiciéon, con un combo box que le permita identificar|
uno de los siguientes:

1. Prenda.

2. Prohibicion.

3. Embargo.

46. Numero, con un campo de texto que permita escribir letras y nimeros.




47. Ano, con un campo de texto que permita escribir nimeros.

Embargable

Descripcian del Bien 51 NO Gravamenes y Prohibiciones (fojas. nimero y aiio) Beneficiario
[ I I |
[ L I |

Muestra referencial.

Carga de documentos justificativos.

48. El sistema permitird la carga de documentos justificativos para cada uno de los
bienes.
49. Respecto de Cuentas de ahorro, APV y Fondos mutuos, la carga de documentos

serd obligatoria.
50. Respecto del resto de los bienes, la carga de antecedentes sera voluntaria.

Una vez completadas todas las columnas y agregados los documentos, cuando sea
requerido obligatoriamente, el sistema entendera la tarea como completa.
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Como: Solicitante.
Quiero: Hacer una propuesta de renegociacién.

Para: Completar la Solicitud de inicio.

Terminado el ingreso de los datos en el sistema, y corroborados los datos de los
acreedores, el sistema arrojara al Solicitante una propuesta de renegociacién modelo,
que tomara los datos ingresados por el solicitante. Para efectos de la distribucion del
pago de sus obligaciones, el sistema requerira al deudor la siguiente informacion:

El sistema mostrara en la parte superior de la seccidn, el monto total mensualizado de
sus ingresos, para que lo tenga a la vista al momento de preparar la propuesta.

;CUAL ES EL MONTO MAXIMO QUE PUEDE PAGAR?

{CUAL ES LA PROYECCION EN ANOS 0 EQUIVALEN |0
PARA EL PAGO DE SUS TE EN N°
OBLIGACIONES? CUOTAS
(generado
en base a
cuadro
anterior)

Con esa informacion, el sistema calculara, tomando la sumatoria total de la deuda
como un factor mas de calculo. Asi, declarando uno de los tres parametros solicitados
mas arriba, el sistema llenara los otros dos. Ademas, pedira al Solicitante los meses
de gracia que solicitaria a los acreedores. Con esa informacion, el sistema tomara los
siguientes datos cargados por el solicitante y mostrara la informacién:

51. Nombre del acreedor.

52. Monto del crédito.

53. Porcentaje de representacién de cada acreedor en el pasivo.
54. El nimero de cuotas propuestas.

55. El monto de la cuota propuesta.

En este caso, el sistema le mostrara al deudor el valor total mensual que pagara por
concepto de cuotas de créditos adeudados, y el porcentaje que este representa de sus
ingresos, siendo esta informacion inalterable por el deudor. El sistema no podrd
proponer nunca un porcentaje superior al 60% de los ingresos del deudor, marcando
en rojo la propuesta y no permitiéndole aceptar en caso de que exceda este porcentaje.

Ademads, se podran agregar otros parametros que, pueden o no ser obligatorios
(monto minimo de cuotas, nUmero maximo de cuotas, nimero maximo de meses de
gracia, limitar remisiones), pero que servirdn de alerta al deudor a la hora de
orientarlo, con mensajes emergentes en la respectiva columna.

PAGOS TOTALES POR 0
MES

% RESPECTO DE 5US|0,00
INGRESOS %




Con posterioridad, el sistema permitira que el Solicitante elija entre estas dos
opciones:

B Acepto la propuesta de renegociacion proporcionada por la
Superintendencia.
Si el Solicitante acepta la propuesta, el sistema entendera la tarea como cumplida.

I No acepto la propuesta de renegociacion proporcionada por la
Superintendencia.

Si el Solicitante no acepta la propuesta, se habilitaran los siguientes campos para el
llenado manual del Solicitante las columnas llenadas por el sistema con los datos
precargados por el acreedor no podran ser alteradas:

56. Indicar si desea mantener las condiciones pactadas, con combo box si/no.

57. Si el Solicitante indica que se mantendran las condiciones, deberd indicar el
nimero de cuotas pactadas y su monto.

Mantiene Monto de
Condicio | De la Cuota
nes

SI/NO?

Si el Solicitante no mantiene las condiciones pactadas, se le requerira ingresar,
ademas:

58. La opcion de remision de parte de la deuda, con un listado de seleccion si o
no; proporcionando al deudor informacién al respecto, indicando en un
mensaje desplegable que: “/a remision que usted solicita en esta propuesta de
renegociacion, forma parte de la oferta de nuevas condiciones que usted hace
a sus acreedores. Como tal, dichos acreedores podrdn no aceptar las nuevas|
condiciones ofrecidas, y hacer una nueva propuesta en la audiencia de
renegociacion.”

59. Monto con el descuento de la remision solicitada.

60. Plazo en el que desea distribuir el pago de la obligacién, en una formula N.°
de cuotas=N.° de meses.

61. Campo numérico permitira al Solicitante calcular automaticamente el monto o
valor cuota que destinard a cada una de sus obligaciones en funcién del monto
ofrecido con o sin remisién, dividido por el plazo propuesto.

62. Campo de texto que permita incluir meses de gracia.

REMIS/

ON

S/ MONTO VALOR MESES DE

/NO? TOTAL CUOTA GRACIA
QUE (REFERENCY

OFRECE AL)
PAGAR

(SI/NO? [ MONTO
ADEUDA CONDICION
DO ADICIONAL




(SI/NO? [MONTO | N° 0

ADEUDA | cUuOoT CONDICION
DO AS ADICIONAL
0 0

Cada vez que el Solicitante modifique la informacidn, el sistema le indicara:

PAGOS TOTALES POR 0
MES

% RESPECTO DE 5US|0,00
INGRESOS %

Si el porcentaje respecto de los ingresos es mayor a 60%, el sistema deberd indicar la
cifra correspondiente en color rojo, e informar al Solicitante que: de conformidad a /o
dispuesto en el Oficio Circular la propuesta de renegociacion presentada debe ser
seria, entendiéndose por tal aquella que determina una carga financiera mensual que
no excede el 60% de los ingresos declarados, no permitiendo su envio a /a
Superintendencia.

Si el Solicitante declara ingresos provenientes de aportes de terceros que se utilizan
exclusivamente para el pago de deudas, se debe agregar una nueva variable a la
formula que determina el 60% de los ingresos, a saber: Se considerara el 100% del
aporte para el calculo de la carga financiera, hasta el monto del mismo. Respecto del
saldo, se considerara el 60%.

Cuando solicitante marque aporte de terceros para pago de deudas, el sistema deberia
habilitarlo para declarar mas del 60%, considerando el monto de ese aporte como tope
(podria generar complicaciones en el calculo si ese aporte es complementario a otros
ingresos, pero se puede).

Una vez finalizado el proceso, el sistema entendera la tarea como cumplida.
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Como: Solicitante.

Quiero: Que el sistema me permita escoger la forma de comparecer al
procedimiento.

Para: Decidir si comparezco de forma personal o representado.

Condiciones de aceptacion

Una vez finalizado el ingreso de datos, el sistema debe proporcionar al solicitante la
posibilidad de indicar si tendrd un representante que podra hacer presentaciones en
el procedimiento y asistir a las audiencias en su nombre, permitiendo su
individualizacion.

El sistema contendra el siguiente mensaje: Usted podra comparecer, durante la
tramitacion del procedimiento, de forma personal o representado por un apoderado.

Para designar un apoderado, deberd tener un poder de representacién como el
siguiente: (El sistema proporcionara al solicitante la posibilidad de descargar un
archivo Word con el ejemplo del poder de representacion.) e incorporara un link a un
archivo Word con el modelo.

El poder de representacidn debera constar por escritura publica o en instrumento
privado suscrito ante notario.

El sistema permitira al solicitante indicar, mediante check box:

I  Asistiré personalmente a las audiencias del procedimiento.

El sistema desplegara el siguiente mensaje: Usted podra asistir
personalmente a las audiencias del procedimiento o bien presentar, durante la
tramitacidon del mismo, el poder correspondiente para que un apoderado actle en su
representacion, siendo obligatorias para usted las decisiones que el apoderado adopte
en los acuerdos.

ﬁ Médulo de Atencien a Pablico
He

Fig 37. Propuesta a modo ejemplar.

B  Asistiré a las audiencias del procedimiento representado por un apoderado.
El sistema desplegara el siguiente mensaje:

“El apoderado lo representara asistiendo a las audiencias del procedimiento siendo

obligatorias para usted las decisiones que este adopte en los acuerdos. Sin perjuicio

de lo anterior, usted podra, en cualquier estado del procedimiento, asistir

personalmente a las audiencias, aun cuando haya conferido poder de representacion

a un tercero.

El poder debe venir conferido por escritura plblica o privada, autorizada ante notario,

conforme dispone el articulo 22 de la Ley N.° 19.880".

Luego el sistema habilitara el botén para descargar el modelo de Poder:

Si el solicitante indica esta ultima opcidén, se abrira la posibilidad de cargar el
documento poder de representacion, de forma obligatoria:

Elige el archivo a subir:

Seleccionar archivo | Ningln zrchive seleccionado

Propuesta a modo ejemplar.
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<

‘0 [Como: Solicitante.

19

o

‘g Quiero: Hacer comentarios/aclaraciones a mi solicitud.

3
Para: Completar la Solicitud de Inicio.
Se debe agregar al sistema la posibilidad que, en un campo de texto, el solicitante
agregue comentarios de la solicitud de inicio y que ademds pueda cargar
documentacién al sistema, como antecedentes justificativos no solicitados durante

c ..

«o el transcurso de la solicitud.

g

2 |Los archivos que aceptara el sistema son:

s

v 1. JPG.

©

w 2. Word.

c 3. PDF.

i)

O

T |Unavez finalizado el proceso, el solicitante podra guardar el progreso.

o

O
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Como: Solicitante.
Quiero: Previsualizar la informacién ingresada.

Para: Aceptar o modificar la informacién para enviar la solicitud.

Condiciones de aceptacién

Reglas de Negocio:

- Una vez que la informacion se encuentra completamente ingresada por el
Solicitante y validada por el sistema, el Solicitante, al final de P1, tendra la opcién de
“guardar y continuar” y de “previsualizar la solicitud”. Esta ultima opcion solo se
desbloqueara cuando todas las secciones estén completas (lo que se reflejara en un
punto verde al costado de cada titulo).

- Una vez hecho clic en “previsualizar la solicitud”, el sistema permitira al Solicitante
previsualizar toda la declaracion jurada en formato borrador descargable en pdf. De
todas formas, se podra visualizar en el sistema (se propone que tenga una estructura
similar a la de la DIP de Contraloria):

- El Solicitante comprobara la informacion declarada y podra ejecutar dos acciones:

- Si el Solicitante requiere “modificar informacién”, volvera a P1, seglin la informacion
que quiera modificar.

- Si el Solicitante hace clic en “Guardar y salir”, se cerrara su sesion, guardandose su
progreso.

- Si el Solicitante hace clic en “Enviar’, se enviaran los antecedentes a la
Superintendencia.

En este Ultimo caso, el sistema enviara un mensaje de advertencia, informando de las
posibilidades que se pueden dar en la revisién (admisible, rectifica, inadmisible), del
plazo de 5 dias que establece la ley, la forma de notificacién a través de correo
electrénico y del Boletin Concursal, seglin corresponda.

El mensaje tendra la opcion de “aceptar”’ y “cancelar”. Si el Solicitante acepta, se envia
la solicitud a la Superintendencia, si cancela, vuelve a la pantalla anterior.
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Como: Sistema/Usuario.
Quiero: entregar al usuario un comprobante de ingreso de su solicitud.

Para: poder hacer seguimiento de la solicitud.

Condiciones de aceptacion

El sistema debera extraer la informacién ingresada por el solicitante, para dar forma
al primer comprobante de ingreso.

Respecto del comprobante actual, solo existiran los siguientes cambios:

1. Mostrar si el solicitante autorizé a la Superintendencia a revisar las bases de
datos con las que el Servicio tiene convenio de colaboracién vigente.

Mostrar todas las declaraciones del Solicitante (en formato dip).

Mostrar la propuesta de renegociacion.

Eliminar el listado de antecedentes agregado.

Incluir la explicacién de los pasos a seguir.

vl h WN

En cuanto a este Ultimo punto, el comprobante debera agregar al final lo siguiente:
Usted ha presentado una solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de
Renegociacion ante la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento. Este
servicio cuenta con 5 dias hdbiles administrativos para:

1. Ordenar, mediante resolucion, la rectificacion de Jos antecedentes
presentados, o la entrega de antecedentes adicionales, en el plazo de 10 dias
hdbiles contados desde la notificacion de la resolucion al correo electronico
indicado en la solicitud de inicio. Para rectificar la solicitud presentada, usteq
deberd acceder a la misma plataforma con su clave unica y rectificar 1o
indicado en /a resolucion.

2. Declarar inadmisible la solicitud por resolucion fundada, notificindose a
correo electronico indicado en su solicitud de inicio.

3. Declarar admisible su solicitud, dictando una resolucion de admisibilidad
donde se fijard la fecha de la audiencia de determinacion del pasivo de su
procedimiento. Esta resolucion se notificard al correo electronico indicado en
su solicitud de inicio y en el Boletin Concursal al cual puede acceder
ingresando a www.boletinconcursal.cl.

Si usted paga sus créditos mediante la modalidad de descuento por planilla, presente
sus liguidaciones de sueldo en la referida audiencia para efectos de realizar los
descuentos correspondientes del saldo adeudado.



http://www.boletinconcursal.cl
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Como: Sistema.
Quiero: Asignar la solicitud de inicio.

Para: realizar el examen de admisibilidad.

Una vez que el solicitante haya enviado la solicitud de inicio a revision del Servicio, el
sistema, en horario inhabil para asignar las solicitudes (23:59 minutos), debera
realizar una operacién para poder asignar dicha tarea a un funcionario de la unidad
de andlisis contable y a un funcionario de la unidad de andlisis juridico.

El sistema tomard como parametro: i) Que la solicitud haya pasado por el filtro del
funcionario “de turno”, descrito en la HU respectiva y; ii) la puntuaciéon que tenga
cada solicitud de inicio, tomando en consideracion los diferentes items medidos,
predefinidos por la cubicacién, de esta forma la conjuncion de estos parametros
permitird calificar la complejidad de una carpeta como baja, media y alta, lo cual
determinara el tiempo aproximado de revisioén:

1. Complejidad baja: 25 min.
2. Complejidad media: 72 min.
3. Complejidad alta: 144 min.

Para realizar la asignacion del funcionario que llevard a cabo la revision de la solicitud
de inicio, se tiene en consideracion el tiempo de revision de carpetas acumulado por|
cada funcionario.

Para estos efectos, extraera del sistema la siguiente informacién:

1. Numero de acreencias, otorgandose a las solicitudes las siguientes
ponderadores:

1. Baja (3 puntos): de 1 a 4 acreencias.

2. Media (5 puntos): de 5 a 12 acreencias.

3. Alta (7 puntos): de 13 o mas acreencias.

4. Tipo de ingreso, otorgandose a las solicitudes las siguientes puntuaciones:

1. Bajo (3 puntos): de terceros o esporadicos, declaraciones juradas que no

requieren mayor analisis.

2. Media (5 puntos): Fijos.
3. Alta (7 puntos): Variables.
4. Numero de bienes, otorgandose a las solicitudes las siguientes puntuaciones:

5. Bajo (3 puntos): sin bienes.
6. Media (5 puntos): De 1 a 4 bienes.
7 Alta (7 puntos): mas de 5 bienes.

Si una solicitud de inicio tiene entre 9y 12 puntos, sera calificada como “Complejidad
baja”; si tiene entre 13 y 17 puntos, sera calificada como “Complejidad media” y si
tiene entre 18 y 21 puntos, sera calificada como “Complejidad alta”.

A estos pardmetros se suma el criterio de la revision previa por parte de un
funcionario, es decir, si un funcionario ya ha realizado una revisién contable con
anterioridad, el examen de la rectificacion es mas facil cuando la realiza la mismal
persona, de tal manera que este indicador permite disminuir la calificaciéon de
complejidad de revisién de una carpeta al grado de complejidad inmediatamente
anterior (siempre que se asigne al mismo funcionario), y es considerado como un
parametro prioritario al momento de la asignacién.

Ejemplo: Una solicitud de inicio calificada con una complejidad de 72 disminuye a 25

si existe una rectificacion y su revisién es asignada al mismo funcionario.
®




Tomando en consideracién lo anterior, la asignacién de carpetas para la revision
contable y juridica se realiza en base a las siguientes reglas:

1. Si existe una rectificacién, la asignacidn se realiza al mismo funcionario que
realizé el examen con anterioridad. En ese caso, se considerara la Solicitud de
inicio como si fuera del grado de complejidad inmediatamente inferior (salvo
que sea considerada como “Complejidad Baja”).

Esta regla tiene como excepcidn el caso en que el contador o el abogado se encuentra
ausente o bien que la suma de minutos de las carpetas asignadas, exceda la carga de
los demas comparieros de trabajo.

2. Para los otros casos en situaciones de normalidad, la asignacidn se realizard
de acuerdo a la cantidad de tiempo de revision acumulado por cada
funcionario, de manera tal que en la asignacién se tratara de mantener una
cantidad de tiempo similar entre todos los contadores y abogados.

La forma de calcular el tiempo acumulado de revision de carpetas se realiza por medio
de la suma del tiempo de cada carpeta asignada:

Ejemplo: Ingresan en el dia s6lo Solicitudes sin rectifica: 2 Solicitudes de inicio,
calificadas como complejidad baja (2x25=50), 3 de complejidad media (3x72=216)
vy 1 de complejidad alta (1x144=144). El tiempo de revisién de carpetas acumulado
seria la sumatoria total del tiempo de todas las carpetas asignadas, es decir,
50+216+144= 410.

Si hay 4 funcionarios contables y/o juridicos disponibles para la asignacién de
Solicitudes de inicio, se repartiran las solicitudes en una proporciéon de 102,5 minutos
para cada uno.

De la misma forma, el sistema, para realizar la asignacién, debera considerar la
cantidad de audiencias que tendra el funcionario correspondiente, segun los tiempos
de la MDI que a cada uno corresponde. (agregar tiempos MDI).

Se debe buscar la forma de establecer un filtro para los casos de Personas Deudoras
que ha sido notificadas de un juicio ejecutivo, de manera tal que, una vez detectados
estos casos, sea excluidos de la revision contable de su solicitud de inicio evitdndose
el gasto innecesario de tiempo en revision contable de una carpeta inadmisible.

En todos estos supuestos, tanto la encargada de la unidad de analisis contable como
la encargada de la unidad de analisis juridico tendran la opcién de reasignar las
solicitudes de inicio que ingresen, si es que se produce una sobrecarga de trabajo.
Asimismo, conservara siempre esta facultad la jefa del subdepartamento de
renegociacion.

Cada vez que el sistema asigne una carpeta a un funcionario, éste recibird una
notificacion en su correo electrénico, de la recepcion de su asignacién o reasignacion,
seglin corresponda.




Descripcion

Historia de Usuario 30

Como: Encargados.
Quiero: Visualizar la carga de trabajo de cada funcionario.

Para: determinar la carga de trabajo de cada funcionario.

Condiciones de aceptacion

Normalmente las asignaciones de solicitudes de inicio y de audiencias se hacen
tomando en consideracién la carga de trabajo que tiene cada funcionario, respecto
de los procedimientos vigentes que existen en el médulo funcionarios.

En este caso, la regla permitird al Encargado/a de la Unidad de Analisis Contable y
Juridica, asi como a las Jefaturas del Subdepartamento de Renegociacion y Juridico
conocer el stock de procedimientos vigentes y la cantidad de procedimientos
asignados que tiene cada funcionario.

Fecha:
Funcionario Procedimientos |Audiencias Solicitudes de [Total
asignados asignadas inicio

Este cuadro deberd visualizarse en el expediente, de manera minimizable, al
momento de las asignaciones de los flujos de trabajo, para no generar sobrecarga o
tope de audiencias en los procedimientos.

Cada funcionario, en su moédulo, tendra este mismo cuadro en la parte superior del
mismo, soélo respecto a sus tareas asignadas.

Hola (Nombre funcionario)
Procedimientos |Audiencias Solicitudes de [Total
asignados asighadas inicio
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Como: Encargados.
Quiero: realizar reasignacion de solicitudes de inicio.

Para: que se realice el examen de admisibilidad.

Condiciones de aceptacion

Normalmente las asignaciones de solicitudes de inicio se realizardn de conformidad
a los parametros que hayan sido definidos, seglin el tiempo de revisién de las
solicitudes y seglin la cantidad de audiencias que tengan los funcionarios, conforme
a la HU29.

Lo que podria suceder, es que alguno de los funcionarios que tiene su trabajo
asignado para un dia o periodo especifico se ausente, circunstancia frente a la cual
debera lidiarse con dos condiciones.

1. Cuando se sabe de antemano que el funcionario no estara un dia especifico:
Se deberd bloquear al funcionario el dia o periodo dentro del cual el
funcionario se encontrard ausente, para que no se asignen solicitudes de
inicio ni audiencias a dichos funcionarios. En este caso se propone que las
respectivas encargadas de las unidades de analisis contable y juridico, tengan
la posibilidad de informar al sistema respecto de las ausencias de
funcionarios.

En este caso, existirda en el perfil del Encargado/a de la Unidad de Analisis Contable
v Juridico, una funcion para reasignar las tareas (“Asignar/Reasignar”), en el médulo
de funcionarios.

En la respectiva tarea, existird una opcién de “Ausencias”, en la cual se podra
“bloquear” al funcionario respectivo en el sistema, para que no se le considere dentro
de las asignaciones automaticas que deban realizarse ese dia.

2. Cuando no se sabe de antemano, o el funcionario ya tiene asignaciones en su
bandeja: Que las respectivas encargadas de las unidades de analisis contable
y juridico, tengan la posibilidad de reasignar a los funcionarios presentes, las
solicitudes o audiencias de los procedimientos, que no puedan ser revisadas,
facilitadas o apoyadas por los respectivos funcionarios que fueron designados
originalmente.

En este caso, existira en el perfil del Encargado/a de la Unidad de Analisis Contable
v Juridico, una funcion para reasignar las tareas (“Asignar/Reasignar”), en el médulo
de funcionarios.

3. En la respectiva tarea, existird una opcién de “reasignar”, en virtud de la cual
podran reasignar manualmente las solicitudes a otro funcionario/a, pudiendo
romper la regla de asignacién de carga de trabajo. Para estos efectos, y en
todos los casos en que pueda tener lugar la reasignacion de tareas, el sistema
deberd mostrar el stock de los funcionarios:

Funcionario Procedimientos |Audiencias Solicitudes de [Total
asignados asighadas inicio

Este cuadro deberd visualizarse en el expediente, al momento de las asignaciones de
los flujos de trabajo, para no generar sobrecarga o tope de audiencias en los

procedimientos.
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Como: Funcionario.
Quiero: Visualizar las tareas que tengo disponibles.

Para: Determinar la carga de trabajo.

Condiciones Previas: Que la tarea haya sido asignada correctamente al funcionario
respectivo.

Actualmente, la bandeja “Mis tareas” de los funcionarios, permite mostrar tareas
pendientes, en proceso, finalizadas y expiradas, tomando en consideracion el tiempo
que estas llevan en la bandeja correspondiente.

Asimismo, contienen la descripcion de la tarea, la fecha de asignacién, fecha de
finalizacion, fecha de vencimiento, estado.

Se propone que las tareas sean separadas por item, considerando que el médulo tenga
los siguientes cambios en la bandeja “mis tareas”.

Log Rol [Tipo[Fecha|[Fecha |Fecha de [Etapa del |Dias de|Viene de[Estado del
o |caus|de |de de vencimien|procedimie [tramitaci [una procedimie
de |a |tare|ingresjasignaci [to nto on rectificaci [nto

dct a |0 on on

lo]

Contenido de las columnas:

1. Continuara apareciendo el logo del documento, sin el reloj, salvo que
descubriéramos como darle utilidad para cada tarea. El logo de documento|
servira de acceso directo a la tarea respectiva.

2. Se agregara el rol causa correspondiente.

3. La descripcion o tipo de tarea continuara existiendo, pero sin tanta
informacién, se eliminara el nombre del deudor y el rol, ya que este ultimo
aparecera en la columna anterior.

4. Fecha de ingreso, se refiere a la fecha de ingreso de la solicitud de inicio, yal
que este es el parametro que debemos seguir para poder hacer el examen de
admisibilidad de las solicitudes, no sirve la fecha de asignacion, ya que agrega
dias.

5. La fecha de asignacion servira para que cada funcionario tenga conocimiento
del tiempo que tiene para la entrega de su MDI. Debe registrar la fecha de
asignacién y de cualquier reasignacién que se haga en el sistema.

6. La fecha de vencimiento se debera fijar acorde a cada tarea, al finalizar unal
tarea el sistema automdaticamente debera asignar el tiempo e indicar al
funcionario cual es la fecha de vencimiento.

7. La etapa del procedimiento se describe mas abajo.

8. Dias de tramitacion, que se contaran desde el dia siguiente al dia de ingreso
de la solicitud de inicio.

9. Viene de una rectificacién, este item se considerara para efectos de asignar
prioridad a las solicitudes de inicio que tengan revisiones anteriores, asi el
funcionario sabra que debe darle revision prioritaria a esa solicitud.

Todas las columnas deberan ordenarse cronolégicamente como en la actualidad,
permitiendo ubicarlas de mas antigua a mas nueva y viceversa.




Asimismo, se ubicardn primero las tareas de firma, luego las de revisién, luego las de
correccidon, todas conservando los mismos criterios y pudiendo ordenarse en la
bandeja por orden cronolégico sin mezclarse.

Las demas columnas también permitiran reordenar las tareas, segun la necesidad del
funcionario, haciendo clic en la columna respectiva. El primer clic ordenara en forma
descendente y el segundo en ascendente, pero sin mezclar las tareas indicadas en el
parrafo anterior.

Las etapas del procedimiento seran:

1.

Examen de admisibilidad (desde el ingreso de la solicitud de inicio, hasta la
firma de la resolucién de admisibilidad).

Admisible (desde la firma de la publicacion de la resolucion de admisibilidad
hasta la firma de la resolucién que incorpora la nédmina de créditos reconocidos

y cita a rene, o hasta la firma de la resolucién que incorpora ADP y cita AE).

Con némina de créditos reconocidos desde que se publica la resolucién que
incorpora la némina de créditos reconocidos.

Con renegociacién (desde la publicacién de la resolucién que incorpora ar).

Con citacion a ejecucion desde que se publica la incorpora ADP cita AR o la
Incorpora rene cita AE.

Con ejecucién desde que se publica el acuerdo de ejecucién.

Terminada desde que se publica la resoluciéon que le pone término.
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§ |Como: Funcionario.

g

T Quiero: Visualizar el Informe de Revisién completo.

wv

[

0O |Para: Que el funcionario de la Unidad de Analisis Contable pueda realizar el informe
de admisibilidad.
El informe de admisibilidad estara dividido en varias secciones, las cuales se veran
en conjunto, en una misma pagina P1. Cada una de estas secciones sera minimizable,
salvo cuando se indique expresamente lo contrario.
El Funcionario de la Unidad de Analisis Contable, para realizar el analisis de
admisibilidad tendrd acceso a las siguientes secciones del informe:
1.- Datos Personales. - Sin editar.

S |2.- Persona Deudora. - Editar y comentar.

'g 3.- Pasivo (Obligaciones 260 y 261). - Editar y comentar.

£ |4.- Ingresos. - Editar y comentar.

Y |5.- Bienes. - Editar y comentar.

S 6.- Propuesta. - Editar y comentar.

©

w . . . T , .

@ |El funcionario de la Unidad de analisis contable podra editar las celdas que

O |correspondan, podra realizar comentarios en las que corresponda y en cada seccion

|9 . , . . - P . -

5 |del informe podra determinar si es admisible, rectifica o inadmisible.

s

o

@]

Cada seccion del informe tendra sus condiciones de verificaciéon para determinar si
esta completa la tarea o no. En caso de que no se cumplan, se marcara en rojo el
titulo del informe y no permitira su envio al siguiente funcionario. En caso de que se
cumplan, se marcara en verde y permitira su envio al siguiente funcionario, en caso
de que todo lo demas esté completo.

En caso de provenir de una rectificacién, el informe contendra todas las
observaciones realizadas en el proceso anterior y afiadira, al final de cada seccién
observada un checkbox que indique si cumple o no lo ordenado.
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Como: Sistema.
Quiero: Visualizar el Informe de Revisién completo.

Para: Que el funcionario de la Unidad de Andlisis Juridico pueda realizar el examen
de admisibilidad.

Condiciones de aceptacion

El informe de admisibilidad estara dividido en varias secciones, las cuales se veran
en conjunto, en una misma pagina P1. Cada una de estas secciones serd minimizable,
salvo cuando se indique expresamente lo contrario.

El Funcionario de la Unidad de Analisis Juridico, para realizar el analisis de
admisibilidad tendra acceso a las siguientes secciones del informe:

1.- Datos Personales. Sin editar.

2.- Representante. Editar y comentar.

3.- Notificacion. Editar y comentar.

4.- Persona Deudora. Comentar.

5.- Pasivo (Obligaciones 260 y 261). Comentar.
6.- Ingresos. Comentar.

7.- Bienes. Editar y comentar.

8.- Propuesta. Comentar.

El Funcionario de la Unidad de andlisis juridico podra editar las celdas que
correspondan, podra realizar comentarios en las que corresponda y en cada seccién
del informe podra determinar si es admisible, rectifica o inadmisible.

Cada seccion del informe tendra sus condiciones de verificacion para determinar si
estd completa la tarea o no. En caso de que no se cumplan, se marcara en rojo el
titulo del informe y no permitira su envio al siguiente funcionario. En caso de que se
cumplan, se marcara en verde y permitird su envio al siguiente funcionario, en caso
de que todo lo demas esté completo.

En caso de provenir de una rectificacién, el informe contendrda todas las
observaciones realizadas en el proceso anterior y anadira, al final de cada seccién
observada un checkbox que indique si cumple o no lo ordenado.
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<
'©  |Como: Funcionario.
=3
g Quiero: Visualizar la informacién personal del deudor en informe de admisibilidad.
[
)
Para: que el funcionario pueda realizar el examen de admisibilidad.
Condiciones Previas: Que la tarea haya sido asignada al funcionario contable (o
juridico, segun el caso) respectivo. Luego de ello, el funcionario podra ver el informe
de admisibilidad.
El informe, en su primera seccién precargara toda la informacién personal que haya
declarado el solicitante, de la siguiente forma:
Se cambia el nombre del recuadro por Informacién Personal.
Reglas de negocio:
- La seccion contendra un cuadro que mostrara los siguientes antecedentes:
8. Rol Causa.
S 9. Nombre deudor.
‘s |[10. Rut.
g 11. Direccion.
Y |12 Comuna.
s 3. Region.
T |14. Estado Civil.
wv o . .
v 15. Régimen patrimonial.
o |16. Fecha de ingreso de la solicitud (original o de las rectificaciones).
-_g 17. Tiempo de Tramitacion de la solicitud.
s |18. Contador asignado.
O 19. Abogado Asignado.
20. Resolucion propuesta: admisibilidad, rectificacion, inadmisibilidad.
21. correo electrénico del deudor, que deberd generar un hipervinculo con

Outlook del funcionario, de forma que se puedan enviar correos directamente
desde esta etapa de revisién.

22. Si cuenta o no con autorizacion del registro civil para el cotejo (y autollenado)
de datos.

Esta seccidon nunca podra minimizarse, a diferencia de los demas cuadros que se
visualizaran a continuacion.

Esta seccidon serd visible para todos los funcionarios en su respectiva etapa de
revision, sin distinguir si es de la Unidad Contable o Juridica.

La informacion de este recuadro no podra modificarse por parte del funcionario.
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Como: Sistema.
Quiero: Asignar la tarea de turno revision de notificados.

Para: que el funcionario designado pueda revisar las notificaciones.

Condiciones de aceptacion

Diariamente, un funcionario de la unidad juridica “de turno”, revisara el poder judicial
para determinar cudles de las Solicitudes de inicio ingresadas en el dia estan
notificadas. Aquellos casos en los que se detecte que el Solicitante esta notificado,
pasaran directamente a revision del Encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico
para que ratifique la informacién y firme la correspondiente resolucién.

Condiciones Previas: El solicitante haya ingresado correctamente la Solicitud de Inicio
del Procedimiento de Renegociacion.
Reglas de negocio:

23.Una vez ingresada la solicitud, se creara una tarea “Revisar notificaciones en
el Procedimiento Rol XXX-XXXX" en la bandeja del funcionario de la Unidad
de Analisis Juridico que se determine previamente.

24.Para determinar previamente al funcionario “de turno”, habra un funcionario
asignado semanalmente, por orden alfabético, que se determinard
automaticamente en base a informacién entregada previamente por el
Encargado/a de la Unidad de andlisis juridico.

25.En caso de imposibilidad del funcionario asignado, el Encargado/a de la
Unidad de Analisis Juridico, podra reasignar esta tarea, por expediente,
pudiendo, en la practica haber mas de un funcionario revisando el “turno de
notificaciones”.

26. Al funcionario “de turno”, se le desplegara el Informe de Revisidn, sélo en la
seccidn correspondiente a notificaciones, donde aparecera un checkbox en el
cual seleccionara si el Solicitante esta notificado o no.

27.En caso de seleccionar “No”, el funcionario “de turno” podrd guardar la tarea
y la solicitud quedard lista para ser asignada por el sistema en la HU
respectiva.

28. En caso de seleccionar “Si”, ocurriran dos cosas:

1. Sedesplegard unatabla en la cual podra indicar el Rol de la causa, Tribunal
y exhortos, si es necesario.

2. Podra guardar la informaciény el flujo pasara al Encargado/a de la Unidad
de Andlisis Juridico, para la revision y firma de la resolucién respectiva.

3. Se creard una tarea en la bandeja del Encargado/a de la Unidad de Analisis
Juridico, quien tendra 1 dia habil para resolver.

La solicitud signada como “Notificada”, no se considerara para la sumatoria de
minutos que se especifica para la distribucién de carga de trabajo, por lo que no se
asignara a funcionarios de la Unidad Contable o Juridica.
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§ |Como: Sistema.

LQJ_

< Quiero: Revisar si solicitante esta notificado.

O

0O |Para: que el funcionario de la Unidad de Andlisis Juridico pueda realizar el examen
de admisibilidad
A continuacion del cuadro de “Datos Personales”, en P1l, se vera la seccion de
“Notificaciones”, que sera minimizable y visible s6lo por el funcionario de la Unidad
de Analisis Juridico asignado. Esta seccion contendra la posibilidad que el funcionario
agregue las causas pendientes del deudor, identificando si se encuentran préximas
a ser notificadas. Se deberda agregar en el recuadro un botén que permita agregar las
causas y donde se despliegue una ventana emergente que permita cargar la
informacién:
4. Rol Causa.
5. Tribunal (Combo Box que se extrae de PJUD).
6. Estado actual de la notificacion, con combo box (pendiente-realizada-

inminente).

7. Agregar un cuadro para cargar documentos.
8. Guardar.
El funcionario agregara las causas que tenga el solicitante, o aquellas mas relevantes.
El sistema ird almacenando la informacién en una tabla que se mostrara al revisor de
la siguiente forma:

< . s - 7

0 Rol causa [Tribunal |[Estado [Estado notificacion |[Documento

s

o

<

& [* En caso que se llegue a habilitar el convenio con poder judicial, tendriamos que ver

v [lainformacion que nos va a entregar, para perfeccionar este cuadro de informacion.

5

'O |Luego, el sistema permitira al funcionario, mediante dos check box, determinar si el

g solicitante cumple o no con este requisito:

@]

9. Cumple.

10. No cumple, si no cumple, el sistema tomard aquella que se haya indicado estar|
notificada, como metadato, para la confeccién de la resolucion de
inadmisibilidad correspondiente.

Debe tenerse presente que, si el funcionario no marca el Check Box, el sistema
marcara el recuadro en rojo, para mostrarle que la tarea no esta completa. Si marca
el checkbox correspondiente, se entenderd completa la tarea y se vera un circulo en
verde, permitiendo enviar el informe a revisién, si estd todo lo demas completo.

Si el funcionario indica que la solicitud esta notificada, al guardar y enviar el informe
a revision, pasard al Encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico, para la firma de
la resolucién de Inadmisibilidad respectiva.

Si el funcionario indica que la solicitud no esta notificada, el resultado de la revisién
estara dado por el resto de la revision juridico-contable.

Este recuadro solo sera editable por el abogado asignado y por el Encargado de

revision.
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§ [Como: Sistema.
g
‘= |Quiero: Revisar la calidad de Persona Deudora.
2
0O  |Para: que el funcionario de la Unidad de Analisis Contable pueda realizar el
examen de admisibilidad.
En la misma pagina P1, luego se mostrara una seccidon que contendra un recuadro
en el que se analizard la calidad de persona deudora, en base a la informacién
tributaria del Solicitante, que sera minimizable.
Se cambiara el titulo de la seccion por “Calidad de Persona Deudora”.
Considerando las condiciones del médulo de Solicitud de Inicio, presupone que el
Solicitante siempre declarara que es persona deudora para entrar al procedimiento.
Existira un recuadro en el cual el funcionario de la Unidad de Andlisis Contable
chequee el cumplimiento del requisito en comento.
- Persona Deudora:
Contador
Inlciackin de sctividades Na
Boletas de Honorarios (1o
1% Cabagoria (SI/Ns) No
Término de Gliro NO
Consults tercercs al.. 123-12-2019
Se reemplaza el recuadro de Boletas de honorarios por emisiéon de documentos
tributarios.
Se reemplaza el recuadro la primera categoria por renta presunta.
Se elimina el Término de Giro.
Se elimina la consulta a terceros.
Se agregard un recuadro de informacién inmediatamente al costado derecho del
recuadro anterior, que contendra los documentos en pdf cargados en la seccidon
correspondiente:
Carpeta Tributaria Icono pdf |Check Box Observaciones Cuadro
SI/NO de texto
liIngresos, Agentes Icono pdf |Check Box Observaciones Cuadro
retenedores y otros SI/NO de texto
|Boletas electrénicas Icono pdf |Check Box Observaciones Cuadro
emitidas SI/NO de texto
Boletas recibidas y Icono pdf |Check Box Observaciones Cuadro
documentos SI/NO de texto
- En la columna “Check Box SI/NQO”, el funcionario indicara si estdn acompanados
correctamente. Podra hacer comentarios, en cualquier caso.
- Al final, el recuadro permitira al funcionario indicar el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Ley con un check box: jEs persona deudora? SI/NO.
- Si el funcionario indica si, podra continuar con el flujo de revisién normalmente.
- Si indica no, el sistema bloqueara el resto de las secciones para que el funcionario
pueda guardar y finalizar la tarea para enviar al Encargado/a de la Unidad de Analisis
o o Jluridico.
O <




- Ademas, se generara un combo box con distintas opciones (a determinar), respecto
de porqué no es persona deudora el Solicitante, que servird de metadato para la
resolucién de inadmisibilidad.

Ademas, se generard un cuadro de texto en el que el funcionario de la Unidad de
Andlisis contable podra registrar las razones por las cuales el Solicitante no es
Persona Deudora, que serviran de metadatos para la resolucion de inadmisibilidad o
rectifica, si es que hay dudas al respecto o falta documentacion.

Ademas, tendra un cuadro de texto, para hacer comentarios, que no servira de
metadatos para la resolucion.

Finalizada la tarea por parte del Funcionario de la Unidad de Andlisis Contable en el
caso de que se determine que no es persona deudora, la solicitud pasara al
Encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico respectivo, para su firma.
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Como: Sistema.
Quiero: Revisar las obligaciones 260 del deudor.

Para: que el funcionario pueda realizar el examen de admisibilidad.

La siguiente pestafia dentro del informe ubicado en P1, también minimizable, sera
aquella que se refiera a las obligaciones que el Solicitante declaré tanto en el articulo
260 como vencidas y mayores a 80 unidades de fomento, como en el 261.

La pestafia se llamard Pasivo Declarado y contendra dos recuadros: “260 - Obligaciones
vencidas” y “261 - Todas las obligaciones”.

En cuanto a la informacién que contendra la pestafia 260, serd la siguiente:

El informe tomara la informacién ingresada por el solicitante y la mostrara de la
siguiente forma:

Acree |Chec |Acreedo|Monto|Chec [Monto [Vencimi|Chec [Vencimi|Docum [Dcto|Observ
dor |k Box|r declar |k Box|correcto|ento k Boxlento ento |cum [acién
declar|Corre|correctolado  |Corre|(Condici|declara |Corre|correcto|Cargad |ple
ado |cto |(condici cto |onal- |do cto |(condicilo en el SI/N

SI/N |onal- SI/N [NO) SI/N |onal - |sistem |O

0] NO) O (0] NO) a

El cuadro funcionara de la siguiente forma:

11. El sistema precargarda todos los datos que hayan sido declarados por el
solicitante.

12. El funcionario debera indicar si lo declarado por el Solicitante es correcto SI/NO.

13. Solo en caso que llegue a marcar NO, podra ingresar, en la columna acreedor,

monto y vencimiento correcto, el valor que corresponde.

14. Al final de cada fila, en cada caso de acreedor declarado, se visualizara con un
icono de “documento”, el documento que el Solicitante haya cargado en el
sistema.

15. Finalmente podra agregar una observacion, en cualquier caso.

A continuacion, indicara el monto total de las obligaciones, segin el monto correcto (el
original si esta bien declarado, o el corregido, en caso que se hubiese modificado por|
el funcionario contable) permitiendo al funcionario indicar la fecha del ultimo
vencimiento que permite acceder al procedimiento.

Monto total - Fecha de ven-
UF - Cantidad de dias de \-

El sistema, automaticamente le arrojara inmediatamente el valor de la Unidad de
Fomento correspondiente a esa fecha, dato que obtendria de la base de datos de
Servicio de Impuestos Internos o de alguna propia, y la cantidad de dias que tiene de
vencida esta ultima obligacion, con la que cumpliria los requisitos, frente a lo que
deberd indicar en un check box si cumple o no con los requisitos.

- Al final, el recuadro permitira al funcionario indicar el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la Ley con un check box: Cumple SI/NO.

- Si el funcionario indica SI, podra continuar con el flujo de revision.




- Si indica NO, tendra tres opciones, con otro check box, donde podra indicar hasta
tres opciones:

1- se presenta solicitud incompleta, puede continuar con revision.

2- solicitante no tiene las mas de 80 unidades de fomento, caso en el cual se bloquean
todas las secciones del informe, salvo aquella de notificaciones (para el abogado) y de
calidad de persona deudora.

3- solicitante no tiene los mas de 90 dias de vencimiento, caso en el cual se bloquean
todas las secciones del informe, salvo aquella de notificaciones (para el abogado) y de
calidad de persona deudora.

Ademas, tendra un cuadro de texto, para hacer comentarios, que no servird de
metadatos para la resolucion.

En caso de seleccionar las opciones 2 y/o 3 y luego de que el funcionario de la Unidad
de Analisis Contable guarde y finalice la tarea, el flujo pasara al Encargado/a de la
Unidad de Anadlisis Juridico, para que firme la resoluciéon de inadmisibilidad.
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Como: Funcionario.
Quiero: Revisar las obligaciones 261 del solicitante.

Para: que el funcionario de la Unidad de Analisis Contable pueda realizar el examen
de admisibilidad.

Condiciones de aceptacion

En cuanto a la informacién que contendra la pestafia 261, serd la siguiente:
El informe tomara la informacidén ingresada por el deudor y la mostrara de la
siguiente forma:

Acreedo|Check |Acreedor [Monto |[Check [Monto Documen |Documen [Observaci
r Box correcto |declara [Box correcto |to to on
declara |Correc |(condicion|do Correc [(Condicion|Cargado |Cumple
do to al-NO) to al-NO) en elSI/NO

SI/NO SI/NO sistema

El cuadro funcionard de la siguiente forma:

16. El sistema precargara todos los datos que hayan sido declarados por el
solicitante en las obligaciones 261.

17. El funcionario de la Unidad de Analisis Contable debera indicar en un checkbox
si lo declarado por el Solicitante es correcto SI/NO.

18. Solo en caso que llegue a marcar NO, podra ingresar, en la columna acreedor
y monto, el valor que corresponde.

19. Al final de cada fila, en cada caso de acreedor declarado, se visualizara con un
icono de “documento”, el documento que el Solicitante haya cargado en el
sistema.

20. Finalmente podra agregar una observacion, en cualquier caso.

A continuacion, indicara el monto total de las obligaciones, segln el monto correcto
(el original si esta bien declarado, o el corregido, en caso que se hubiese modificado
por el funcionario contable).

Al final se insertara un cuadro de texto que permitira al funcionario insertar un
comentario respecto del cumplimiento o incumplimiento, el que deberia reflejarse en
la resolucién, si es que no tiene los requisitos.

Ademas, tendra un cuadro de texto, para hacer comentarios, que no servira de
metadatos para la resolucién

Al final de la seccion, el funcionario de la Unidad de Analisis Contable podra establecer|
si, respecto de esta seccion, la solicitud es admisible, rectifica o inadmisible (en caso
de no cumplir lo ordenado en una revisidn anterior, por ejemplo).

Independiente de la opcion que elija, podra seguir revisando el resto del informe de
revision.

Este recuadro serd editable solo por el contador asignado y los Encargados de las

Unidades Contable y Juridico.
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c
'©  |[Como: Funcionario.
o
=
E Quiero: Revisar los ingresos del solicitante.
A
Para: que el funcionario pueda realizar el examen de admisibilidad.
La siguiente seccidn contendrd un cuadro que tendra la informacion de los ingresos
declarados por el solicitante, sera un cuadro minimizable y se titulara “Ingresos
Deudor”.
El sistema tomara la informacién declarada por el solicitante, mostrando lo siguiente:
Concept [Monto del|Bien Monto Periodicid [Document|Dcto Observacio
o del ingreso |declarado|correcto |ad o cumple |nes
ingreso |declarado check (Condicio |declarada |justificativiCheck
box nal - NO) (o] box
SI/NO SI/NO
El cuadro funcionara de la siguiente forma:
21. El sistema precargarda la informacion de los ingresos declarados por el
solicitante.
22. El funcionario deberd indicar si lo declarado por el Solicitante es correcto
SI/NO.
23. Solo en caso que llegue a marcar NO, podra ingresar, en la columna monto
correcto, el valor que corresponde.
c . . . .
o 24. Luego, el funcionario podra ver el documento que el Solicitante haya cargado
§ en el sistema e indicar si el documento cumple con los parametros exigidos.
o
w . 7 . 7 .
s [25. Finalmente podra agregar una observacion, en cualquier caso.
(<]
-c - . Ve . - - .
o El sistema le proporcionara al funcionario el promedio mensual de los ingresos
5 declarados, en base a los datos calculados en la tabla anterior.
S
T |Monto promedio mensual de los ingresos.
(@)
o

En este mismo recuadro se mostrard el certificado de cotizaciones que cargo el
deudor en su solicitud de inicio de la siguiente forma:

Certificado de Mostrar icono pdf |Cumple check box |Observaciones.
cotizaciones SI/NO

Al final del cuadro el funcionario tendra la posibilidad de agregar comentarios a la
revision de los antecedentes de los ingresos y del certificado de cotizaciones, los
cuales serviran de metadatos para la resolucién respectiva.

Ademas, tendra un cuadro de texto, para hacer comentarios, que no servira de
metadatos para la resolucion.

Al final de la seccion, el funcionario de la Unidad de Analisis Contable podra
establecer si, respecto de esta seccion, la solicitud es admisible, rectifica o
inadmisible (en caso de no cumplir lo ordenado en una revisién anterior, por|
ejemplo).

Independiente de la opcidn que elija, podra seguir revisando el resto del informe de
revision.

Este recuadro serd editable solo por el contador asignado y los Encargados de la
Unidad de Analisis Contable y Juridico.
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C

'©  |Como: Funcionario.

e

E Quiero: Revisar los bienes del solicitante.
a

Para: que el funcionario pueda realizar el examen de admisibilidad.

La siguiente seccién tendrd un cuadro que tendrd la informacién de los bienes

declarados por el solicitante, serd un cuadro minimizable y se titulara Patrimonio.

El sistema tomara la informaciéon declarada por el solicitante, mostrando cada unal

de las categorias de bienes declarados por el solicitante, de la siguiente manera:

Mostrara si el solicitante tiene o no bienes, de acuerdo a lo indicado en la declaracién

jurada, en este caso deberia ser:

1. Respecto a inmuebles, mostrara los datos indicados por el solicitante, junto
a los antecedentes que proporcione.

2. Respecto a vehiculos, mostrara los datos indicados por el solicitante junto a
los antecedentes que proporcione.

3. Respecto a bienes muebles, mostrara los datos indicados por el solicitante,
junto a los antecedentes que proporcione.

4. Respecto a sociedades, mostrara los datos indicados por el solicitante, junto
a los antecedentes que proporcione.

5. Respecto a otros bienes muebles, mostrard los datos indicados por el
solicitante, junto a los antecedentes que proporcione.

6. Si en la Solicitud de Inicio, el solicitante no declara alguna categoria de
bienes, en la respectiva seccién dird “no declara bienes”.

7. Al final de cada bien declarado, aparecera un checkbox “SI/NO”, que indicard
si el bien esta correctamente declarado.

8. Si el funcionario hace click en “NO”, se creard un texto - metadato, que
indicard que no se individualizé correctamente el bien bajo el nimero X de
la seccién N, que se incluira en la resolucién de rectificacion.

9. Al final de cada categoria, habra una opcion para indicar que se detectaron
bienes no declarados. Al seleccionar dicho checkbox, se abrird un cuadro de
texto donde se podran realizar observaciones, las cuales se incluirian en la
resoluciéon de rectificacion.

10. El funcionario revisor tendrd a su disposicion, en esta seccién, la Carpeta
Tributaria y los Agentes Retenedores acompafnados por el solicitante, que se
visualizaran de la siguiente manera:

Carpeta Tributaria. Icono pdf.
Ingresos, Agentes|icono pdf.
retenedores y otros.

11. El funcionario tendrd a su disposicién, ademas, hipervinculos a distintas
fuentes publicas de acceso a la informacién relativa a bienes (fojas.cl,
conservador de bienes raices, Sll, empresa en un dia, convenio nuestro con
diario oficial, registro civil, etc.).

Las observaciones se utilizardn como metadato para llenar la resolucion con

o o |posterioridad.
O <




Ademas, tendra un cuadro de texto, para hacer comentarios, que no servira de
metadatos para la resolucion.

Al final de la seccidn, el funcionario podra establecer si, respecto de esta secciodn, la
solicitud es admisible, rectifica o inadmisible (en caso de no cumplir lo ordenado en
una revisiéon anterior, por ejemplo).

Independiente de la opcién que elija, podra seguir revisando el resto del informe de
revision.

Esta seccién serd editable por todos los funcionarios.
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§ |Como: Funcionario.
9]
-g Quiero: mostrar la propuesta de renegociacion en el informe de examen de
© ladmisibilidad.
o
Para: que el funcionario pueda realizar el examen de admisibilidad.
El sistema arrojara en el informe de revision, la siguiente informacion declarada por
el solicitante:
REMIS/
ON
’S/ MONTO N° VALOR MESES
/NO? TOTAL CUOT CUOTA DE
(0///3 AS (REFERENC/ GRACIA
OFRECE AL)
PAGAR
(SI/NO? | MONTO CONDICI
ADEUDA | cuoTr ON
DO AS ADICION
AL
;SI/NO? |MONTO |N° 0 CONDICI
ADEUDA |cuor ON
DO AS ADICION
AL
0 0
<
‘.8 Cada vez que el Solicitante modifique la informacidn, el sistema le indicara:
(o]
gf PAGOS TOTALES POR 0
© MES
o % RESPECTO DE SUS|0,00
§ INGRESOS %
o
% Esta informacién se cargara ademads en una planilla Excel que el funcionario de la
S |unidad de andlisis contable podra descargar del sistema.
o

Asimismo, el sistema contendra la posibilidad de cargar dicha planilla de vuelta en el
sistema, con el desarrollo que hayan realizado de la misma.

Luego de revisada la solicitud, el funcionario debera indicar en un check box:
Propuesta recomendable: SI/NO.

Propuesta no recomendable: SI/NO.

Se agregara un cuadro de texto que permita al funcionario agregar comentarios, que

se transformaran en metadato para utilizarlo en la resolucién, si es necesario.

Ademas, tendrd un cuadro de texto, para hacer comentarios, que nos servird de
metadatos para la resolucion.

Al final de la seccién, el funcionario podra establecer si, respecto de esta seccion, la
solicitud es admisible, rectifica o inadmisible (en caso de no cumplir lo ordenado en
una revisién anterior, por ejemplo).

Independiente de la opcion que elija, podra seguir revisando el resto del informe de
revision. Este recuadro sera editable solo por el contador asignado y el encargado de

la Unidad de Analisis Contable y Juridico.
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§ |Como: Funcionario.

9]

-g Quiero: Revisar que el poder ingresado esté en orden.

wv

8 Para: que el funcionario de la unidad juridica pueda realizar el examen de
admisibilidad.
Se agregard un segundo recuadro minimizable que contendrd la informacién del
Apoderado o Representante. Dicho recuadro tendrd que mostrar la siguiente
informacién precargada de la solicitud de deudor:
12. Nombre del Apoderado o Representante.
13. RUT.

c 14. Forma de constitucion del poder, escritura publica o instrumento privado

Ne) suscrito ante notario.

@ |15.  Correo electrénico.

2 l6. Teléfono de contacto.

s |17. Documento que carg6 en el sistema con un icono “PDF”.

3 |18 2 Check box que permitan al funcionario correspondiente indicar si el poder

v cumple o no con los requisitos de la ley 19880.

s 19 Cuadro de texto que permita indicar observaciones, las que se transformaran

'S en metadato en caso de solicitar rectificacion o dictar inadmisibilidad.

2 |20. Guardar.

S

Debe tenerse presente que, si el funcionario no marca el Check Box, el sistemal
marcara el recuadro en rojo, para mostrarle que la tarea no esta completa, (se me
imagina en la esquina derecha del cuadro una bolita roja y una verde. La verde para
tarea completa, la roja incompleta.

Este recuadro solo sera editable por el funcionario de la Unidad de Andlisis Juridico
asignado y por el Encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico.
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Como: Funcionario.
Quiero: corroborar y enviar el informe de examen de admisibilidad.

Para: Que informe pase a revisién del encargado.

Condiciones de aceptacion

Al finalizar la revision de cada uno de los recuadros contenidos en el sistema, el
funcionario deberd guardar la informacion para poder continuar, si no pincha en
guardar el sistema le habilitard una ventana emergente como las de Word, en que se
le indique que esta saliendo del recuadro sin guardar la informacién ingresada.

Una vez que el funcionario haya guardado toda la informacién contenida en los
recuadros correspondientes, el sistema le mostrard un resumen de las observaciones
realizadas, en los cuadros de texto correspondientes, para que pueda corroborar la
informacién antes de enviarla. (recordar que esta informacidn servira de metadato
para elaborar la resolucién). Esto se desplegara en una nueva pdagina “P2” o ventana
emergente.

Recordar que el sistema mostrard en el costado izquierdo de la pantalla un resumen
de los recuadros, pudiendo ingresar en cualquiera de ellos.

El listado sera:

-INFORMACION PERSONAL DEL DEUDOR (NO EDITABLE).
-NOTIFICACIONES.

-CALIDAD DE PERSONA DEUDORA.

-PASIVO DECLARADO.

-INGRESOS.

- PATRIMONIO.

- PROPUESTA.

-APODERADO O REPRESENTANTE.

Asimismo, recordar que debera indicarle al funcionario si la informacién requerida
en la revisién estd completa o incompleta, con un circulo verde o rojo.

Luego, el sistema seguira el flujo correspondiente a admisible, inadmisible o
rectifica, segun la calificacién que haya realizado el funcionario en cada una de las
secciones del respectivo informe.
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§ |Como: Encargado Unidad Analisis Contable.

'O

o . . . . ez

S Quiero: Visualizar el Informe de Revisién completo.

(%]

()

O  |Para: Que el Encargado/a de la Unidad de Analisis Contable pueda realizar el
examen de admisibilidad.
El informe de admisibilidad estara dividido en varias secciones, las cuales se veran
en conjunto, en una misma pagina P1l. Cada una de estas secciones serd
minimizable, salvo cuando se indique expresamente lo contrario.
El Encargado/a de la Unidad de Andlisis Contable, para realizar el analisis de
admisibilidad tendra acceso a las siguientes secciones del informe:
1.- Datos Personales. -Sin editar.

S [2.- Persona Deudora. - Editar y comentar.

9 3.- Pasivo (Obligaciones 260 y 261). Editar y comentar.

£ |4.- Ingresos. Editar y comentar.

Y 5.- Bienes. Editar y comentar.

(4] .

v 6.- Propuesta. Editar y comentar.

ﬁ El Encargado/a de la Unidad de andlisis contable podrd editar las celdas que

_8 correspondan, podra realizar comentarios en las que corresponda y en cada seccion

5 |del informe podra determinar si es admisible, rectifica o inadmisible.

S

U

Cada seccién del informe tendra sus condiciones de verificacion para determinar si
estd completa la tarea o no. En caso de que no se cumplan, se marcara en rojo el
titulo del informe y no permitird su envio al siguiente funcionario. En caso de que se
cumplan, se marcard en verde y permitird su envio al siguiente funcionario, en caso
de que todo lo demas esté completo.

En caso de provenir de una rectificacion, el informe contendra todas las
observaciones realizadas en el proceso anterior y afiadird, al final de cada seccién
observada un checkbox que indique si cumple o no lo ordenado.
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c
'©  |Como: Sistema.
o
=
E Quiero: ver el informe de examen de admisibilidad enviado por los funcionarios.
A

Para: revision del encargado de la Unidad de Analisis Contable.

21. El encargado/a de la Unidad de Analisis Contable, cuando la resolucién sea

calificada como admisible por el funcionario de la Unidad de Analisis

= . . . T
0 Contable, cuando sea devuelta por el funcionario de la Unidad de Analisis
§ Juridico o por el Encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico o la Jefatura
o de Departamento, podra visualizar el informe completo y editar todas
o aquellas secciones que correspondan a su perfil.
S
o 22. Al respecto, podrd editar la informaciéon guardada como observaciones o
S realizar correcciones a los recuadros pre llenados por los funcionarios.
S 23. Podra guardar la informacion que ingrese.
2
S |24 Dependiendo de su veredicto, el flujo podra volver al funcionario de la Unidad

de Analisis Contable, pasar al funcionario de la Unidad de Analisis Juridico.
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Como: Sistema.
Quiero: Revisar los flujos de aprobacién del procedimiento.

Para: Dar curso al informe de revision.

Co

A- Una vez finalizada la revision por el funcionario de la Unidad de Analisis Contable
respectiva, el sistema tendra tres opciones: i) Declarar inadmisible contablemente la
solicitud, si al menos una de las secciones tiene como veredicto la inadmisibilidad;
ii) Declarar rectifica contablemente la solicitud, si al menos una de las secciones
tiene como veredicto la rectificacion y; iii) Declarar admisible contablemente la
solicitud, si todas las secciones fueron declaradas como admisibles.

B- En los casos i) y ii), se activard la tarea en la bandeja del funcionario de la Unidad
de Analisis Juridico, quien tendra acceso al informe de revisién, en los términos
planteados mas arriba:

1. En los casos de inadmisibilidad por otros motivos (no cumplir lo ordenado
en rectificacién), tendrda acceso a todas las secciones del informe que
correspondan a su perfil.

2. En los casos de rectificacion, tendrd acceso a todas las secciones del informe
que correspondan a su perfil.

3. Como excepcién, en los casos de inadmisibilidad por no ser persona deudora
o no invocar dos o mas obligaciones vencidas que sumen mas de 80 unidades
de fomento, la tarea pasara inmediatamente a la bandeja del Encargado/a de
la Unidad de Andlisis Juridico, para que firme la resolucion de inadmisibilidad
respectiva.

C- En el caso de iii) se activara la tarea en la bandeja del Encargado/a de la Unidad
de Andlisis Contable, quien tendrd acceso a todas las secciones del informe que
correspondan a su perfil.

D- El Encargado/a de la Unidad de Andlisis Contable podra editar todas las secciones
gue puede editar el funcionario de la Unidad de Analisis Contable que revisé la tarea,
agregandose a su informe, la opcion de validar con un checkbox cada categoria vy,
agregar observaciones en un cuadro anexo que no servira como metadato.

E- Si el Encargado/a de la Unidad de Analisis Contable estima que la solicitud no es
admisible, en los términos planteados en A, podra cambiar el veredicto, para que el
funcionario de la Unidad de Andlisis Juridica reciba la tarea como “Rectifica” o
“Inadmisible” o podra devolver el flujo al funcionario de la Unidad de Andlisis
Contable para que haga las correcciones pertinentes.

F- El funcionario de la Unidad de Analisis Juridico podra estimar que la solicitud es
“Admisible”, “Rectifica” o “Inadmisible”, juridicamente, por lo que podrian darse los
siguientes casos. I) Si es admisible contable y juridicamente, se creara la tarea en Ia
bandeja del Encargado de la Unidad de Analisis Juridico, para su visacion; Il) Si es
rectifica contable y/o juridicamente, se creard la tarea en la bandeja del Encargado
de la Unidad de analisis juridico para su firma; lll) Si es inadmisible contable y/o
juridicamente, se creara la tarea en la bandeja del Encargado de la Unidad de analisis
juridico para su firma.

G- Si el funcionario de la Unidad de Andlisis Juridico estima que el veredicto contable
es erréneo, pueden darse las siguientes situaciones: 1) Si viene rectifica o inadmisible
contablemente y el funcionario juridico estima que es admisible, la devolvera al
Encargado/a de la Unidad de Analisis contable para que efectle las correcciones
pertinentes; Il) Si viene rectifica o inadmisible contablemente y el funcionario juridico
estima que es rectifica o inadmisible, debera devolver el flujo al funcionario de la
Unidad contable correspondiente, salvo que corresponda a alguna seccién que

corresponda a su perfil; lll) Si viene admisible contablemente y estima que es rectifica




o inadmisible, debera devolver el flujo al funcionario de la Unidad contable
correspondiente, salvo que corresponda a alguna secciéon que corresponda a su
perfil.

H- En los casos que el Funcionario de la Unidad Juridica coincida con el criterio del
funcionario contable, o cuando pueda modificar el veredicto de éste, se creara la
tarea en el Encargado de la Unidad de Analisis Juridico, para que firme o vise la
resolucién respectiva.

4. Siempre que se devuelva un flujo, el funcionario que lo reciba, recibira un
correo electrénico de aviso.

5. Cuando el funcionario respectivo termina su tarea, previo a enviar el informe
de revision a la etapa siguiente, podrd visualizar un resumen de las
observaciones, que se generaran automaticamente en base a las secciones
marcadas como rectifica, que se definiran.

Cuando el flujo se devuelva por alguna de las razones expuestas mas arriba, la
informacién ingresada o modificada por el funcionario que devuelve el flujo, no se
eliminaran. Asi, cuando el funcionario o encargado reciba nuevamente la tarea,
podra ver la informacién ya ingresada por él.
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<

'©  |Como: Encargado Juridico.

)

E=

E Quiero: ver el informe de examen de admisibilidad enviado por los funcionarios.
3

Para: revision del encargado de la Unidad de Analisis Juridico y posterior firma.

6. El Encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico, podra ver todo el informe
precargado por cada uno de los funcionarios y encargados/as que hayan
intervenido en el proceso de andlisis de revisién.

7. El Encargado de la Unidad de Andlisis Juridico podrd editar la informacién
guardada en el sistema como observaciones, o realizar correcciones a los
recuadros prellenados por los funcionarios.

8. Respecto a la resolucidn que se genera, hay que distinguir:

1.- Si es inadmisible, el Encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico ratificara el

veredicto con un checkbox y se habilitara el borrador de resolucién para su firma.

2.- Si es rectifica, el Encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico ratificara el

veredicto con un checkbox y se habilitara el borrador de resolucién para su firma.

3.- Si es admisible: El Encargado/a de la Unidad de andlisis juridico ratificard el

veredicto con un checkbox y se habilitara el borrador de resolucidon para su visacion,

tras lo cual se creard una tarea en la bandeja de la Jefatura del Departamento Juridico
para la firma de la resolucion.

En este caso, tras la ratificacion via checkbox, ocurriran varias situaciones:

a.- Se habilitard un calendario para fijar la fecha y un cuadro de texto
(s6lo numeros) para fijar la hora.

b.- Se habilitard un listado de seleccién con las regiones, para
determinar el lugar. Dentro del listado de regiones habra una opcion
“otro lugar”, caso en el cual, se podrd ingresar manualmente la direccion
de la audiencia, habilitdndose un cuadro de texto.

c.— Se habilitard un listado de seleccién con los abogados disponibles
para facilitar audiencias en esa fecha, de acuerdo a la informacién de la
HU4.

d.- Se habilitara, tras el llenado de los datos solicitados en a, b y ¢, el
borrador de resolucién de admisibilidad, para su visacion.

e.- Una vez visado por el Encargado/a de la Unidad Juridica, el flujo
pasara a la Jefatura Juridica para su firma.

Ademads de esto, se agregara a la funcién de encargado/a de la Unidad de Analisis

Juridico, el recuadro de Alerta de Riesgos, que ira al final del informe y que sélo

pueden visualizar este funcionario y la Jefatura del Departamento Juridico:

Se debera habilitar en el recuadro un texto que permita ingresar; “Tipo de riesgo”

que deberd contar con un combo box con opciones precargadas que debera ser

seleccionadas para clasificar el tipo de riesgo a informar:

1. A- Ninguno.

2. B- Dificultad para formar Quérum.

3. C- Insuficiencia de recursos por bajos ingresos.

4, D- Excesivo monto a renegociar.

5. E- Propuesta de Renegociacion de dificil reformulacion.

oo l6- F- Limite de plazo para fijar en cuanto a cuotas de renegociacion, dado por
O <

la edad del deudor.




7. G- Existencia de bienes raices.

Importante sefialar que puede ser mas de un riesgo, entonces la opcién seria que el
encargado pueda agregar riesgos al procedimiento y que estos se vayan mostrando
en una tabla.
Junto a este combo box, se debe habilitar un semaforo con casillas de colores las
cuales indicaran el nivel de riesgo, en base a los siguientes colores.

Verde (opcién A).

Amarillo (1 riesgo detectado).

Rojo (2 a 3 riesgos detectados, sin elegir la opcion G).

Morado: (de 3 a 5 riesgos detectados o la opcién G, combinada con
cualquiera de los otros riesgos).

D WN =

Este item se determinara automaticamente, segln la cantidad de riesgos detectados.

El funcionario debera guardar la informacién o el sistema le indicara en una ventana
emergente que no estd guardando la informacion.

Luego enviara la solicitud a revision de la Jefatura del Departamento Juridico, quien
revisa y firma.
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‘.5 Como: Encargado Juridico.
=3
E Quiero: Conocer de todas las resoluciones que se deben firmar en el dia.
3
Para: Tener un control de las resoluciones que se deben firmar.
El sistema de manera automatica generara un reporte diario con las resoluciones
que el encargado juridico debera firmar durante mismo el dia en que se envia dicha
informacién.
Este reporte sera construido en base a la informacion registrada en el médulo de
funcionario, en relacién a si el procedimiento es declarado inadmisible o rectifica.
La informaciéon sera enviada al encargado el dia 5 (habil administrativo) contados
desde que la solicitud de inicio ha ingresado al sistema para su revisién (tanto primer
ingreso como rectificaciones), via correo electrénico.
El informe diario se visualizard como una tabla dividida por cada procedimiento en
que se debera firmar la resolucion respectiva. Cada columna del reporte contemplard
las siguientes columnas:
Rol Nombre Region Fecha de Fecha de Estado
solicitante ingresosolicitud firma (Segin
c (fecha ingreso (fecha de  historial del
e habil) ingreso  médulo de
s habil + 5 funcionarios)
gi dias
© habiles)
(]
©
§ Para el caso excepcional en que por cualquier motivo no se haya firmado una
O Jresolucién dentro del plazo legal, el sistema enviara una alerta al correo del
% encargado el dia 6 (habil administrativo) informado que la resoluciéon no ha sido
S [firmada en el plazo correspondiente, con el siguiente mensaje:
O

“Estimad@:
Se informa que la(s) siguiente(s) resolucion(es) cuya publicacion correspondia al dia
XX-XX-XXXX no ha(n) sido firmada(s) dentro de plazo:

Rol Nombre Region Fecha de Fecha de Estado
solicitante ingresosolicitud firma (Segun
(fecha ingreso (fecha de historial del
habil) ingreso modulo de
habil + 5 funcionarios)
dias
habiles)

El reporte se enviard todos los dias, automdticamente, a las 8:00 de la mafiana a los|
funcionarios que deban tengan perfil de firma habilitado en el Subdepartamento de
Renegociacion.
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5 Como: Encargado Juridico.

LQJ_

T Quiero: generar automaticamente las resoluciones que declaran inadmisibilidad

»  |por notificacion.

)
Para: su firma al cumplimiento del plazo otorgado.
Si el (i) funcionario “de turno”, o el (ii)funcionario de la Unidad de Analisis Juridico,
concluyen que el Solicitante esta notificado, una vez que guarden vy finalicen su tarea,
se generara una tarea en la bandeja del Encargado de la Unidad de Andlisis Juridico
consistente en la firma de la resolucién de inadmisibilidad.
En el caso (i), el Encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico tendra 24 horas
habiles para realizar la revision y firmar la resolucién de inadmisibilidad, en caso de
estar notificado, o de devolver el flujo para su reasignacién, en caso de que no esté
notificado.
En el caso (ii), el Encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico, tendrd el plazo
normal para finalizar con la tarea.
El sistema mostrarad al Encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico, el informe de
revision completo, en P1, con la posibilidad de modificar la seccién descrita en HU37

- loen HU44 (que, en esencia son las mismas).

©

§ Los demas item del informe no podran modificarse.

o

2 |Los datos ingresados en el Informe de Revisién, serviran como metadatos para la

g [confeccion de las resoluciones tipo de inadmisibilidad, que se veran en la HU

o respectiva.

c

:S El Encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico tendra, al final del informe varios

T |botones:

S

1.- Guardar. Permite guardar el progreso en el informe de P1, sin salir, ni avanzar.
2.- Devolver para reasignacion.

3.- Devolver a funcionario Unidad Analisis Juridico.

4.- Firmar.

Si el Encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico presiona “Firmar”, se generara la
resolucion, de manera automatica en un pdf de vista previa, donde se podran cotejar

los datos ingresados.

Luego de eso, el Encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico confirmard y se
firmara la resolucion. El sistema asignara numero, rol y fecha.




Descripcion

Historia de Usuario 51

Como: Sistema.

Quiero: generar automaticamente las resoluciones que declaran inadmisibilidad
por no ser persona deudora.

Para: Su firma en el plazo correspondiente.

Condiciones de aceptacion

De conformidad con lo establecido en el informe de examen de admisibilidad, si el
funcionario de la unidad de analisis contable indica que el solicitante no cumple con
los requisitos de la ley, y que no es persona deudora, podra enviar el flujo del
informe a revision y confirmacién del Encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico,
para la firma de la resolucién de inadmisibilidad respectiva.

El Encargado/A de la Unidad de Analisis Juridico tendra el plazo normal de revisién
para cumplir con el cometido.

El Encargado de la Unidad de Andlisis Juridico podra editar el cuadro de texto llenado
por el funcionario de la Unidad de Analisis Contable respectivo, con las razones de
la declaraciéon de inadmisibilidad, que servirA como metadato para la resolucién.
Podra también modificar la seleccién del combo box indicada por dicho funcionario,
en caso de que estuviera erronea.

Ademas, tendra un cuadro de texto, para hacer comentarios, que no servira de
metadatos para la resolucion.

El Encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico tendra, al final del informe varios
botones:

1.- Guardar. Permite guardar el progreso en el informe de P1, sin salir, ni avanzar.
2.- Devolver para reasignacién, pasando el flujo a la seccién de reasignacion.

3.- Devolver a funcionario Unidad Analisis Juridico.

4.- Firmar.

Si el Encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico presiona “Firmar”, se generara la
resolucién, de manera automatica en un pdf de vista previa, donde se podran cotejar,
los datos ingresados.

Luego de eso, el Encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico confirmara y se
firmara la resolucion. El sistema asignara namero, rol y fecha.
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§ |[Como: Sistema.

a

T Quiero: generar automaticamente las resoluciones que declaran inadmisibilidad

£ |por no tener el vencimiento/monto requerido por la ley.

o
Para: Su firma en el plazo correspondiente.
De conformidad con lo establecido en el informe de examen de admisibilidad, si el
funcionario de la unidad de andlisis contable indica que el solicitante: no tiene las
mas de 80 unidades de fomento y/o no tiene los mas de 90 dias de vencimiento,
podra enviar el flujo del informe a al Encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico,
a efectos de firmar la resolucién de inadmisibilidad respectiva.
El Encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico tendra el plazo normal de revision
para cumplir con el cometido.
El Encargado de la Unidad de Analisis Juridico podra editar el cuadro de texto llenado
por el funcionario de la Unidad de Analisis Contable respectivo, con las razones de
la declaracion de inadmisibilidad, que servird como metadato para la resolucién.

5 Podra también modificar la seleccién del combo box indicada por dicho funcionario,

‘S |en caso de que estuviera erronea.

g

Y |Ademas, tendra un cuadro de texto, para hacer comentarios, que no servira de

3 metadatos para la resolucion.

©

é El Encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico tendrd, al final del informe varios

© |botones:

4

©

S 1.- Guardar. Permite guardar el progreso en el informe de P1, sin salir, ni avanzar.

O

2.- Devolver para reasignacién, pasando el flujo a HU4.

3.- Devolver a funcionario Unidad Andlisis Juridico.

4.— Firmar.

Si el Encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico presiona “Firmar”, se generara la
resolucion, de manera automatica en un pdf de vista previa, donde se podran cotejar

los datos ingresados.

Luego de eso, el Encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico confirmara y se
firmara la resolucion. El sistema asignara numero, rol y fecha.




Descripcion

Como: Sistema.
Quiero: generar automaticamente las resoluciones de no rectifica dentro de plazo.

Para: su firma al cumplimiento del plazo otorgado.

Historia de Usuario 53

Condiciones de aceptacion

Actualmente, el sistema tiene la instruccion de, en los casos de rectificaciones de
solicitudes de inicio, esperar 10 dias habiles, o el que se haya concedido por medio
de una prérroga para rectificar, y luego crear la tarea al funcionario que cargé la
resolucién, para que confeccione la resolucion que declara inadmisible la solicitud
de inicio del procedimiento.

La regla de negocio en este caso sera la siguiente:

En los casos en que el sistema ordene la rectificacion de una solicitud de
inicio, el sistema continuara contando los 10 dias habiles desde Ia
notificacion de la resolucién al solicitante, o en su defecto, a partir del plazo
concedido a una solicitud de ampliacién de plazo.

Cumplidos los 10 dias habiles, es decir, al dia 11 habil siguiente de la
notificacion de la resolucion que ordena la rectificacidon, y sin que el
solicitante haya rectificado, o en el evento que se haya rechazo la solicitud
de ampliacién de plazo para rectificar en conformidad a HU 54, el sistema
creara una tarea en la bandeja del funcionario encargado de la revision de
las solicitudes de inicio (encargado de la unidad de andlisis juridico o apoyo
regional), en la que se indicara el transcurso del tiempo determinado para la
rectificacién del solicitante, sin que este haya rectificado.

Dicha tarea, contendra la resolucién que se debe dictar, confeccionada en
base a metadatos extraidos del sistema.

El funcionario revisor tendra la posibilidad de firmar la resolucién o de
cancelar el flujo.
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§ |Como: Encargado.
LQJ_
T Quiero: Informarme de una solicitud de inicio que no fue rectificada dentro de
g plazo.
Para: Poder firmar la resolucién de inadmisibilidad.
El sistema de manera automatica generard un reporte diario informando los
procedimientos en los cuales no se haya rectificado dentro de plazo.
Para la determinacion de dicha circunstancia, el sistema deberda contar de forma
automatica los 15 dias habiles administrativos, o en su defecto, los dias que la
S Superintendencia determine para realizar la rectificacion de antecedentes.
g
£ |El plazo indicado arriba se modificara en el evento que se haya acogido una o mas
Y |solicitudes de prorroga de plazo en conformidad HU54, considerandose para el
3 cémputo de plazo los dias originalmente otorgados mas el nimero de dias
3 adicionales concedidos en la prérroga(s) (dias habiles administrativos).
e
© |Dicha informacién sera enviada al encargado por medio de correo electrénico y serd
% visualizada en un formato de tabla con las siguientes columnas:
8

Rol Nombre Region Fecha de Fecha de Solicitud de Plazo final rectica
solicitante ingreso ingresosolicitud prorroga
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:E Como: Sistema.
=3
g Quiero: Generar resolucién de ampliacion de plazo.
3
Para: Ampliar el plazo de rectificacién para el Solicitante.
Existen ciertas oportunidades en las que el solicitante pide ampliacion de plazo para
rectificar su solicitud, o por problemas del sistema, que impide ingresar las
rectificaciones, se debe aceptar o rechazar la solicitud del deudor.
En estos casos se propone la siguiente regla de negocio:
5. Crear una funcionalidad especial para ampliar el plazo de las rectificaciones,
la que deberd seqguir las siguientes reglas de negocio:
1. Se crearda como un flujo de rectificacién o inadmisibilidad, para ser
notificado solo al correo electrénico del solicitante.
\C
'§ 2. El flujo solo podra ser creado por el encargado de revisién de las
=t resoluciones de inicio
9
3 3. Se podra asociar a este flujo el ingreso del solicitante mediante el cual
© solicita ampliacién de plazo.
2
o 4, La pantalla de inicio del flujo mostrara el expediente del solicitante,
% hasta donde tenga registro (como es solicitud de inicio no tendra toda
S la informacion).
U

5. El flujo permitira al revisor agregar la siguiente informacion:
1. Nimero de ingreso Superir.
2. Fecha de ingreso Superir.
3. Check box con aceptacién o rechazo.
4, Si se cliquea aceptacion: Plazo de ampliacion concedido (dias

habiles en letras).
5. Si se cliquea rechazo: Razones del rechazo.

Ingresados los datos el funcionario podra crear la resoluciéon correspondiente con
metadatos extraidos del sistema y del flujo creado, pudiendo firmar la resolucién.
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:S Como: Sistema.

-3

E Quiero: ver el informe de examen de admisibilidad enviado por el revisor.
A _ .

Para: firma de la jefatura.

La Jefatura del Departamento Juridico podra ver el informe completo enviado por el

Encargado de la Unidad de Analisis Juridico. No podra modificar los campos del

informe, el que serd de solo lectura.

Si tendrd la posibilidad de agregar comentarios al final del informe, en caso de que

sea necesario. Estos comentarios no tendran el caracter de metadatos. La Jefatura

del Departamento Juridico debera ratificar la alerta informada previamente o bien
modificar dicha alerta.

Se debera habilitar en el recuadro un texto que permita ingresar; “Tipo de riesgo”

que deberd contar con un combo box con opciones precargadas que deberd ser

seleccionadas para clasificar el tipo de riesgo a informar:

6. A- Ninguno.

7. B- Dificultad para formar Quérum.

8. C- Insuficiencia de recursos por bajos ingresos.

9. D- Excesivo monto a renegociar.

10. E- Propuesta de Renegociacion de dificil reformulacion.

11. F- Limite de plazo para fijar cuotas de renegociacion, dado por la edad del
deudor.

12. G- Existencia de bienes raices.

Importante es sefialar que puede ser mas de un riesgo, entonces la opcién seria que

el encargado pueda agregar riesgos al procedimiento y que estos se vayan

mostrando en una tabla.

Junto a este combo box, se deben habilitar un semaforo con casillas de colores las

cuales indicaran el nivel de riesgo, en base a los siguientes colores:

13. Verde (opcion A).

14. Amarillo (1 riesgo detectado).

15. Rojo (2 a 3 riesgos detectados, sin elegir la opcion G).

16. Morado: (de 3 a 5 riesgos detectados o la opcién G, combinada con
cualquiera de los otros riesgos).

Este item se determinard automaticamente, segun la cantidad de riesgos

detectados.

Finalmente: Se propone la creacién de un sistema de alerta para los casos en que

Personas Deudoras que sean Cényuges soliciten el inicio de procedimiento de

Renegociacién distintos, con el objeto de verificar que sus declaraciones sean

congruentes, sin embargo, se llega a la conclusién de que esta propuesta debe ser

analizada en etapas previas de revisién de las solicitudes de inicio.

17. En caso de que la Jefatura del Departamento Juridico no coincida con el
veredicto realizado en el informe de revision, debera devolver el flujo al
Encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico para que gestione los cambios
que correspondan.

18. Si la Jefatura del Departamento Juridico coincide con el veredicto de
admisibilidad, podra visualizar el borrador de la resolucién generada
automaticamente y firmarla.

gz 19. Una vez firmada, el sistema le dara fecha, niimero vy rol.
[




Una vez firmada la resolucion de admisibilidad, se enviara un reporte a Informatica,
para que bloqueen el RUT del Solicitante por 5 afios, para que no pueda volver a
ingresar.
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‘.E Como: Sistema.
-3
E Quiero: Asignar automaticamente los procedimientos de regién.
A
Para: su revisidon y cumplimiento de tareas del procedimiento.
Una vez que se encuentre declarada la admisibilidad de la solicitud de inicio vy,
publicada la resolucion en el sistema, la plataforma, automaticamente, asignara los
procedimientos correspondientes al funcionario de cada regién, segin el domicilio
§ declarado por el deudor.
g
5 |De esta forma, ahorraremos el paso actual de asignacion de los flujos de trabajo que
Y limpide a los funcionarios cargar resoluciones en el sistema, cuando se realizan
z audiencias y deben ser incorporadas al expediente.
©
§ La regla en este caso serd asignar los procedimientos de cada region, a los
.8 funcionarios correspondientes a dicha regién, para que puedan, con la fluidez
5 necesaria, dar curso a procedimiento.
5

En este caso, los encargados de revision y la jefatura del Subdepartamento, deben
conservar la facultad de reasignar todos los procedimientos, en caso que se
ausenten los correspondientes funcionarios y deba reasignarse la tarea para que
alguien mas pueda cargar las resoluciones.




Descripcion

Historia de Usuario 57

Como: Deudor.
Quiero: Enviar informacién asociada a mi procedimiento.

Para: Incorporar la documentacién en el Expediente del procedimiento.

Condiciones de aceptacion

Se debe crear un acceso en la plataforma Mi Portal Superir -> Renegociacién, para
que un deudor pueda hacer un ingreso y se relacione automaticamente en el
Expediente del procedimiento que se encuentra tramitando, con el Rol de la causa.
El deudor tendra el siguiente listado de materias para seleccionar de un listado de
seleccién:

Antes de la dictacion de la resolucion de admisibilidad, tendra las siguientes
opciones:

1. 1. Solicita prérroga de plazo para rectificar.
2. 2. Solicitud de desistimiento del procedimiento.
3. 3. Recurso.

Después de la dictacion de la resolucion de admisibilidad, tendra las siguientes
opciones:

4. 4. Solicitud cambio de fecha audiencia.

5. Solicitud modificaciéon antecedentes personales.

6. Anuncia comparecencia a audiencia y acredita poder o mandato de
representacion.

7. 7. Objecion Audiencia Pasivo.

8. 8. Actualizacién monto obligaciones Audiencia Renegociacién o Ejecucion.
9. 9. Solicitud.

10. 10. Consulta, reclamo o felicitacion.

11. 11. Requiere copia de resoluciones.

12. 12. Recurso.

[& Y]

El deudor podra subir hasta 5 archivos por materia, los que tendrdn un mismo

numero de ingreso. Cuando el Interesado envie la informacion, si es una de las

materias individualizadas con los niumeros 5,9, 10y 11.:

13. Se creard una tarea en el rol Moderador del Subdepartamento, quien
asignara la tarea al funcionario respectivo, segln la naturaleza del ingreso.

14. Al ingresarlo al expediente, se tomardn como metadatos el nimero de
ingreso SUPERIR y su fecha, para incorporarlo a la resolucion respectiva.

Se notificara a los funcionarios asignados mediante correo electrénico de su

inclusién en el expediente.

En las materias restantes, se resolvera como se indica a continuacion:

Respecto de aquellas individualizadas con el nimero 1, se trabajara con la Historial
de Usuario 58.

Respecto de aquellas individualizadas con el numero 2, se trabajara con la Historial
de Usuario 59.

Respecto de aquellas individualizadas con el namero 3, se trabajara con la Historia
de Usuario 60.

Respecto de aquellas individualizadas con el numero 4, se trabajara con la Historial
de Usuario 62.

Respecto de aquellas individualizadas con el numero 6, se trabajara con la Historial
de Usuario 63.

Respecto de aquellas individualizadas con el niumero 7, se trabajara con la Historial
de Usuario 64.

Respecto de aquellas individualizadas con el numero 8, se trabajara con la Historial

de Usuario 65.




Descripcion

Historia de Usuario 58

COMO Encargado Juridico.

QUIERO Saber cudndo un solicitante presenta una solicitud de prérroga de plazo para
rectificar.

PARA Tomar conocimiento de esa solicitud en el contexto de revision de la solicitud
de inicio

Condiciones de aceptacion

Al momento de que un usuario presente una solicitud de prérroga de plazo para
rectificar por medio de Mi Portal Superir -> Renegociacién, deberd marcar una casilla
especial para identificar este tipo de ingresos, ubicado en un recuadro para dicho
efecto. La plataforma ademds permitird ingresar un rol del expediente que permita
identificar el procedimiento y a la Persona Deudora.

En el caso de Oficina de Partes, el solicitante que registra el ingreso debera clasificar,
el ingreso como “solicitud de prérroga de plazo para rectificar”, asociando al rol del
procedimiento.

Una vez seleccionada esta opcion, cuando la presentacion es ingresada al sistema de
Oficina de Partes, se generara una notificacion que serd enviada por mail al encargado
juridico asignado para la revision. Esta notificacién se originara a partir del envio de la
presentacion por el sistema de Oficina de Partes, en donde se asociara al respectivo
expediente cuando se registre un rol determinado.

Esta notificacién enviara el siguiente mensaje al funcionario:
“Estimad@®:

Se informa que ha ingresado al sistema por medio de Oficina de Partes /la siguiente
solicitud de ampliacion de plazo para rectificar:

Rol Nombre Regién Fecha de Numero de Remitente Estado
solicitante ingreso solicitud  ingreso

A continuacién de cada mensaje, figurara una tabla con antecedentes del
procedimiento y la solicitud:

15. -Rol

16. -Nombre del solicitante (Persona deudora)

17. -Regién

18. -Fecha de ingreso solicitud (fecha de la presentacion del ingreso)

19. -Numero de Ingreso (corresponde al nimero de ingreso entregado por el
sistema OPV)

20. -Remite (quién realiza la presentacién)

21. -Estado (Pendiente/finalizada)

En el caso que se verifique la presentacion de una solicitud de ampliacion de plazo para
rectificar, el sistema dejara de contar el plazo para generar el flujo de inadmisibilidad
por no rectificar dentro de plazo considerado en HU 53, generando una tarea para el
funcionario de la Unidad de Andlisis Juridico para la elaboracién de la tarea.




Historia de Usuario 58.1

§ [Como: Sistema.
)
-g Quiero: generar la tarea de revision de Ingreso OPV “Solicitud prérroga de plazo para
o [rectificar”.
o
Para: que encargado de juridico pueda gestionar este tipo de ingresos.
Si el solicitante presenta un ingreso en la plataforma Mi Portal Superir -> Renegociacién
seleccionando la casilla “Solicita Prérroga de plazo para rectificar”, se generara una
tarea automaticamente en la bandeja del encargado de firmar esa resolucion.
El funcionario aludido tendra a su disposicién todo el expediente y un formulario con
varias preguntas y la posibilidad de marcar si o no:
1. Solicitud ingresa antes del vencimiento del plazo.
2. Solicitud cumple demas requisitos legales.
3. Solicitud estd realizada con el poder de representacion.
c
:8 En caso de seleccionar todas las opciones “Si”, se generard un calendario, donde el
g funcionario seleccionara la nueva fecha limite para rectificar.
9
3 Realizado esto, el sistema generard automaticamente la resolucién, la cual podra ser
T |pre visualizada por el encargado de la firma y posteriormente firmada.
O
_5 En caso de que se ingrese sin poder, el sistema generarda una resolucién en la que se
% ordenara a acompafar poder en forma, que se generara de manera automadtica, en las
S |mismas condiciones que la anterior, pudiendo ser pre visualizada y posteriormente
U  ffirmada.

En caso de que se ingrese después del vencimiento del plazo o no cumpla demas
requisitos legales, el sistema generara automaticamente una resolucién que rechaza la
solicitud, la que sera pre visualizada y posteriormente firmada.

Esta historia sera complementaria a lo indicado en la Historia de Usuario N.° 53 y 53.1.

La resolucion se notificard por correo electrénico.




Historia de Usuario 59

‘.E Como: Sistema.
=3
g Quiero: generar la tarea de revision de ingreso OPV “Solicitud de desistimiento del
8 procedimiento”.
Para: que encargado juridico pueda gestionar este ingreso.
Si el solicitante presenta un ingreso en la plataforma Mi Portal Superir ->
Renegociacién seleccionando la casilla “Solicitud de desistimiento del
procedimiento”, se generara una tarea automaticamente en la bandeja del
encargado de firmar esa resoluciéon. El funcionario aludido tendra un formulario
5 donde tendra a su disposicién todo el expediente y las siguientes preguntas en las
‘G |que debera marcar si o no (combo box):
g 1. Solicitud cumple los requisitos legales.
v 2. Solicitud realizada con poder de representacion.
T
S |En caso de marcar que si a ambas preguntas, se generara automaticamente |3
§ resolucién que acoge el desistimiento de la solicitud, la cual podra ser pre
o |visualizada y posteriormente firmada por el funcionario a cargo.
% En caso de marcar que no a la primera pregunta, se generara automaticamente la
S |resolucion que rechaza el desistimiento de la solicitud, la cual podra ser pre
o

visualizada y posteriormente firmada por el funcionario a cargo.

En caso de marcar que no sélo a la segunda pregunta, se generara automaticamente
la resolucién que solicita acompanar el mandato legalmente constituido, la cual
podra ser pre visualizada y posteriormente firmada por el funcionario a cargo.

La resolucion se notificara por correo electrénico.




Descripcion

Historia de Usuario 60

Como: Sistema.
Quiero: generar la tarea de asignacién de ingreso OPV “Recurso”.

Para: que encargada de la Unidad de Seguimiento, Tramitacion y Gestion
documental pueda gestionar este ingreso.

Condiciones de aceptacion

Para la generacién de esta tarea previamente el usuario debera haber presentado un
ingreso en la plataforma Mi Portal Superir -> Renegociacion clasificado como
“Recurso de Reposicién Administrativo” segun el listado individualizado en la HU
correspondiente.

Una vez ingresado, se generard una tarea en la bandeja de la encargada de la Unidad
de Seguimiento, Tramitacién y Gestién documental, para que asigne al funcionario
que gestione la confeccion de la resolucion, de un listado que contendra a todos los
funcionarios que desempefien funciones juridicas en el Subdepartamento de
Renegociacién, a los encargados de renegociacion y a los coordinadores regionales.

Descripcion

Historia de Usuario 61

Como: Sistema.

Quiero: generar la tarea de revisién de ingreso OPV “Recurso de Reposicion
Administrativo”.

Para: el funcionario asignado confeccione el borrador de la resolucién.

Condiciones de aceptacion

Una vez asignado el funcionario indicado en la historia de usuario anterior, se le
generard una tarea en su bandeja para confeccionar la resolucién correspondiente.
El funcionario tendra a disposicion todos los antecedentes que figuren en el
expediente y podrd cargar un archivo en Word con la resolucién, dejando espacio
para llenar ciertos metadatos que se cargaran automaticamente, como se hace en
la actualidad.

El funcionario tendra un formulario donde podra formular observaciones y tendra
un boton para subir el archivo Word. Al subir el archivo y aceptar, pasara al
encargado que se designe, para que vise su contenido y la envie a la jefatura que
firme el respectivo recurso, previa pre visualizacién del contenido en un borrador
en .pdf.

La resolucion se notificara a través de correo electréonico si aun no se dicta la
resolucién de admisibilidad o a través de publicacion en el Boletin Concursal, en
caso de que se haya dictado dicha resolucion.




Historia de Usuario 62

5 Como: Sistema.
(9]
% Quiero: generar la tarea de revision de ingreso OPV “Solicitud cambio de fecha”.
O
o Para: que encargado juridico pueda gestionar este ingreso.
Para la generacion de esta tarea previamente el usuario debera haber presentado
un ingreso en la plataforma Mi Portal Superir -> Renegociacién clasificado como
“Solicitud cambio de fecha audiencia”.
Se generard una tarea en la bandeja del encargado juridico, quien tendrd a su
disposicion todo el expediente y un formulario con las siguientes preguntas a las
c que contestara si o no (formato combo box):
Ne) 1. Solicitud cumple con articulo 22 Ley 19880.
o 2. Solicitud es procedente.
§ 3. Solicitud se encuentra fundada.
&
g En caso de marcar que si a todas las preguntas, se generara de manera
o automatica un calendario, con la nueva fecha, teniendo la posibilidad de cambiar
S el lugar de celebracién y los facilitadores. Una vez seleccionados esos datos, se
S generard de manera automatica la resolucion que concede el cambio de fecha,
T pudiendo pre visualizarse y firmarse.
S Se notificard mediante publicacion en el Boletin Concursal.

En caso de marcar que no a la primera pregunta, se generard de manera
automatica la resolucion que solicita acompafiar mandato correctamente
constituido, pudiendo pre visualizarse y firmarse. Se notificarda mediante correo
electrdnico.

En caso de marcar que no a las restantes preguntas, se generara la resolucion

que rechaza la solicitud.




Descripcion

Historia de Usuario 63

Como: Sistema.

Quiero: generar la tarea de revision de ingreso OPV “Anuncia comparecencia a
audiencia y acredita mandato o poder de representaciéon”.

Para: que funcionario juridico pueda gestionar este ingreso.

Condiciones de aceptacion

Para la generacion de esta tarea previamente el usuario debera haber presentado
un ingreso la plataforma Mi Portal Superir -> Renegociacién clasificado como
“Anuncia comparecencia a audiencia”.

Se asignard de manera automatica al facilitador designado, para que pueda revisar
el ingreso y formular las observaciones que sean necesarias.

Tendra la opcidn de seleccionar si quien realiz6 el ingreso cumple con el mandato
de representacion, generandose de manera automatica una resolucién, en caso de
que no, ordenandole acompafar en forma legal el mandato. Asimismo, se generara
la carga de los datos de la persona que se anuncia en el médulo de audiencias,
para que quede habilitado para comparecer en las mismas, en el respectivo
procedimiento concursal.

Al seleccionar esa opcion, el flujo pasara a la jefatura o encargado que firme Ila
resolucién, quien podra pre visualizarla y firmarla. Se notificara via correo
electrénico.

Descripcion

Historia de Usuario 64

Como: Sistema.

Quiero: generar la tarea de revisiéon de ingreso OPV “Objecién Audiencia de
Pasivo”.

Para: que funcionarios juridico y contable puedan gestionar este ingreso.

Condiciones de aceptacion

Para la generacién de esta tarea previamente el usuario debera haber presentado
un ingreso en la plataforma Mi Portal Superir -> Renegociacién clasificado como
“Objecion Audiencia de Pasivo”.

La tarea se asignara de manera automatica al funcionario contable asignado para
la audiencia, quien podra formular observaciones. Hecha esta tarea, podra oprimir,
el botdn enviar a facilitador juridico.

Una vez en su bandeja, el facilitador juridico podra realizar observaciones y podrd
cerrar el ingreso o enviarlo a facilitador contable, nuevamente.

Si el facilitador contable recibe nuevamente el ingreso, podra formular nuevas
observaciones y cerrar el ingreso o enviarlo a facilitador juridico.




Historia de Usuario 65
5 Como: Sistema.
8_
& Quiero: generar la tarea de revisién de ingreso OPV “Actualiza montos audiencia
o de Renegociacién o Ejecucion”.
)
Para: que funcionarios juridico y contable puedan gestionar este ingreso.
q, Para la generacion de esta tarea previamente el usuario debera haber presentado
3 c |un ingreso en la plataforma Mi Portal Superir -> Renegociacion clasificado como
@2 Actualiza montos audiencia de Renegociacién o Ejecucién”.
.8 3
S gf Se generard una tarea para el facilitador contable, quien podra formular
§ © |observaciones para luego enviarlo al facilitador juridico o cerrar el ingreso.
Historia de Usuario 66
c
©
_§_ Como: Otro interesado de un procedimiento de Renegociacién.
S
g Quiero: Enviar informacién asociada a un procedimiento.

Para: Incorporar la documentacién en el Expediente del procedimiento.

Se debe crear un acceso en la plataforma Mi Portal Superir -> Renegociacién para
que cualquier interesado pueda hacer un ingreso y se relacione automaticamente en
el Expediente.

El Interesado debera seleccionar el rol del procedimiento respecto del cual ingresara
informacién asociada.

Una vez seleccionado el procedimiento, el interesado tendra el siguiente listado de
materias para seleccionar:

1. 1. Objecién Audiencia Pasivo.

2. Alegacién de un bien omitido por la Persona Deudora y término
anticipado.

3. Anuncia comparecencia y Acredita poder o mandato de representacion.
4. Actualizacién monto obligaciones Audiencia Renegociacion o Ejecucion.
5. Recurso de reposicién administrativo.

6. Requiere copia de resoluciones.
7
8
9
1

N

. Solicitud, consulta, reclamo o felicitaciones.
. Reparto de fondos Acuerdo de Ejecucién.

. Oficio tribunal.

0- Cumple lo ordenado (Podria ser “Otros”).

HOONOU AW

0.

El Interesado podra subir hasta 5 archivos por materia. Todos los archivos quedaran
asociados a un Unico ingreso.

Cuando el Interesado envie la informacion, si es una de las materias individualizadas
con los nimeros 5,6, 7, 8,9y 10:

11. Se creard una tarea en el rol Moderador del Subdepartamento, quien
asignara la tarea al funcionario respectivo.
12. Al ingresarlo al expediente, se tomardn como metadatos el nimero de

ingreso SUPERIR y su fecha, para incorporarlo a la resolucion respectiva.
Se notificara a los funcionarios asignados mediante correo electrénico de su inclusién
en el expediente.

En las materias restantes, se resolvera como se indica a continuacion:

Respecto de aquellas individualizadas con el namero 1, se trabajara con la Historia
de Usuario 64.




Respecto de aquellas individualizadas con el niumero 3, se trabajara con la Historia
de Usuario 63.
Respecto de aquellas individualizadas con el niumero 4, se trabajara con la Historia
de Usuario 65.

Descripcion

Historia de Usuario 68

Como: Sistema

Quiero: generar la tarea de revisidon de ingreso OPV “Alegacion de un bien omitido y
termino anticipado”.

Para: el funcionario asignado confeccione el borrador de la resolucién.

Condiciones de aceptacion

El sistema asignard automaticamente al facilitador juridico cuando el acreedor haga
un ingreso en la plataforma Mi Portal Superir -> Renegociacion en que se alegue un
bien omitido y se pida el término anticipado del procedimiento.

El funcionario tendra a disposicion todos los antecedentes que figuren en el
expediente y tendra un formulario en el que debera responder si o no:

1. (Existe un bien omitido?
En caso de que responda que si, se generara automaticamente un borrador de
resolucién de término anticipado, el cual enviara al encargado de la firma, para que

visualice previamente su contenido y posteriormente lo firme.

Esa resolucidn se publicara en el Boletin Concursal.




Historia de Usuario 69

s

\o .

'g Como: Sistema

E

v |Quiero: Generar la tarea de instruir procedimiento invalidatorio.

)
Para: el funcionario asignado confeccione el borrador de la resolucién.
En caso de que un procedimiento incurra en una causal de invalidacion, el encargado,
juridico y la jefatura del Subdepartamento de Renegociacion tendra la opcién de, en
el mismo expediente, activar un botén de “invalidar”.
Al oprimir el botéon de invalidar, se generara un formulario, donde se indicara la
resolucion que se debe invalidar y se designara un funcionario para que confeccione
la resolucién.
Al oprimir el botén aceptar, se generara la tarea en la bandeja del funcionario
asignado, quien tendra acceso a todo el expediente y a un formulario donde deberd

c llenar en un formulario las causales de la invalidacién, la cual quedara como

0 |metadato para la resolucion que posteriormente se dictara.

<

= . . , . sy . . , .

2 |Una vez finalizada la tarea, pasara al encargado juridico, quien visara el contenido y,

S |previsualizard la resolucién para pasar la tarea a la Jefatura del Departamento

g Juridico, quien firmara la resolucion, previa previsualizacién.

3

S Esta resolucién se publicard en el Boletin Concursal.

S

©

<

(@)

o




Historia de Usuario 70

[
el
'g Como: Sistema
E
#  |Quiero: Generar la tarea de invalidar.
o
Para: el funcionario asignado confeccione el borrador de la resolucién.
Unavez se instruy6 el procedimiento invalidatorio, al quinto dia habil administrativo,
se generara una tarea en la bandeja del mismo funcionario que redacté el borrador,
la tarea de confeccionar la resoluciéon que invalida el procedimiento.
El funcionario tendra acceso a todo el expediente y a un formulario con las
siguientes preguntas:
1. ;Se evacué el traslado?
2. ¢Se modifica la decisién?
En caso de que en ambas se diga que no o en la primera si y en la segunda no, se
c generara un borrador con los mismos metadatos.
©
)
(1]
+ . Ve . . 7
2 |En caso de que en la segunda se diga que si, el funcionario podra cargar un word
g  |con la nueva resolucion.
(%
©
3
S En ambos casos, al oprimir el botén aceptar, la tarea pasara al encargado juridico,
'S |quien visara el contenido y previsualizara la resolucion para pasar la tarea a la
T |efatura del Departamento Juridico, previa designacion de nueva fecha, hora, lugar
8 y designados para facilitar la audiencia que corresponda.

La jefatura del Departamento Juridico firmara la resolucién, previa previsualizacién.

Si se invalida, el sistema dejara sin efecto la resolucién invalidada en el expediente.
El funcionario que firma la resolucion podrd, ademas, seleccionar el estado en el que
debe quedar el procedimiento, asignando la tarea correspondiente a los funcionarios
que procedan.

Esta resolucion se publicard en el Boletin Concursal.




Historia de Usuario 71

s
'§ Como: Sistema
P
5 Quiero: Asignacion de rol de Super Usuario de flujos
)

Para: el funcionario facultado pueda modificar los flujos del procedimiento
<
:8 Respecto de los flujos de revisidn y creacion de resoluciones descritos en este
g documento, uno o mas funcionarios tendran la facultad de modificar los flujos,
v devolver las tareas a un funcionario en especifico, reasignar los funcionarios
z encargados de una tarea.
©
é El funcionario tendra un panel donde podra filtrar por rol el procedimiento y el
o |sistema le arrojara el estado de la tarea que se encuentre pendiente y le ofrecera la
% opcién de devolver la tarea a un paso anterior, asignar a otro funcionario en el
S |mismo paso o eliminar el flujo.
o

Historia de Usuario 72

§ |Como: Sistema
(9]
-g Quiero: Asignacion de rol de Super Usuario de de ingresos Mi Portal Superir ->
»  [Renegociacion.
o

Para: el funcionario facultado pueda asignar o modificar la naturaleza de los

ingresos de Oficina de Partes Virtual
<
:8 Sin perjuicio de las reglas expresadas en las historias de usuario anteriores, habra
g un funcionario habilitado como Super Usuario, rol con el que podra reasignar los
Y |ingresos manualmente, asi como cambiar la naturaleza de los ingresos de maneral
z manual en caso de que su contenido no concuerde con la homenclatura otorgada
T  |por el usuario.
O
_E El Super Usuario tendra un panel donde podra filtrar por rol o por nimero de ingreso
% y podra entrar al ingreso mismo, donde se desplegara un formulario que le permitira
S |modificarlo en los términos expresados anteriormente.
o




Superintendencia
de Insolvenciay

Reemprendimiento

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 6
DECLARACION JURADA SIMPLE LAVADO DE ACTIVOS (PERSONAS

JURIDICAS)
En (ciudad/pais), a de de 2021, don/ha
cédula nacional de identidad N°
en representacion de

, R.U.T. N°

declara bajo juramento conocer los lineamientos y directrices contenidos en el
Manual de Prevencién de delitos de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y
Financiamiento al Terrorismo de la Superintendencia, las normas legales vigentes
sobre la materia y las sanciones establecidas frente a una eventual vulneracién
de ellas. A mayor abundamiento, se obliga el proveedor a no realizar alguna
actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o constitutivas de
delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras ilicitudes que
puedan afectar a la Superintendencia o a sus funcionarios.

Nombre Oferente Firma del
y Representante Legal Representante Legal
Fecha:




Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomentoy Turismo

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 7
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

CONTRATACION DEL SERVICIO

En Santiago, a , entre , RUT N.°
, representada legalmente por , de

nacionalidad , de profesion , Cédula Nacional
de Identidad N©° , ambos domiciliados en , comuna de
, regién , en adelante “La Empresa” y por la otra, la

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, en adelante "SUPERIR”,
RUT: , representada por ,
se ha acordado lo siguiente:

PRIMERO: OBIJETO.

En el marco de las conversaciones y/o reuniones sostenidas preliminarmente en lo
relativo a la contratacién del servicio de , acuerdan
mediante el presente instrumento que toda informacién, ya sea oral y escrita,
manejada a través de documentos, registros, contratos, libros de contabilidad,
bosquejos, folletos, soportes computacionales y, en general, cualquier procedimiento
o forma, en virtud de las cuales se haga posible tomar conocimiento de tal informacion,
tendra caracter de “confidencial”.

Asimismo, se precisa que toda la informacion proporcionada por el Servicio, dentro de
la ejecucion o control de los servicios enunciados, sera de propiedad de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

SEGUNDO: RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.

En relacién a las operaciones descritas en la clausula primera precedente, por el

presente instrumento, la Empresa se obliga frente a la SUPERIR a otorgar un

tratamiento a la informacion que reciba de ésta, con ocasion de la implementacién de
las referidas operaciones, la mas estricta, total y absoluta reserva y confidencialidad.

Para los efectos del presente convenio y respecto de las operaciones descritas en la

clausula primera del mismo, sin que la enumeracién que a continuacién se expresa sea

taxativa, se entenderd por informacién confidencial de caracter estratégica:

a) Toda la informacidn que la SUPERIR proporcione a la Empresa por cualquier medio,
incluyendo, pero no limitada, a la informacion verbal, escrita o contenida en medios
magnéticos;

b) Cualquier conocimiento que adquiera la Empresa durante el desarrollo de las
operaciones ya referidas que tenga su origen en la SUPERIR y que presente algun
valor patrimonial y/o estratégico;

c) Todo procedimiento, know how o tecnologia creada por la SUPERIR o de uso
exclusivo por ella;

d) Cualquier informacién entregada a la Empresa respecto de la cual se haya
explicitado, aun verbalmente su caracter confidencial;

e) Toda informacion relativa a mercados y estrategias de mercado, informes legales,
econdmicos, financieros y comerciales, procesos, técnicas, estrategias, tecnologia,
software vy licencias de la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento.

No obstante, todo lo expuesto precedentemente, para los efectos del presente convenio

no se considera confidencial:




a) Aquella que sea desarrollada por la Empresa en forma independiente de cualquier
entrega de informacién confidencial, a que se refiere el presente convenio,
protegida de conformidad a este acuerdo;

b) Aquella que la Empresa sea obligada a entregar en un proceso judicial o
administrativo o en virtud de un requerimiento legal de autoridades reguladoras o
tributarias, previa calificacion de la obligatoriedad de entregar tal informacion a
través de un informe legal, copia del cual debera enviar a la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento.

TERCERO: ENTREGA DE INFORMACION.

Con el objeto de facilitar y permitir la realizacién de las operaciones descritas en la
cldusula precedente, la SUPERIR proporcionara a “la empresa” en (indicar plazo de
entrega) y (indicar la forma de entrega) la informacion necesaria a tal efecto, de
acuerdo a lo precisado en las respectivas (Bases administrativas y técnicas de Licitacion
o términos de referencia, en caso de proceder, y en el contrato de prestacion de
servicios suscrito al efecto —indicar fecha del instrumento-). Sin perjuicio de lo anterior
y aun cuando la informacion confidencial proporcionada por la SUPERIR se presume
exacta, la Empresa no asume responsabilidad alguna por afirmaciones u omisiones en
la informacion confidencial proporcionada, verbalmente o por escrito, para el analisis
respectivo.

Toda la referida informacion es considerada por las partes como informacion de alto
interés estratégico y por lo mismo la Empresa se obliga a mantener respecto a ella
absoluta confidencialidad, estableciendo al efecto clausulas contractuales en ese
sentido con los trabajadores y personal que se desempefie en la Empresa,
estableciendo mecanismos de sancion en caso de infraccidon, como multas u otros que
se estimen idéneos.

De acuerdo a lo expuesto, la Empresa se obliga para con la SUPERIR a tomar en forma
diligente todas las medidas de resguardo necesarias para mantener la confidencialidad
de la informacién. En caso de robo o hurto de la informacion, sera obligacion de la
Empresa poner esta circunstancia en inmediato conocimiento de la SUPERIR, quien
tomara todas las medidas y realizard todas las acciones correspondientes, para el
resguardo de los intereses institucionales.

CUARTO: DEL USO DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL.

A) Toda la informacidon que se proporcione a la Empresa por cualquier medio, incluso
verbal, con ocasién de la implementaciéon de las operaciones individualizadas en la
clausula primera del presente convenio, tiene el caracter de estrictamente confidencial,
por lo que su revelacion a terceros ajenos al negocio o su utilizacion directa o indirecta
en interés propio de la Empresa, sus filiales o de cualquiera otra persona natural o
juridica relacionada o no con aquél, importara una violacion al presente convenio de
confidencialidad.

En consecuencia, la informacién confidencial que se proporcione a Empresa no podra
ser entregada o transmitida en forma alguna a ninguna persona natural o juridica, con
excepcion de aquellos para quienes sea indispensable conocerla, con el exclusivo objeto
que se puedan evaluar, analizar y llevar a cabo las operaciones descritas en la clausula
primera precedente, tomando los resguardos correspondientes, para que este
intercambio de informacion, responda a los mismo criterios de confidencialidad que
regular el presente acuerdo. La Empresa, acepta ser responsable por los actos que, en
contravencion de los términos del presente acuerdo, realicen aquellos terceros a
quienes entregd informacion sujeta a confidencialidad, ello no obstante que, antes de
entregar tal informacién, haga suscribir a esos terceros un Convenio de Reserva y
Confidencialidad. Asimismo, la Empresa sera responsable por los actos en



contravencion a este convenio que realicen sus directores, ejecutivos, asesores y
dependientes.

Tampoco podra reproducirse la referida informacidn, sin el consentimiento previo de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

B) Los antecedentes e informacidon que con ocasion de este acuerdo, entregue la
SUPERIR , ya sea en las reuniones que se sostengan, en las cartas o documentos que
se remitan reciprocamente o en las conversaciones informales que se mantengan, son
considerados por las partes como un conjunto de conocimientos que deben permanecer
en absoluta reserva y deben administrarse sélo entre las partes involucradas, con el
exclusivo propésito de avanzar en el desarrollo y busqueda de los objetivos propuestos.

Asimismo, bajo ningln respecto la Empresa podra utilizar la informacién confidencial
en detrimento de los intereses de la SUPERIR.

QUINTO: CONTINUIDAD
Las partes convienen que las obligaciones que se asumen en este instrumento seran
asumidas de pleno derecho por los eventuales sucesores legales de las mismas.

SEXTO: MODIFICACION DEL CONVENIO.

El presente acuerdo solo podra ser modificado mediante otro convenio suscrito por las
partes en la medida que los instrumentos que rijan el proceso de compras que le dio
origen, sefalados en el NUmero Segundo de este Instrumento lo permitan.

SEPTIMO: PROPIEDAD INTELECTUAL.

La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento se reserva para si todos
los derechos de propiedad intelectual y copyright emanados del presente contrato de
prestacién de servicios, incluidos los de los codigos fuentes (en caso de proceder)

OCTAVO: DURACION.

El presente acuerdo tendra una duracion de indefinida independiente de la duracién del
contrato de prestacién de servicios suscrito al efecto y del cual este instrumento forma
parte integrantes. En particular las obligaciones que impone la reserva vy
confidencialidad que asume Empresa respecto de la informacion confidencial que
obtenga para el desarrollo de las operaciones singularizadas en la clausula primera de
este instrumento y no importando si dichas operaciones y/o negocios se formalizan o
no, se mantendran plenamente vigentes en forma indefinida.

NOVENO: RESTITUCION DE LA INFORMACION.

A simple requerimiento escrito de la SUPERIR, la Empresa debera hacer restitucion
integra de toda la informacidn que se hubiere recibido, bajo declaracién jurada en el
sentido que se ha devuelto la informacion completa y que no se ha conservado
reproduccion alguna de ella.

DECIMO: DOMICILIO.

Para todos los efectos legales derivados del presente instrumento, las partes fijan su
domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, siendo regidos en caso de controversia,
por los Tribunales competentes en la ciudad de Santiago.

PERSONERIAS:

La personeria de don , para representar a la SUPERIR, consta
en




La personeria de la representante de la Empresa, consta
en

En prueba de conformidad se suscriben dos ejemplares de idéntico tenor y efecto, en
el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
SUPERINTENDENCIA DE PROVEEDOR
INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO




II.- LLAMESE a licitacion publica para
la contratacién de “SERVICIOS DE MANTENCION DE SOFTWARE Y DE QA
- TESTING” PARA LA SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO, conforme a las condiciones y estipulaciones de las
Bases y anexos que en este acto se aprueban.

III.- PUBLIQUESE la presente
Resolucidn, las Bases Administrativas, las Especificaciones Técnicas, y sus
respectivos anexos, y documentos en el sistema de compras y contrataciones
a través de la pagina Web www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE CONTRATACION PUBLICA

EDUARDO.-CACERES GUZMAN
SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO (S)

PVL/PCP/JEC/CRR/AFA/IPB/MCCP/SFP/CVS

Distribucion:

- Subdepartamento de Servicios Generales

- Subdepartamento de Recursos Financieros

- Departamento Financiero y de Administracién

- Encargado de Lobby Superir: correo electrénico posorio@superir.gob.cl


http://www.mercadopublico.cl
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