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REEMPRENDIMIENTO.

RM.EXENTAN® 23
santiaco, 2 4 FEB. 2020

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 21.192, ley de Presupuestos
del Sector Publico del afio 2020; en los articulos sexagésimo
primero y siguientes de la ley N°19.882; decreto supremo N°
172, de 2014 del Ministerio de Hacienda; en la resolucion N°
7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, mediante memorando N° 390001820, de 06 de febrero
de 2020, el Auditor Ministerial, acompafia copia del convenio
de desempefio firmado entre el Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, y el Superintendente de Ila
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Convenio de
Desempefio de Alta Direccion Publica, suscrito entre el
Ministro de Economia, Fomento y Turismo, y el
Superintendente de la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento, cuyo texto es el siguiente:



CONVENIQ DE DESEMPENGC
ALTA DIRECCION PUBLICA

l. Antecedentes Generales

Nombre . ' HUGOENRIGUE SANCHEZRAMIREZ = = ©
Cargo Superintendente/a

I Superintendencia de Insolvencia y Reemprandimiento Ministerio de
institucion

Fconomia, Fomento.y Turismo.

Fecha Nombramiento 01-12-2016

Fecha renovacion: 02-12-2019

Dependencia directa del

| cargo Presidentz de la Republica

Periodo de desempefio
del cargo 02-12-2019 al 02-12-2022

Fecha de evaluacion 2} 02-12-2021

Fecha de evaluacién 3}02-12-2022

it. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestidn: del 02-12-2019 af 02-12-2022

Objetivo 1:Establecer una cobertura que permita una fiscalizacién oportuna y eficiente de los
pracedimientos concursales regulados por el Libro IV del Cédigo de Comercio{1} y laLey
N°20.720 a nivel nacional{2) .

Ponderacion afio 1: 15%
Ponderacion afio 2: 15%
Ponderacion afio 3: 15%

Nombre del ndicador

Porcentaje de cimplimiento del plan para ia implementacién del ciclo de deteccion y tratamiento de
riesgos de- incumplimiente a 1a normativa concursal vigente,

Formulade Calculo

{N® de actividades del Plan implementadas en € afio de gestion t/ N° de actividades del Plan
comprometidas para el afio de gestidn ) *100].

are2 o ahod

Meta Panderador Meta Ponderador Meta |Ponderador




Medws deVer _cacmn R Lo ' R .

1. Plan para la implementation del ciclo de deteccion de riesgos aprobado por el Superintendente y
enviado al Ministerio de Ecohomla y Turismo{3}. 2. Informe de cumplimiento y resuftados del Plan
Anual aprobado por el Superintendente y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo(d)

Supuestos.

-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajusies al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. - Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, segin lo sefialado en el articulc 45 del cédigo civil que imposibiliten Ja implementacion
del plan de 1raba10

Nota del mducador TR

(1} Se refiere a procesos de Quiebras. (2) Se refiere a los nuevos procesos concursales:
Renegociacion de Ja persona deudora, Reorganizacion de la Empresa y Liquidacion de bienes de la
persona deudora y Liquidacion de activos de la.empresa deudora. (3) Es un plan por afio, a enviar
en marzo 2020, 202t y 2022. (4) Dentro del mes siguiente a terminado cada afio de gestion,

Objetivo 2:Mejorar la atencidn usuaria con la finalidad de ampliar su cobertura y facilitar la
oportunidad en la entrega de productos.

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacién afio 2: 30%
Ponderacion afto 3: 30%

Nambre dei lnd;cador B

‘Parcentaje de solicitudes de acceso a la informacion plblica respondldas en un plazo menar o
1gual a 15 dlas hébl!es en ei ano t(5)

Formula de Calculo

{{N° de solicitudes de acceso a la informacion publlca respandldas en afio de gestmn t en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles / N° de solicitudes de acceso a [a informacion publica respondidas
en afio de gestion ) * 100}

Ponderador Ponderador

10%

Meta

‘ Ponderador

10%

1, Planilla exportable de Sistema Electrénico para la recepcidn y gestion de Solicitudes de Acceso a
la Informacién Piblica (SGS} de cada afio de gestion, 2. Informe de an#lisis y resultados aprobados
por el Superintendente y enviado al Ministro de Economia, Fomente y Turismo (6},




Supuestos

-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrolio de esta meta. - Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, segun lo sefialado en el articulo 45 del cadigo civil que imposibiliten la respuesta en el
plazo sefialado en un porcentaje mayor al permitido para cumplir con la meta. - Cambios en las
directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo.

Nota del indicador

(5) Los plazos establecidos en la medicion de este indicador son de dias habiles, entendiéndose que
son inhabiles los dias sabados, los domingos y festivos. Para efectos de contabilizar los dias se
considerara como dia cero el dia en el que ingresa |a solicitud de infarmacion. En el caso de que la
solicitud ingrese un dia inhabil, el siguiente dia habil se considerara como dia cero. (6) Dentro del
mes siguiente, una vez terminado cada afio de gestion,

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del tiempo de atencion presencial de usuarios/as comprometidos que
acceden al procedimiento concursal de renegociacion.

Formula de Calculo

[(N® de atenciones(7) presenciales realizadas en un tiempo menor o igual a 50 minutos recibidas
en el afio de gestion t /N° total de atenciones recibidas en el afio de gestion t)*100].

Meta Ponderador Ponderador

Ponderador

10% 10% 10%

Medios de Verificacion

Informe de evaluacion de cumplimiento del indicador, que contenga las estadisticas mensuales de
promedio de tiempo de atencion y cantidad de atenciones relativas a consultas y frémites del proceso
de renegociacién, remitido al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo(9)

Supuestos

- Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. - Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, segin lo sefialado en el articulo 45 del codigo civil que imposibiliten la respuesta en
el plazo sefalado en un porcentaje mayor a! permitido para cumplir con la mela.

Nota del indicador

(7) El foco estaria en la atencion de las consultas asociadas al proceso renegociacion, que son las
méas complejas y relevantes para la mision de la Superintendencia, que recibe la plataforma de
atencion de Hermanos Amunategui 228, 1er. piso. En particular las atenciones para el ingreso
solicitud inicio Renegaciacion, y el ingreso solicitud Rectificacién. (8) La linea base se determina
conforme a la meta del 85% de las atenciones en un tiempo menor a 50 minutos definidas para el
Ultimo afio de gestion en convenio precedente, y al aumento sostenido en la cantidad de atenciones




durante los Ullimos afios, siendo 568 en 2019 y 303 en 2018 {incremento del 87% enlre afios). (9) A
entregar dentro del mes siguiente, una vez terminado cada afio de gestion.

[(N° de entidades fiscalizadas al afio de gestién {{10) / N® total de entidades sujetas a fiscalizacién
en el afio de gestion {11) j*100],

Meta |Ponderador Meta Ponderador Meta |Ponderador

30% |10% 50% [10%. 70 10%

1. Informe-con [a identificacion de Oficios, informes de fiscalizacion, yio actas en la que se de cuenta
de al menos una fiscalizacitn realizada a entidades sujetas a fiscalizacion, al cletre de cada perlodo
de evaluacion, enviado ai Sr. Ministro. de Economia, Fomento y Turismo, 30 dias después de
finalizado cada afio de gestién.2. Oficio enviado al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo
durante el mes de enero de cada afio de gestién, que detalle la cantidad de entidades vigentes en
Supenntendenua ycon aI MENos un: prnced;miento wgente al comienzo de cada afo, (12)

_Supuestos

-Cambios en las directrices gubemamentaies que lmpllquen ajustes al Plan de Traba;o -No contar
coNn recursos presupuesianns para el desarrolio de esta mela. -Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, segun lo sefiatado en el articul 45 del cadigo civil que imposibiliten la respuesta en
gl piazo senaiado enun porcen[a;e mayor al permmdo para cumplrr con Ia meta

_Nota del mdlcador

{10} Se hace presente gue el II'IdiCEdDr se construye de manera agregada para el segundo y tercer
afio de gestion. Es decir, el resultado del indicadar del segurido afio se mide agregando {as entidades
fiscalizadas en el primer y segundo afio de‘gestién. De manera similar, ef resultado del indicador del
tercer afio se calculara agregando las enfidades fiscalizadas en el primer, segundo y tercer afio de
gestion. La contabilizacién de entes a partir del segundo afio no incluira las mismas personas gue
se fiscalizaran durante los periodos precedentes. Es decir, cada entidad se cantabiiizara tan solo
una vaz en el numerador, indistintamente de la cantidad de fiscalizaciones y perlodos-en el que fue
fiscalizado. (11) La Ley que mandata-es la N.* 20.720, Arficulos 332 y 337. Entidades sujetas a
fiscalizacién: Veedores, Liquidadores, Marlilleros Concursales, administradores de la continuacién
de Ias actividades etonomicas del deudor, asasores econémicos de insolvencia, de acuerdo a [o
establecido en los articulos 332 y 337 de Ley N.° 20.720, vigentes al inicio de afto de gestion y que
mantengan procedimientos vigentes. (12) Para la determinacion del denominador en ef calculo del
porcentaje, la cantidad de enfidades sujetas a fiscalizacion se formalizara a fravés del oficio en el
que $e especificara la cantidad de entidades vigentes en néminas de la Superintendencia y con al
menos un procedimiento vigente al comienzo de cada afio. La cantidad de entidades sujetas a
fiscalizacion considerara tanto entidades fiscalizadas, como no fiscalizadas,




Objetivo 3:Ampliar la cobertura y acceder a los sectores de |2 sociedad que presentan mayor
rango de morosidad, incrementando Ja difusién de los nuevos derechos conferidos a los/las
ciudadanos/as.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacion afio 2; 25%
Ponderacion aio 3; 25%

Incremento en el uso del Asesor Econémtco de lnso!venc:a (AE[) entre Ias pymes

._Formula de C:_;_CU[O ; .

Canlsdad de asesorias econémicas de msolvencra al afio de gestx‘m t(1 3)

Meta

] Ponderador

54

1. Informe de evaluacion de cumplimiento del indicador, que contenga las estadisticas mensuales)
de caniidad de asesorias econdmicas de insolvencia aprobadas por la Superir en el periodo gue se
informa y las aprobadas en el periodo previo, remitide &l Sr. Ministro de Economia, Fomento v
Turismo(14}, 2. Caratulas de resolucicnes de admisibiidad de las Asesorias Econdmicas de
Insolvenclas mgresadas a Ia Supenntendenc:a

-Supuestos

-Cambios en Ias directrices gubemamentales que impliquen aJustes al Plan de Trabaijo. -No contar
CON FecUrsos presupuestanos para el desarollo de esta meta, - Que se malerialicen motivos de
fuerza mayor, segiin lo sefialado en el articulo 45 del codigo chvit que imposibiliten la respuesta én
el plazo sefialado en un porcentaje mayor al penmt!do para cumphr con Ia meta,

-Nota dal mdlcador i

{13} Actualmente para los penodcs dlclembre 2016 noviembre 2017, diciembre 2017 - noviembre
2018 y diciembre 2018 - noviembre 2019 se contabifizan 19, 20 y 21 asesorias respectivamenie. La
meta supone subir en 35% la cantidad de asesorias en 3 afios. El resultado del indicador se
canstruye al afio t, es decir el segunda periode se coniabilizan la canfidad de asesorias del primer y
segundo afio de gestian, y &l tercer periodo se contabilizan las asesorias en el primer, segundo y
tercer afio de gestian. (14) Deniro del mes siguiente, una vez finalizado cada afio de gestitn.

Objetivo 4:Fortalecer los Recurses Humanos a nive! institucional, & través de Buenas
Practicas Laborales(15).

Ponderacién afo 1: 10%
Ponderacion afio 2: 10%
Ponderacion afio 3; 10%



;Nombre del lndrcado

Paorcentaje de cumplimiento de! Plan anual de Calldad de Vida de la Supenntendencua de ingolvencia
¥ Reemprendlmtento

f_Formu!a de Calculo

[{N° total de actividades ejecutadas del Programa anual de calidad de vida en el afio de gestlon tN®
total de acu\ndacles def mdas en el Programa anual de cahdad de wda para el afo de gestlfm t)*100]

Ponderador

0%

Ponderador

Ponderador

10% 10% 1

Medaos de Venflcamnn

* 11.- Plan-anual de calidad de vida aprobado mediante resolucion intema SUPERIR (a mas tardar al
31 de marzo:de 2020, 2021y 2022), enviado al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, 2.-
Informe de cumplimiento sobre la implementacion.del Plan de calidad de vida de |a Superintenidencia
de Insolvencia y Reemprendimiento, remitido al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, 30
dias después de ﬁnailzado el afio de gestmn

Supuesios L - i

1.- Cambios-en las direcfrices gubemamertiales gue impliquen cambios en el Plan de Calidad de
vida. 2- Que se materialicen motivos de fuerza mayor, segun lo sefialado en el articulo 45 del codigo
civil que |rnp05|baliten ia implementacmn de! plan de trabajo

(15)En el marco de la Ley N°20.955, a la Direccion Nacional de! Servicio Civil le fue asignada la
tarea de impariir normas de aplicacion general en materias de gestién y desarrello de personas a
los ministerios y servicics dependientes o relacicnados a través de ellos, para su implementacion,
tendienies a estandarizar diversas materias relativas a'la gestion y desarrollo de lais-personas en &l
ambilo plibfico, tales como: reclutamiento y seleccion de persenas, concursos de ingreso y
promiocion, programas de induccidn, programas de capacitacion, Programas de Calidad de Vida,
entre otros. Estos tltimos, se encuentra insertos en la materia descrita como "Ambientes laborales
y Calidad de Vida Laboral® y comprende las indicaciones de los artictlos N.“39 al N.°41, del primer
grupa de normas de aplicacion general en materias de Gestidn y Desarrollo dé-Personas: - Articulo
39% Los Senvicios Pablicos deberan desarrollar un Programa de Calidad de Vida Laboral, con. el
objeto de lograr mejores grados de safisfaccion y bienestar fisico, sicologico y social por parte de
log funcionarios en su labor v en su entomo de frabajo, con el fin de cumplir con los abjetives
inslitucionales y asf entregar mejores servicios a la ciudadania. - Arliculo 40°% El Programa de
Calidad de Vida Laboral debera abordar aspectss o acciones a nivel individual de los funcionarios,
del ambiente de trabajo y de fa organizacion. - Articulo 41°: Los Serviclos Piblicos deberan reafizar
evaluaciones regulares del estado de los ambienles laborales, mediante instrumentos que, de
acuerdo a la normativa vigente y 1as necesidades especificas, permitan tener evidencia para generar
acciones de promocion, resguardo y mejoramiento de las condiciones y ambientes de trabajo para
los funcionarios. Asimismo, deberén implementar programas o planes de intervencion para mejorar
aquellos aspectos en que, producto de la evaiuacion efectuada, se-constaten brechas. Las acciones




desarolladas en este ambito, debersn garanfizar la participacion de los funcicnarios y sus
Asociaciones.

Objetive 5:Mantener un estandar 6ptimo en el desempefio institucional, resguardando el nive!
de cumplimiento de objetivos del Servicio.

Ponderacian afio 1: 20%
Ponderacion afio 2; 20%
Ponderacion afio 3: 20%

:Formula de Ca .

[(N® de actividades del Plan anual implementadas en el afio de gestidn t/ N° de actividades del
Plan comprometidas para el afio de gestion t) *100],

Meta
100%

{ Ponderador ‘Meta | Ponderador Pondsraclor:

10% 1 100% 10%

1. Plan anual de traba]o para eslandarizar procesos aprobado por el Jefe de Servicio y enviado af
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo {a més tardar el 31 de marzo de 2020, 2021 y 2022).
2. Catastro de fichas de procesos. 3. Informe de cumplimiento remitido al Ministro de Economia,
Femento y Turismo(17}.

~ Que se materialicen mofivos de fuerza mayor, segiin lo sefialado en e articulo 45 del cadigo civil
que |mposm:||ten la :mplementacson del plan de lraba;o

Nota del mdiCﬂdOf._ A

(16} El Plan de frabajo podria incluir, entre algunos puntos, seleccion de estandar, andlisis de
estandares, documentacion de procesos, seleccion de procesos principales, mapa de procesos
{entregable), pratocolo para la actualizacién de proceses y manejo de versiones. {17)Deniro del mes
giguiente a terminado cada afio de gestion.

[(N° de actividades del Plan de Yransformacion digital implementadas / N° de actividades del Plan
comprometidas para el pericdo de gestién ) *100].




Ponderador Ponderador Ponderador

10%

10% 10%

Medios de Verificacion

|1. Plan de trabajo para implementar la transformacion digital aprobado por el Jefe de Servicio y
|enviado a! Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo a mas tardar el 31 de marzo de 2020. 2.
ﬁ Informe de cumplimiento remitido al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo(19).

-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. -Que se materialicen mofivos de
fuerza mayor, seglin lo sefialado en el articulo 45 del codigo civil que imposibiliten la implementacion |
del plan de trabajo.

Nota del indicador

(18) El plan debera contener al menos los siguientes objetivos alineados con el Instructivo
Presidencial N°1| de 2019 sobre Transformacion Digital en los érganos de la Administracién del
Estado: - Tramitacion del 100% de los documentos de comunicacion con el resto de los 6rganos de
la Administracién del Estado en formato digital, - Implementacién de la Clave Unica como
instrumento de identificacion digital en las plataformas de tramites y servicios (2021), - Establecer
un plan de digitalizacién de sus tramites que permita avanzar a un 90% de digitalizacion antes del
31 de diciembre de 2022. Los medios de verificacion especificos para constatar |a realizacion de las
actividades realizadas se especificaran en el referido plan de trabajo para implementar la
transformacion digital en la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento. El Servicio podra
modificar solo una vez por cada afio de gestién el Plan de Trabajo, si fuese necesario. (19)
Entregado dentro del mes siguiente, una vez finalizado cada afio de gestion.

Para constancia firman. “Lucas Palacios Covarrubias. Ministro de Economia, Fomento y Turismo.
Hugo Sanchez Ramirez. Superintendente de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento.”

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL SUPERINTENDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTOQ Y' A RECCION NACIONAL DEL SERVICIO

CIVIL. /"‘
| :
=<1
e T, L
LUCAS PALACIOS COVA

MINISTRO DE ECONOMI
Distribucidn:
- Gabinete de Ministro
- Auditoria Ministerial
- Division Juridica

- Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
- Servicio Civil

- Oficinas de Partes
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