
 
Cumplimiento compromisos de gestión año 2021 

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 

Marco Indicador Meta 2021 
Efectivo al 31 de 

Diciembre 

% de Cumplimiento 

Meta Indicador 

Objetivo 1: 
Gestión Eficaz 

Medidas de Equidad de Género 
50,0 % 

4,00/8,00 
50,0 % 

4,00/8,00 
100,00 % 

Objetivo 1: 
Gestión Eficaz 

Porcentaje de quiebras con solicitud de sobreseimiento 
definitivo gestionadas en el año t, del total de quiebras 
vigentes con cuenta definitiva al 31 de diciembre del año t-1. 

20 % 
388,00/1916,00 

24 % 
483,00/2004,00 

120,00 % 

Objetivo 2: 
Eficiencia 
Institucional 

Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29 
132,37 % 

1218376,00/920437,00 
107,15 % 

926522,00/864678,00 
123,54 % 

Objetivo 2: 
Eficiencia 
Institucional 

Índice de eficiencia energética. Mide correctamente 
65,90 kWh/m2 

103197,24/1566,00 
No Aplica 

Objetivo 2: 

Eficiencia 
Institucional 

Licitación con dos o menos ofertas 
50,0 % 

4,00/8,00 
30,0 % 

3,00/10,00 
166,67 % 

Objetivo 3: 
Calidad de los 
servicios 

Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los reclamos 
recibidos al año t 

Mide correctamente 
76,78 % 

205,00/267,00 
No Aplica 

Objetivo 3: 
Calidad de los 
servicios 

Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto del total 
de trámites identificados en el Registro Nacional de Trámites 
vigente en el año t 

100,00 % 
17,00/17,00 

100,00 % 
17,00/17,00 

100,00 % 

Formulario H 
Porcentaje de Procedimientos de Renegociación de la Persona 
Deudora terminados en el año t con un tiempo de tramitación 
menor o igual a 75 días hábiles. 

88 % 
1395,00/1585,00 

67 % 
212,00/315,00 

76,14 % 

Formulario H 
Tiempo promedio del proceso de respuesta a consultas y 
reclamos ciudadanos por parte de la Superintendencia año t. 

60 días 
285634,00/4733,00 

51 días 
292645,00/5777,00 

117,65 % 


