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Resultados 2016 Indicadores de Desempeiio asociados a productos estratégicos - Objetivo N.° 1 de Gestidn - Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

. Numerador Denominador .
R . ; ; .. - . Unidad de . . Numerador | Denominador . L.
N.°| Nombre de Indicador | Férmula de Calculo Nota Técnica Meta Ao 2016 | Resultado efectivo 2016 Medida resultado efectivo |resultado efectivo Meta 2016 meta 2016 Razones de incumplimiento de la meta
i
2016 2016
1 La quiebra vigente se considerara fiscalizada cuando cuente con al menos un
informe de fiscalizacion realizado por la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, pudiendo ser este el informe de fiscalizacion juridico, el
informe de fiscalizaciéon financiero-contable o cualquier otro informe de
fiscalizacidon realizado por el Servicio vinculado a una quiebra vigente. El
numerador de la férmula de célculo considerara los informes de fiscalizacién a
quiebras de Regién Metropolitana, de regiones, aquellas comprendidas en el Plan
. . Preferente y las fiscalizadas en forma extraordinaria, como asimismo, los
Porcentaje de quiebras|, . e —_ .
fiscalizadas  por la (Numero delinformes de fiscalizaciéon a las cuentas definitivas, a las actas de juntas de
I 1z . . . . L . L .
, i fiscalizaciones a|acreedores e informes al Ministerio Publico. En el caso que para una misma
Superintendencia ieh iventes af ieb i ‘s d inf de fiscalizacid | citad d
N uiebras vigentes afio|quiebra se realice mas de un informe de fiscalizacidn, en el citado numerador se , .
durante el afo t, 9 & . q ) , . ’ . i 16% 17% Porcentaje 161 939 160 1000 No aplica
t/Total de quiebras|considerara cada uno de los informes elaborados. El denominador de la férmula
respecto del total de| ) , . ) . .
i ) vigentes dell|de calculo sera definido por Ila Superintendencia de Insolvencia y
quiebras vigentes dell ' . . . L L
, pais)*100 Reemprendimiento, el cual considerahdbiles, entendiéndose que son inhabiles
pais . . .
los dias sdbados, los domingos y los festivos.
- Los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o
publique el acto de que se trate o se produzca su estimacion o su desestimacion
en virtud del silencio administrativo.
- Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que
comienza el cdmputo, se entenderd que el plazo expira el ultimo dia de aquel
mes.
- Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado al
Para efectos de medicién del indicador, el universo o denominador de la formula
(s toria de di de cdlculo de la meta considerard solo aquellas respuestas a consultas y reclamos
) . umatoria de dias| . . R .
Tiempo promedio del del q ciudadanos vinculados al Departamento de Fiscalizacidén, cuyo tiempo de
e roceso e . s , . . o
proceso de respuesta a P respuesta debera ser contabilizado en dias corridos, en un periodo de un ano. Se
respuesta a consultas . , . . L .
consultas y reclamos . _|considerardn las consultas ingresadas a contar del 1° de diciembre del afio t- 1 al ) .
) y reclamos afio . . ) L, o 55 52 dias 40019 776 27250 492 No aplica
ciudadanos por parte 30 de noviembre del afio t. En consecuencia, la aplicacion de este indicador
. . [t/Total de consultas y ) . , 0
de la Superintendencia reclamos _ ingresados presentara un desfase por cuanto las consultas que ingresen después del 1° de
o | . . . . .
afot | Servicio afio t) diciembre y que requieran una respuesta por parte del ente fiscalizado no
al Servicio afio , . -
alcanzardn a ser procesadas y analizadas por el Servicio en un mes por lo que se
consideraran para el afio siguiente.
3 . (Nimero de
Porcentaje de|. ]
, ) incautaciones
incautaciones . . ~ . N . . o :
o . fiscalizadas en el afio|La fiscalizacidn se efectia en forma presencial (cuando se produce la diligencia
flscahzadasenelanot,t/N, total delde i tacion) y/o d tal (en fech terior) | ibl diral
Umero tota e|de incautacidn) y/o documental (en fecha posterior) y solo es posible acudir a las , .
respecto del total de y P y P 90% 93% Porcentaje 1688 1812 312 346 No aplica

incautaciones
realizadas por los
liqguidadores en el afio t

incautaciones
realizadas por los
liguidadores en el
ano t)*100

diligencias de incautacion avisadas por los liquidadores en tiempo y forma de
acuerdo al Instructivo de la SIR.
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Unidad de Numerador Denominador Numerador | Denominador
N.°| Nombre de Indicador | Férmula de Calculo Nota Técnica Meta Ao 2016 | Resultado efectivo 2016 ) resultado efectivo |resultado efectivo Razones de incumplimiento de la meta
Medida Meta 2016 meta 2016
2016 2016
4 El universo de la formula de calculo, estara determinado por el propio Servicio en Causa externa: Se acoge la observacion de la
consistencia al aumento total de las notificaciones efectuadas por los sindicos y Secretaria  Externa, considerandose para el
liguidadores el afo 2015, las que en conformidad a la implementacién de la Ley denominador de la férmula de cdlculo el total de
N.® 20.720, han aumentado en una proporcion mayor que la proyectada enajenaciones de bienes notificadas por los sindicos y
inicialmente. Es por ello y debido a la relevancia de poder incluir en la medicién liguidadores que asciende a un total de 1190, cifra
(Numero defuno de los aspectos vinculados a la citada Ley, que para efectos del calculo de la que triplica aproximadamente las 350 proyectadas en
Porcentaje de[enajenaciones de|meta se deberd considerar como méximo un universo total de 350 notificaciones la formulacién. Sin embargo, este Servicio logra
enajenaciones de|bienes fiscalizadas en|de enajenaciones, de las que este Servicio se compromete a fiscalizar a lo menos fiscalizar 830 enajenaciones cifra muy superior a las
bienes fiscalizadas en|el afio t/Numero de|el 90%, es decir 315 fiscalizaciones. Numero de fiscalizaciones que refleja el fiscalizaciones de afios anteriores (afio 2015/470
el ano t, respecto del|enajenaciones delincremento en la gestion del Servicio si se considera los operandos 90% 20% Porcentaje 830 1190 315 350 fiscalizaciones). Dado lo expuesto, este Servicio

total de enajenaciones
notificadas por los
sindicos y liquidadores
en el afio t.

bienes de quiebras

notificadas por los
sindicos y
liguidadores en el
afio t)*100

comprometidos en afios anteriores. El indicador considerard las enajenaciones
publicadas en el periodo comprendido entre el 16 de noviembre del aio t-1 al 15
de noviembre del afio t, con el objetivo de disponer del tiempo suficiente para
elabhabiles, entendiéndose que son inhdbiles los dias sabados, los domingos y los
festivos.

- Los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o
publique el acto de que se trate o se produzca su estimacion o su desestimacion
en virtud del silencio administrativo.

- Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que
comienza el cdmputo, se entendera que el plazo ex

considera que el no cumplimiento de la meta
establecida de un 90% obedece a lo establecido en el
Decreto Exento N.° 760 del 30.09.15, en su punto .
Evaluacion de Cumplimiento, letra c) Causa Externa,
Variacién no prevista o fuera de los valores normales
de los ultimos afios, en la demanda explosiva de
bienes y servicios por parte de los ciudadanos del
Procedimiento Concursal de Liquidacién establecido
en la Ley N.° 20.720 que contiene las citadas
enajenaciones.




Resultados 2016 Indicadores Transversales Objetivo N.° 2 - Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

; Resultado . Numerador Denominador . Razones de
.| Nombre de | Férmula de .. Meta . Unidad de . Numerador | Denominador | . . . . . . " .
N. ) , Nota Técnica . efectivo ) resultado resultado efectivo incumplimiento de la | Compromiso Requisitos Técnicos Observaciones
Indicador Calculo Ao 2016 Medida . Meta 2016 meta 2016
2016 efectivo 2016 2016 meta
(N.° de 1. Las actividades con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo deberdn formar parte del Plan Anual de
o Capacitacion.
actividad/es Y L . . , L
de 2. El Plan Anual de Capacitacion deberd registrarse en el portal www.sispubli.cl, a mds tardar al 31 de Diciembre
. o del afio t-1
Porcentaje [Capacitacion . o . . . .
de con 3. Las actividades de capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo realizadas corresponden
. . a las ejecutadas durante el afio t, que han sido programadas por la institucidon y revisadas por la Direccidon Nacional
actividades |compromiso o . o . . . .
., del Servicio Civil al 31 de Diciembre del afio t-1 y deberdn ser registradas en el portal www.sispubli.cl durante el
de de evaluacion -
capacitacion|de anot.
con transferencia 4. Cada actividad de capacitacién con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo, es aquella que utiliza la
. metodologia de medicién impulsada por la Direccion Nacional del Servicio Civil, contenida en “Guia Practica para
compromisolen el puesto . s - L .
de de trabaio Gestionar la Capacitacidn en los Servicios Publicos”, publicada en:
1 evaluacion |realizada en Jel No aplica No aplica 100% Porcentaje 2 2 No aplica No aplica No aplica 2 http://www.serviciocivil.gob.cl/sites/default/files/guia_capacitacion_servicios_publicos.pdf, donde Sin observaciones
de afio t/ N.° de los instrumentos que e. Instancia encargada de recibir la notificacién del accidente, de gestionar la atencion del
. . ' accidentado, efectuar la denuncia (Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT) y llevar el registro de los
transferenci |actividad/es . .
accidentes del trabajo.
a en ellde o . . . .
L, b. Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente.
puesto  de|capacitacién . . . .
) c. Denuncia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral.
trabajo con . . . . .
. . d. Investigacion del accidente, medidas Inmediatas y correctivas.
realizadas |compromiso . . ]
enelafot |de evaluacion e. Registro de los Accidentes del Trabajo.
de 5. Para el caso de aquellos servicios que de acuerdo a la Ley N° 16.744 deben tener constituido y funcionando un
transferencia Comité Paritario, éste debe realizar o participar en la investigacién de los accidentes de trabajo.
. 6. El indicador es anual, por lo que el periodo de medicion es: 1° de enero a 31 de Diciembre afo t. Por tanto, la
en afio t)*100 ., - o
evaluacién del indicador debe hacerse en enero del afio t+1.onden a
1. Accidentes del Trabajo: “Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca
incapacidad o muerte” (articulo 5 de la Ley N° 16.744), es decir, aquéllos que generan dias perdidos (ausencia al
trabajo) o causan el fallecimiento del trabajador.
2. El “Promedio anual de trabajadores” corresponde a la suma de los trabajadores dependientes (funcionarios de
planta, a contrata, o contratados por Cédigo del Trabajo) determinados mes a mes durante el periodo anual
considerado, dividido por 12.
(Numero de 3. En la determinacidon del indicador deben considerarse los Accidentes del Trabajo, excluidos los accidentes de
Accidentes del trayecto, ya que, en general, en estos accidentes intervienen factores ajenos al control que puede realizar la
Tasa de|Trabajo entidad empleadora.
accidentabil |ocurridos en 4. En los Accidentes del Trabajo ocurridos en el afo t se debe aplicar el Procedimiento de actuacidn frente a la
idad orlel ano t ocurrencia de accidentes del trabajo y ser investigados, el cual deberia contener como minimo lo siguiente: . .
2 . P ) / No aplica No aplica 0,66% Porcentaje 1 151 No aplica No aplica No aplica No Aplica o, . ) 1oy i & o e ., ) .g ., |Sin observaciones
accidentes |Promedio a. Organizacion administrativa. Instancia encargada de recibir la notificacién del accidente, de gestionar la atencion
del trabajo|anual de del accidentado, efectuar la denuncia (Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT) y llevar el registro de los
enelanot |trabajadores accidentes del trabajo.

en el afio
t)*100

b. Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente.

c. Denuncia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral.

d. Investigacion del accidente, medidas Inmediatas y correctivas.

e. Registro de los Accidentes del Trabajo.

5. Para el caso de aquellos servicios que de acuerdo a la Ley N° 16.744 deben tener constituido y funcionando un
Comité Paritario, éste debe realizar o participar en la investigacién de los accidentes de trabajo.

6. El indicador es anual, por lo que el periodo de medicion es: 1° de enero a 31 de Diciembre afo t. Por tanto, la
evaluacién del indicador debe hacerse en enero del afio t+1.
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; Resultado . Numerador Denominador . Razones de
.| Nombre de | Férmula de .. Meta . Unidad de . Numerador | Denominador | . . . . . . " .
N. ) , Nota Técnica . efectivo ) resultado resultado efectivo incumplimiento de la | Compromiso Requisitos Técnicos Observaciones
Indicador Calculo Ao 2016 Medida . Meta 2016 meta 2016
2016 efectivo 2016 2016 meta
(Nimero de
procesos de
licitaciones en
las que se
cerro la . . . . C .
recencion  de 1. Los procesos de licitaciones en que se cerré la recepcion de ofertas, considera todas las licitaciones realizadas en
ofertF;s ol afio www.mercadopublico.cl, por el organismo publico que reporta, cuya fecha de cierre de recepcion de ofertas haya
Porcentaje se o ocurrido durante el aiio t, independiente del estado posterior que adopte el mismo proceso de licitacién.
de tuvieolon 2. Los procesos de licitaciones en la que se cerré la recepcidon de ofertas sin oferentes, considera aquellas
3 [licitaciones oferentes | No aplica No aplica 0% Porcentaje 0 6 No aplica No aplica No aplica No Aplica [licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, cuya fecha de cierre de recepciéon de ofertas haya ocurrido|Sin observaciones
sin oferente Nimero  de durante el afio 2016 y que no hayan recibido ofertas, esto es, licitaciones en estado “desierta” por falta de
enelanfot oferentes.
procesos de e , , ,
licitaciones en 3. Operar en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, segin lo establece su normativa: Ley de
las que se compras N°19.886 y su Reglamento (incluye sus modificaciones y actualizaciones).
cerro la
recepcion de
ofertas el afo
t) * 100
Porcentaie 1. Tramites: Se entenderan como la interaccion entre un organismo del Estado y una persona natural o juridica.
de trémJites (N° de Surge a partir de una solicitud expresa de las personas, que da origen a una secuencia de acciones o tareas de un
dicitalizados tramites organismo del Estado, cuyo resultado podran ser distintos tipos de bienes o servicios.
eng ol afio t digitalizados 2. Tramite digitalizado: Para sumar un tramite al numerador se consideraran los niveles de digitalizacion 3 y 4.
respecto del al afio t / N° Tramite digitalizado Nivel 3: Existe interaccién con el ciudadano, incluyendo autenticacion, pero se requiere su
tot:\)I de total de presencia obligada (por ley o norma) ya sea para entrega de documentos, pago o corroboracién de antecedentes.
4 tramites tramites No aplica No aplica 66,67% Porcentaje 14 21 No aplica No aplica No aplica 4 Tramite digitalizado Nivel 4: Toda la interaccion se realiza en Internet (incluyendo el pago del trdmite si|Sin observaciones
dentificado identificados corresponde) y no requiere presencia del ciudadano.
s en el en catastro de 3. Se debera privilegiar la digitalizacién de aquellos tramites que se ajusten a los criterios definidos por la
catastro de tramites  del metodologia de priorizacion definida por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la cual serd publicada
tramites del afio t-1)*100. en www.observatoriodigital.gob.cl.
AFi0 -1 4. Para aquellos tramites que se digitalicen se deberd consultar las recomendaciones técnicas de simplificacién e
' integracién de tramites entregadas por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
(N° de
controles de
seguridad de ) , ) ) .
la Norma Nch 1. Los controles de seguridad estan establecidos en la NCh-ISO 27001 vigente. Corresponde a un conjunto de
SO 7001 medidas de seguridad de la informacidn, que permiten mitigar los riesgos diagnosticados.
. 2. Se entendera por Riesgo, una amenaza potencial que pueda afectar un activo o un grupo de activos y por tanto
Porcentaje [implementad o o . . . ., .
de controles|os oara causar dafo a la organizacion. El riesgo de seguridad de la informacion corresponde a aquellos asociados a los
de mitiear activos de informacion que soportan los procesos de provision de bienes y servicios.
. . 8 3. Los controles a implementar deben contar con la opinidn técnica de la red de expertos, el afo t-1, atendiendo a
seguridad [riesgos de . o
. los siguientes criterios:
de lalseguridad de . L . - ,
. ., . ., a. Si la Institucion pertenece a la infraestructura critica-pais.
informacioén |la informacion .
. . b. Respuesta a Emergencias.
implementa [en el afio t / . . i
o . . i . . . c. Servicios a la ciudadania. . ]
5 |dos N° Total de No aplica No aplica 6 Porcentaje 7 114 No aplica No aplica No aplica 45 o Sin observaciones
d. Fiscalizadores.
respecto del|controles ) ; .
. e. Manejo de grandes volimenes de datos sensibles.
total establecidos . . . L
. 4. Los controles de seguridad de la informacién estan implementados cuando:
definido enlen la Norma o 0 . . , . , ,
Ia normalNCh-ISO - se cumple con la realizacidon del 100% de la medida planificada, es decir estd documentado, en funcionamiento;
y/o cumple en al menos un 95% la meta en caso de indicadores de desempefio.
NCh-I1SO 27001 para . - L . . . e .
. - es posible verificar la realizacion de la medida y/o los valores a través de sus medios de verificacion, y
27001, en el|mitigar . ., . . . . .
- . - la informacién entregada y/o los valores efectivos informados son consistentes con lo informado en los medios
ano t riesgos de

seguridad de
la
informacién
en el afio t)
*100

de verificacion.
5. Un control de seguridad no implementado deberd contar con la informacién de las razones de dicho
incumplimiento sefialando las causas, sean estas externas o internas a la gestién del Servicio.
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; Resultado . Numerador Denominador . Razones de
.| Nombre de | Férmula de .. Meta . Unidad de . Numerador | Denominador | . . . . . . " .
N. ) , Nota Técnica . efectivo ) resultado resultado efectivo incumplimiento de la | Compromiso Requisitos Técnicos Observaciones
Indicador Calculo Ao 2016 Medida . Meta 2016 meta 2016
2016 efectivo 2016 2016 meta
1. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas son aquellas finalizadas entre el 1 de enero del afio
t, hasta el 31 de diciembre del afio t (sin perjuicio de que hayan sido ingresadas el afio anterior).
2. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondida considera todas las categorias de finalizadas, incluida
(N° de la categoria “Derivadas e Informaciéon Permanentemente disponible en la web”, inclusive aquellas que por su
solicitudes de naturaleza fueron respondidas en plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285. Excluye a las
icitu . . . . . .
. solicitudes que no cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos en la Ley de Transparencia, es decir,| _ . .
Porcentaje |acceso a la o L. . .. El indicador fue mal
. ., Finalizada: No corresponde a solicitud de transparencia, solicitudes anuladas o de prueba. )
de informacién ) . , . o medido  al no
- - 3. Respecto al conteo de los dias de las solicitudes, el articulo 25 de la Ley N° 19.880, sobre Procedimiento .
solicitudes |publica . . . L considerar en la
) Administrativo sefiala lo siguiente: . .
de acceso alrespondidas . L s o . , ) , ,_|férmula de calculo
N No aplica. Si bien el - “Cémputo de los plazos del procedimiento administrativo. Los plazos de dias establecidos en esta ley son de dias .
la en afio t en un . , . ., . L, . . las solicitudes
. L, indicador no tenia habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos. . X
informacién |plazo menor o . . ) L. , o i desistidas, razén
. . , . . o , . . meta asociada, se| No Aplicaen |- Los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que se trate o
6 [publica igual a 15 dias No aplica No aplica 99% Porcentaje 127 128 No aplica No aplica ) . ) ., . iy . . . . ) por la cual no se
. . N mide mal, detalles en| este objetivo |se produzca su estimacidn o su desestimacion en virtud del silencio administrativo.
respondidas |hébiles en afio ) . . . ) : . [cumple lo
. columna - Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el cdmputo, se entendera )
en un plazoft/ N de Y . .\ ) s , establecido para el
.. observaciones". que el plazo expira el Ultimo dia de aquel mes. o .
menor o|solicitudes de s , L , . T " Objetivo N.° 2 de
. - Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente. ., ,
igual a 15[acceso a la L . . “ . - . , (s Gestion de medir e
, | . 4. Las instituciones deberdn utilizar el “Portal Transparencia Chile”, donde se registrardn automaticamente las|.
dias habiles|informacion , ., . ) ) informar
N . operaciones, generando el reporte en la seccidn habilitada para MEI Transparencia. De esta forma, el medio de
enelafot |publica e . . correctamente.
. verificacién sera el archivo exportable.
respondidas , “ e . . .
Fo 1) *100 5. Se debera completar la columna “solicitudes que No corresponden a Transparencia” en la seccién consolidados,
en afno . . . . - . .
para dar registro de aquellas que No se consideran en el indicador (Por ejemplo: no son solicitudes de informacidn
publica, la denuncia de un hecho que cause perjuicio, la solicitud de pronunciamiento sobre una situacién en
particular, la solicitud de reconsideracién de una medida adoptada, la solicitud de audiencia con la autoridad del
servicio, reclamos presentados en una institucion fiscalizadora, etc.).
1. Los compromisos de auditoria son acciones correctivas y/o preventivas derivadas de las recomendaciones de
auditoria, y gestionadas por la Direccidn para mitigar los riesgos.
2. Los compromisos de auditorias quedardn establecidos en el “Anexo Compromisos pendientes de
implementar”, que forma parte del Plan Anual de Auditoria afio t, definido por el servicio al 31 de diciembre del
afio t-1y revisado por la red de expertos, CAIGG, que emitird opinidn técnica al respecto. El Plan anual de Auditoria
y el Anexo respectivo debera registrarse en el portal www.auditoriainternadegobierno.cl, durante el afio t.
(N° q 3. Para el trabajo de seguimiento de los compromisos de auditorias se debera utilizar la metodologia formulada
e . .. o ., o ., .
. por el CAIGG, contenida en los documentos técnicos N°63 version 02, y N°87 Version 01, publicados en
. |compromisos . .
Porcentaje q ditori http://www.auditoriainternadegobierno.cl/.
e auditoria . , . . . , . o
de ol tad 4. Los contenidos y/o estandares minimos que evidencian el uso de la metodologia para el trabajo de seguimiento
. |implementa . o . . . .
compromiso P fo t/ de los compromisos de las auditorias establecidos en el “Anexo Compromisos pendientes de implementar”, que
0os en afio o . . .,
s de| . . . o ) . . . forma parte del Plan Anual de Auditoria afio t, son los que se mencionan a continuacion: . i
7 L, N° total de No aplica No aplica 71% Porcentaje 5 7 No aplica No aplica No aplica 7 i ) o ) L ) i i Sin observaciones
auditoria . a. Considera los compromisos que surgen de las auditorias realizadas, y podria incluir compromisos pendientes de
) compromisos . . , . o
implementa q P ditor( implementar, correspondientes a periodos anteriores al afio t-1.
e auditorias L . . - .
dos en e lizad | b. Los compromisos implementados deben haber mejorado los sistemas de control y/o mitigado los riesgos, es
N realizadas a . , L .
afiot fo t- 1) * decir, haber tenido un efecto en la exposicion al riesgo.
afio t- . . o . .
100 c. Para aquellos compromisos no implementados, el Jefe de Auditoria deberd comunicar oportunamente al Jefe de
Servicio y los responsables operativos sobre los efectos de la no implementacién de estos compromisos, es decir,
maximo 15 dias posterior a terminar el Informe de Seguimiento.
5. Un compromiso de auditoria se considerard implementado cuando:
a. se cumple con la realizacién del 100% del compromiso definido, y
b. es posible verificar la realizacion del compromiso a través de sus medios de verificacion.
6. Un compromiso no implementado debera presentar las razones de dicho incumplimiento sefialando las causas,
sean estas externas o internas a la gestion del Servicio.




Resultados 2016 Indicadores Transversales Objetivo N.° 2 - Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

; Resultado ) Numerador Denominador ) Razones de
Nombre de | Formula de .. Meta ) Unidad de ) Numerador | Denominador | . . . ) .. .. .
N.° ) , Nota Técnica . efectivo . resultado resultado efectivo incumplimiento de la | Compromiso Requisitos Técnicos Observaciones
Indicador Calculo Aiio 2016 Medida ) Meta 2016 meta 2016
2016 efectivo 2016 2016 meta
1. En el programa de género se 1. El Programa de Trabajo se compone de medidas que deben cubrir aspectos relevantes de la gestidn institucional en base a
detallardan el (los) indicador(es) a las Definiciones Estratégicas presentadas en el Formulario A1, al Plan de Igualdad de Oportunidades 2011-2020 actualizado,
medir. a la Agenda de Género Gubernamental 2014-2018 y centradas principalmente en la ciudadania.
2. Para la medida "desagregar datos 2. Las medidas para la igualdad de género son un conjunto de indicadores de desempefio y/o actividades estratégicas que
por sexo", en el Programa de Trabajo abordan programas, lineas de trabajo y/o acciones estratégicas que estan orientados a contribuir en la disminucién de
se deberd definir el alcance, inequidad(es), brecha(s) y/o barrera(as) de género, correspondiente al ambito de accion del Servicio.
(Ndmero  de|detallando en que sistemas de 3. Las medidas deben estar vinculadas a los productos estratégicos que, que seran revisados por el Servicio Nacional de la
medidas paralinformacién, estadisticas y estudios Mujer (SERNAM), aplican enfoque de género segun lo definido en el Formulario A1 2016 de Definiciones Estratégicas de la
la igualdad de|aplicara en afio 2016. Institucion.
. género del|3. (a) Se entenderd por capacitacion 4. El Programa debe contener las siguientes medidas,:
Porcentaje Programa de|en género a los cursos, programas a. Disefio y/o actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que midan directamente inequidades,
de medidas Trabajo formativos y talleres cuyos objetivos brechas y/o barreras de género.
para la implementad [ orienten a transferir b. Medir indicador(es) disefiados en 2015. La medicién corresponde a los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de
igualdad de as en el afio t conocimientosy estratégicas diciembre de 2016, y cuando sea factible para afios anteriores (ver Nota 1).
3 género del / Nimero de m.et(-)dologl.cas Para disminuir y/o No aplica 100% Porcentaje 4 4 No aplica No aplica No aplica 4 C. Incorpo.rér, para los c?sF)s nuevos o sin implementar al 2015, datos desagrleg.ados p.o.r sexo en: (a.) sistemas de !nformac!c’)n Sin observaciones
Programa ] eliminar inequidades, brechas vy que administre el Servicio que contengan datos de personas, (b) estadisticas oficiales que dispongan de informacion
de Trabajo m§d|das Paralparreras  de género asociadas al asociadas a personas, y (c) estudios publicos cuyo objetivo de investigacion estén referidos a personas (Ver Nota 2).
implementa Ial igualdad de desarrollo de competencias laborales 5. Adicionalmente, se podra incorporar como medida del programa de trabajo capacitacién en género a funcionarios y
das en el genero ~|para  una mejor  provision  de funcionarias del Servicio (Ver Nota 3).
afio t comprometid [productos y servicios de la institucion. 6. Las medidas para la igualdad de género comprometidas para el afio t quedan establecidas por la institucion al 31 de

as para el afo
t en Programa
de Trabajo)*
100

(b) La institucién debera justificar
la/as actividad/es de capacitacion al
momento de presentar el PRograma
de Trabajo a revisidn de Subsecretaria
de la Mujer y la Equidad de
Géneroapoyando en un diagndstico de
brechas al respecto. (c) Las actividades
de capacitaciéon que se comprometan
deberan estar incluidas en su Plan
Anual de Capacitacion.

diciembre del afio t-1 en un Programa de Trabajo y sera revisado por el Servicio Nacional de la Mujer, que emitira opinion
técnica al respecto y deberan ser registradas en el portal http//www.sernam.cl durante el afio t-1.

7. Una medida se considerara implementada cuando:

- se cumple con la realizacion del 100% de la actividad planificada y/o cumple en al menos un 95% la meta en caso de
indicadores de desempefio,

- es posible verificar la realizacién de la medida y/o los valores a través de sus medios de verificacion, y

- la informaciéon entregada y/o los valores efectivos informados son consistentes con lo informado en los medios de
verificacion.

8. Una medida considerada no implementada deberd contar con la informacion de las razones de dicho incumplimiento
sefialando las causas, sean estas externas o internas a la gestion del Servicio.




Resultados 2016 Indicadores Transversales Objetivo N.° 3 - Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Resultado Numerador [Denominado Razones de
N Nombre de [ Férmula de Nota Técnica Meta Afo efectivo Unidad de resultado r resultado | Numerador | Denominador |incumplimie Combromiso Requisitos TECNICoS Observaciones
’ Indicador Calculo 2016 Medida efectivo efectivo Meta 2016 meta 2016 nto de la . .
2016
2016 2016 meta
1. Las solicitudes de acceso a informacidn publica respondidas son aquellas finalizadas entre el 1 de enero del afio t,

(N° de hasta el 31 de diciembre del afio t (sin perjuicio de que hayan sido ingresadas el afio anterior).

solicitudes 2. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondida considera todas las categorias de finalizadas, incluida la

de acceso a categoria “Derivadas e Informacién Permanentemente disponible en la web”, inclusive aquellas que por su naturaleza

la fueron respondidas en plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285. Excluye a las solicitudes que
Porcentaie informacién no cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos en la Ley de Transparencia, es decir, Finalizada: No
de y publica corresponde a solicitud de transparencia, solicitudes anuladas o de prueba.
solicitudes respondidas 3. Respecto al conteo de los dias de las solicitudes, el articulo 25 de la Ley N° 19.880, sobre Procedimiento

en afio t en Administrativo sefala lo siguiente:
de acceso a s . . . , . ,
I un plazo - “Cémputo de los plazos del procedimiento administrativo. Los plazos de dias establecidos en esta ley son de dias
. ., |menor o ) habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos.
informacion igual a 15 No Aplica Los plazos se computardn desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que se trate o se

1 [publica g . No aplica 96% 99% Porcentaje 127 128 85 89 meta No aplica. P . p . ., 8 . g . q . g } pUblq g Sin observaciones.
. dias habiles . produzca su estimacién o su desestimacién en virtud del silencio administrativo.

respondidas cumplida.

en un plazo
menor o

igual a 15
dias habiles
enelanot

en afio t/ N°
de
solicitudes
de acceso a
la
informacién
publica
respondidas
en afio t)
*100

- Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el cdbmputo, se entendera que el
plazo expira el ultimo dia de aquel mes.

- Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, éste se entenderd prorrogado al primer dia habil siguiente.”

4. Las instituciones deberan utilizar el “Portal Transparencia Chile”, donde se registraran automdaticamente las
operaciones, generando el reporte en la secciéon habilitada para MEI Transparencia. De esta forma, el medio de
verificacién serd el archivo exportable.

5. Se debera completar la columna “solicitudes que No corresponden a Transparencia” en la seccidn consolidados,
para dar registro de aquellas que No se consideran en el indicador (Por ejemplo: no son solicitudes de informacién
publica, la denuncia de un hecho que cause perjuicio, la solicitud de pronunciamiento sobre una situacién en
particular, la solicitud de reconsideracién de una medida adoptada, la solicitud de audiencia con la autoridad del
servicio, reclamos presentados en una institucion fiscalizadora, etc.).
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SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS DE  EFICIENCIA  INSTITUCIONAL
ALCANZADO EL ANO 2016 Y PORCENTAJE DEL
COMPONENTE VARIABLE DE LA ASIGNACION
POR DESEMPENO, ARTICULO 9° DE LA LEY N°
20.212, QUE CORRESPONDE RECIBIR A FISCALIA
NACIONAL ECONOMICA, INSTITUTO NACIONAL
DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y
SUPERINTENDENCIA DE  INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO EN EL ANO 2017

DECRETO EXENTO N° 166 /

03 MAR. 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32° N° 6 del
Decreto Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido Coordinado y Sistematizado de Ila
Constitucion Politica de la Republica de Chile, los
articulos 9° y 11° de la Ley N° 20.212, modificados por
el articulo 32 de la Ley N° 20.233; el D.S. N° 1.687, de
19 de diciembre de 2007, del Ministerio de Hacienda,
el Decreto Exento N° 1225, de 30 de diciembre de
2015, del Ministerio de Economia Fomento y Turismo
que fija las metas de eficiencia institucional para el afio
2016; el D.S. N° 19, de 22 de enero de 2001, del
Ministerio Secretaria general de la Presidencia; la
Resoluciéon N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, sobre normas sobre
exencion de toma de razén.

SANTIAGO,

CONSIDERANDO:

1) Que, por Decreto Exento del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, suscrito ademas por el
Ministro de Hacienda, se fijaron las metas de eficiencia
institucional para el afio 2016 y sus ponderaciones
para las instituciones que se indican:

Institucion N° Decreto Fecha
Decreto

Fiscalia Nacional 1225 30/12/2015
Econdmica
Instituto Nacional de
Propiedad Industrial 1225 30/12/2015
Superintendencia
de Insolvencia 'y 1225 30/12/2015

Reemprendimiento

L™



2) Que, es obligacion del Jefe Superior de cada Servicio remitir a la Secretaria
Técnica, los antecedentes necesarios para que expertos en las areas prioritarias
definidas en el Programa Marco, efectuen la validacién técnica del grado de
cumplimiento de las Metas de Eficiencia Institucional.

3) Que, sobre la base de la validacién técnica precitada, la Secretaria Técnica
debe efectuar una preevaluacion de las Metas de Eficiencia Institucional,
informando sus resultados al Jefe Superior de cada Servicio.

4) Que, es obligacion del Jefe Superior de cada Servicio elaborar el informe de
cumplimiento de las Metas de Eficiencia Institucional e informar al Ministro del cual
depende o con el cual se relaciona el grado de cumplimiento de las metas de
eficiencia de su institucion al 31 de diciembre del afio anterior, basados en el
resultado de la preevaluaciéon sefialada en el considerando anterior.

5) Que, es obligacion del Ministro de Economia, Fomento y Turismo analizar los
informes de cumplimiento de las Metas de Eficiencia Institucional, certificar la
veracidad de la informacién en ellos contenida y enviarlos al Ministro de Hacienda,
con los antecedentes sobre el grado de cumplimiento de cada una de las metas
comprometidas.

6) Que, es obligacion del Ministro de Hacienda evaluar el grado de cumplimiento
de cada meta y el grado de cumplimiento global de las Metas de Eficiencia
Institucional, sobre la base de la informacién enviada por el Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, de los antecedentes complementarios que haya requerido y/o
de la opinion de expertos en las areas prioritarias definidas en el Programa Marco.

7) Que, el grado de cumplimiento global de la institucion corresponde a la
sumatoria del resultado de la multiplicacion del grado de cumplimiento de cada
meta por el ponderador que le haya sido asignado.

8) Que los informes relativos al grado de cumplimiento para cada meta fueron
revisados por la Direccién de Presupuestos para los servicios que se sefalan,
segun consta en los Certificados que se indican:

Institucion N° Certificado
Fiscalia Nacional Econémica 11454
Instituto Nacional de Propiedad Industrial 11455
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 11456
DECRETO:

ARTICULO 1°: El grado de cumplimiento global de las metas de eficiencia
institucional establecidas para el afio 2016, de las instituciones que se sefalan es
el siguiente:

Grado de cumplimiento

instiicion global institucional
Fiscalia Nacional Econdmica 100,00%
Instituto Nacional de Propiedad Industrial 100,00%

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 93,88%



‘ARTICULO 2°: El porcentaje variable de la asignacién por desempefio que se
establece en el articulo 9° de la Ley N° 20.212, que le corresponde recibir a las
instituciones que se sefalan, durante el afo 2017 es el siguiente:

Porcentaje variable asignacion de

Institucion desempeiio, asociado al cumplimiento de

metas anuales de eficiencia institucional
Fiscalia Nacional Econémica 6,6%
Instituto Nacional de Propiedad 6.6%

Industrial
Superintendencia de Insolvencia y

0
Reemprendimiento 6.6%

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

LUIS FELIPE CESPEDES CIFUE|

> MINISTRO DE ECONOMIA, FOM
S Y TURISMO



