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Superintendencia
de Insolvenciay

Gobierno de Chile

REF: APRUEBA CONVENIO DE ALTA
DIRECCION PUBLICA
CORRESPONDIENTE AL CARGO DE
JEFE/A DEL DEPARTAMENTO
JURiDICO.

RESOLUCION EXENTA N.° 2445

SANTIAGO, 11 de abril de 2017.

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N.°
20.720, que sustituye el régimen concursal vigente por una Ley de
Reorganizacién y Liquidacién de Empresas y Personas; lo dispuesto en el D.F.L.
N.° 1-19.653, de 17 de noviembre de 2001, Texto Refundido, Coordinado vy
Sistematizado de la Ley N.° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado; en la Ley N.° 19.880 que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracién del Estado; en la Resolucién N.° 1.600 de 2008 de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de
razén; en el Titulo VI “Del Sistema de Alta Direccidn Publica” de la Ley N.° 19.882
que regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica; en
la Resolucién TRA N.° 120949/15/2017, que nombra Jefe/a del Departamento
Juridico; y en el Decreto N.° 192 de 7 de noviembre de 2016 del Ministerio

de Economia, Fomento y Turismo.
CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resolucion TRA
N°©120949/15/2017, la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
dispuso el nombramiento de dofia Paulina Carrasco Pifiones, RUN N.° 8.843.451-
K, en calidad de titular en el cargo de Jefe/a del Departamento Juridico,
perteneciente al escalafén de Directivos de Segundo Nivel Jerdrquico de la
dotacion de Planta de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento,

a contar del 20 de febrero de 2017, por un plazo de tres afios.

2.- Que, el referido cargo de Jefe/a del
Departamento Juridico tiene fijado un porcentaje de asignacién de Alta Direccion
PUblica que, segln lo dispuesto en el articulo sexagésimo quinto de la Ley N.°

19.882, se calculard y pagara de acuerdo al cumplimiento de las metas definidas



en el Convenio de Desempefio suscrito entre la jefatura superior del Servicio
respectivo y la persona designada en un cargo de Segundo Nivel jerarquico, a

través del Sistema de Alta Direccidon Piblica.

3.- Que, con fecha 10 de abril de 2017 se
suscribié el Convenio de Desempefio de Alta Direccién Publica entre el
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento y dofia Paulina Carrasco
Pifiones correspondiente al periodo entre el 20 de febrero de 2017 y el 20 de
febrero de 2020.

4.- Que, es necesario aprobar por resolucién

el referido Convenio de Desempefio.
RESUELVO:

1.- APRUEBASE el Convenio de
Desempefio de Alta Direccion Plblica suscrito entre el Superintendente de
Insolvencia y Reemprendimiento y dofia Paulina Carrasco Pifiones, perteneciente
al escalafén Directivo de Planta Grado 2° de la E.O.F., para el cumplimiento de
las funciones en el cargo de Jefe/a del Departamento Juridico de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento por el periodo
comprendido entre el 20 de febrero de 2017 y el 20 de febrero de 2020,
documento que forma parte integrante de la presente resoluciéon y que se

establece a continuacién:

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre | Paulina Carrasco Pifiones
Cargo [ Jefe/a Departamento Juridico

Efﬁerintendencia de Insolvencia Y
Reemprendimiento.

Institucién

Fecha nombramiento

[ 20 de febrero de 2017

Dependencia directa del _Superintendente/a de Insolvencia y
cargo Reemprendimiento.

Periodo de desempefio 20 de febrero 2017 - 20 de febrero 2020
del cargo
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Fecha evaluacién ler ﬁo de febrero 2018
afo de gestién ! |

Fecha evaluacién 2do 20 de febrero 2019
afo de gestién

Fecha evaluacién final | 20 de febrero 2020
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ALTA DIRECCION PUBLICA

l. Antecedentes Generales

Nombre PAULINA CARRASCO PINONES

Cargo Jefe/a Departamento Juridico

Institucion Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo

Fecha Nombramiento 20-02-2017

Dependencia directa del cargo | Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento

E:%g“ de desempefio del | 54 35 5017 a) 20-02-2020

Fecha de evaluacion 1 | 20-02-2018
Fecha de evaluacion 2 | 20-02-2019
Fecha de evaluacion 3 | 20-02-2020

ll. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 20-02-2017 al 20-02-2020

Objetivo 1:Liderar y perfeccionar la participacién de la Superintendencia en los Procedimientos
Concursales de Renegociacion de la Persona Deudora de acuerdo a la ley N°20,720, cumpliendo con el
mandato legal del Servicio en forma eficiente, eficaz y oportuna.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Porcéntaje de ctivides implementadas del Plan de Trabajo, para la dictacién de normativa administrativa
complement na (1) dela Supenr ano t

< A REARY AR
Eorm

[(N° de actividades del Plan de Trabajo |mplementadas’en el anok‘t /Totaljdepactlwdades Vcontenldas enel Plan de
Trabajo afio t)*100]

] Ponderadr ) j Ponderador Poderador

25% 25%

T—ignéstico de la notimiitrativa complementaria de la Superir elaborado por el Directivo y aprobado por
la jefatura de Servicio a mayo de 2017 (3). -Informe Final de Cumplimiento enviado a Jefatura del Servicio, al final
de cada periodo de gestién, que incluya verificadores que den cuenta de la realizacion de las actividades.

(1)La normattva admlnlstratlva complementana se refiere a todos aquellos instrumentos Jundlcos de caracter no
legal que en virtud de las facultades que otorga la Ley, nos permite dar operatividad, complementar y especificar
los Procedimientos Concursales establecidos en la Ley N°.20.720. Dentro de esta normativa se encuentran por
ejemplo: normas de caracter general, oficios circulares, resoluciones, instructivos, etc. (2)La meta para el primer
afio de gestion se entendera cumplida con la realizacién del Diagndstico de la normativa administrativa
complementaria de la Superir asociada al Departamento Juridico. (3)El Diagnéstico de la normativa administrativa
complementaria de la Superir, debera incluir el Plan de Trabajo, en el que se estableceran las actividades
correspondientes a los siguientes periodos. El plan de trabajo podra ser modificado, en cada periodo de gestion.

Ponderador
0%
estadisticas del nimero de solicitudes admisibles del Servicio,

e de Atencién de Usuarios/as con
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(4) Se consideraran solo las solicitudes presenciales de la Region Metropolitana. (5) El porcentaje base para esta
medicion, es el obtenido en el periodo Marzo 2016 — Febrero 2017, que corresponde a un 58%. (6) Afio t
corresponde al tercer periodo de gestion.

i

Objetivo 2:Optimizar el proceso sancionatorio de acuerdo a la Ley N°20.720, para el fortalecimiento del
proceso de fiscalizacién y mejora del cumplimiento de las obligaciones legales por parte de los sujetos
fiscalizados.

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacién afic 3: 20%

Porcentaje de reduccion de tiempo en la tramitacién de sanciones
z 5 TR, I E TR |2 e —

[(Duracién promedio del tiempo de tramitacion (7) de procedimientos sancionatorios en el afio t medido en dias ~
Duracion promedio del tiempo de tramitacion de procedimientos sancionatorios en el afic base medido en dias) /
(Duracidn promedio del tiempo de tramitacién de procedimientos sancionatorios en el afio base medido en dias)

ano}

Ponderador . Ponderador

20% 20%

-In dete
incluye las recomendaciones de mejora, para el primer periodo de gestion. -Registro en planilla Excel con los
tiempos de tramitacion al final del segundo y tercer periodo de gestion

- T e o o e L
S

isponer de los recursos fisicos, materiales y humanos para implementar las optimizaciones al proceso.

(7)Tiempo transcurrido entre el informe o correo electrénico desde el Depto. de Fiscalizacién, y la fecha en la que
se emite la resolucion de término. (8)La meta del primer afio sera la realizacién del levantamiento de los plazos de
tramitacién (periodo entre febrero — diciembre 2017) y la entrega de un manual que incluird propuestas de mejora.
(9)El segundo y tercer afio de gestién (20 de febrero 2018 — 19 de febrero 2019 y 20 de febrero 2019 — 19 de
febrero 2020 respectivamente) se compromete el 100% de cumplimiento respecto de la reduccion que se daré a
conocer al término del primer afio, para los dos afios de gestidn siguientes.

Objetivo 3:Dirigir la optimizacion de procesos del Departamento Juridico, estableciendo y formalizando
sus procedimientos y teniendo como referencia la Norma ISO 9001:2015.

Ponderacién arfio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Porcentaje de procesos levantados del Departamento Juridico en el a
fi

[(N°

t)*100]

-Diagnéstico de Procesos asociados al Departamento Juridico, elaborado por el Direcivo y apbado por la
Jefatura del Servicio a enero de 2018 (11). -Proces levantados de acuerdo al Plan de Trabajo.

Otaiaelsing { : : Db RS il o

(10)L_a meta para el primer afio de gestion se entendera cumplida con la realizacién del Diagnéstico de Procesos
asociados gl Depar_tamento Juridico. (11)El Diagndstico de Procesos incluir4 el Plan de Trabajo, en el que se
establecera la cantidad de procesos a levantar correspondientes a las metas para los periodos 2y 3. El plan de

trapajp po_d’ré ser modificado, en cada periodo de gestion.Sin perjuicio que se levantaran indicadores relativos a la
optimizacion def 30% de los procesos, durante el tercer periodo de gestién.

O_bjetivo 4:Garantizar respuesfas de calidad y oportunas a solicitudes de informacién de parte de los
cnudadgn_os, para ser reconocidos como un Servicio que presta una atencién de excelencia. Ademés
supervigilar, y controlar la atencién de publico a nivel central.

H

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
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+  Ponderacién afio 3: 30%

Pbrcentaje dek «s'oli'ci"fﬁ‘des de acceso a la informacién ptblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
hablles (12) en eI anot (13).

[(‘N"; de‘sollmtudes de accesoa Ia informacion publlca respondldas en afio t‘en un plazo menor o] |gual a 15 dias
habiles en afio t / N° de solicitudes de acceso a la informacion pablica respondidas en afio t)*100]

3 3 £ o s 3
Ponderador Meta Ponderador Ponderador

15% - 96% 15% ] A 96% 15%

-Planllla exportable de Sistema Electrénico para la recepcion y gestlén de Sohmtudes de Acceso a la Informa(:lén
Publica (SGS) de cada periodo de gestién.

(1 2)Los plazos de dias establemdos en la medicién de este |ndlcador son de dias habiles, entendiéndose que son
inhabiles los dias sébados, los domingos vy los festivos. (13)A pesar de la temporalidad de este convenio (febrero
afio t a febrero afio t+1), este indicador sera medido en afio calendario, es decir, del 1° de enero al 31 de diciembre
de los afios 2017, 2018 y 2019.Para efectos de contabilizar los dias se considerard como dia cero, el dia en el
que ingresa la solicitud de informacién. En el caso de que la solicitud ingrese un dfa inhabil, el siguiente dia habil
se considerara como dia cero.

stmmuur los t|empos de atencion presenmal de usuarios/as que acceden al procedimiento concursal de
renegocuacnon

[(N° de atenc10nes presenmales reallzadas en un tiempo menor ¢ |gual a 50 minutos (14) a usuarios/as que
buscan acceder al procedimiento concursal de renegociacion/Total de atenciones presenciales otorgadas a los
usuarios/as que acceden al procedimiento concursal de renegociacion en el afio t)*100] (15)

Poderador

15%

] Ponderdor

5%

-Informe de evaluamon de cumplimiento de metas que contenga las estadisticas mensuales de promedlo de
tiempo de atencidn y cantidad de atenciones relativas a tramites del procedimiento concursal de renegociacién, al
final de cada afio.

De mantenerse las conduc:ones en dotacron y capacxdad del equo a cargo del proceso asi como los espacios
necesarios para su desarrollo.

(14) Para esta meta se establecié como base diciembre de 2015 a noviembre de 2016, donde se determiné el
tiempo promedio mensual maximo en 50 minutos, respecto de la duracién en la atencion de las consultas
asociadas al proceso de renegociacion, que son las mas complejas y relevantes para dar cumplimiento a la misién
de la Superintendencia, y corresponden a las efectuadas por los usuarios/as que acceden a la plataforma de
atencién de Amunategui 228,1er piso. (15)En Santiago.

a Carrasco Pifiones
epartamento Juridico
Insolvencia y Reemprendimiento
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2.- DEJASE ESTABLECIDO que cada una
de las metas definidas en el Convenio de Desempefio que se aprueba por este acto, se
han explicitado para el periodo comprendiendo los objetivos esperados, porcentajes de
ponderacién, indicadores, formulas de calculo, medios de verificacion y supuestos
basicos, cuyo seguimiento y control se realizara a través de la entrega a la Jefatura
Superior del Servicio de los informes periddicos pertinentes, conforme a las fechas de

evaluacién determinadas en el mismo.

e ANOTESE, COMUNIQUESE Y
ARCHIVESE.
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DISTRIBUCION:

- Gabinete.

- Jefe Departamento Juridico.

- Unidad de Gestién Estratégica.

- Subdepartamento de Gestion de Personas.
- Archivo.



