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NOm 110.- Santiago, 7 de agosto de 2015.

Vi st os:

Lo dispuesto en el articulo 47 del decreto con fuerza de ley N 1/19.653, de
del nisterio Secretaria General de |la Presidencia, que contiene el texto
di do, coordi nado Y sistemati zado de |la Ley N° 18.575, Organica Constituciona

ses Generales de [a Adnministraci on del Estado; los articulos 32 a 52, del

to con fuerza de |ey N 29, de 2005, del Mnisterio de Hacienda, que fija e
_refundi do, coordinado y sistematizado de la |ey N° 18.834, sobre Estatuto
istrativo; la facultad que ne confiere el articulo 32, N° 6, del decreto N

de 2005, del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia, que fijo e
refundi do, coordinado y sistematizado de I a Constituci6on Politica del Estado;
decreto supreno N° 1.825, de 1998, del Mnisterio del Interior, que aprueba el
mento General de Calificaciones del Personal afecto al Estatuto Adm nistrativo
ley N° 18.834, y lo dispuesto en la resolucién N 1.600, de 2008, de la
aloria General de |a Republica.

Consi der ando:
1. Que nediante la |ley N 20,720, que sustituye el réginmen concursal vigente

na ley de reorgani zaci 6n_ y I|gU|daC|én_de enpresas y personas, se creo la
i ntendenci a de I nsolvencia y Reenprendi m ento, tanbién denoni nada

i ntendencia, conb un servicio publico descentralizado, con personalidad
i ca Y R?trlnon!o propi o, que se relaciona con el Presidente de |a ReplUblica a
s de ni steri o de Econonmia, Fonento y Turisnp, teniendo cono funcion

vigilar y fiscalizar |as actuaci ones de | os Veedores, Liquidadores, Martilleros
rsal es, administradores de |a continuacion de |as activi dades econoni cas de

r, asesores econom cos de_ insolvencia y, en general, de toda persona que por
uede sujeta a su supervigilancia y fiscalizacion

2. Que conforne |o dispone el articulo 37 del decreto con fuerza de ley N 29,
05, del Mnisterio de Hacienda, que fija el texto refundi do, coordi nado y

mati zado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Admi nistrativo, y en relacion con
ticulo 47 del decreto con fuerza de ey N 1/19.653, de 2001, del Mnisterio
taria General de la Presidencia, que fija el texto refundi do, coordinado y
mati zado de la ley N 18.575, sobre Bases Generales de | a Adm ni straci 6n de

0, podran dictarse [eP!anentaC|ones especi al es de calificacion para |os

i snbs o servicios publicos. | ) o

3. Que dadas |as caracteristicas del nencionado Servicio, en cuanto a |la

al eza tecnica de |la |abor que desarrolla, se hace necesario establ ecer normas
egul en de nanera especial la calificacion del desenpefio de | os funcionarios y
onarias de |la Superintendencia de Insolvencia y Reenprendim ento.

Decr et o:
ruébase el siguiente Reglanmento Especial de Calificaciones para el Persona
uperi ntendencia de I nsolvencia y Reenprendim ento.

Prinmero.- Este reglamento establ ece | as nornas especi al es sobre la calificacion

personal de | a Superintendencia, aplicandose en | o no previsto |as nornmas

ni das en el Reglamento General de Calificaciones del Personal afecto al Estatuto
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Adnministrativo de la ley N 18,834, aprobado por el decreto suprenp N° 1.825, de
1998, del Mnisterio del Interior

~ Segundo. - Los instrumentos bésicos del sistema de calificaciones seran |a hoja
de informes de eval uaci 6n, hoja de precalificacion, hoja de observaciones y hoja de
calificaciones. o ) ]

~ Correspondera al Subdepartanmento Gestion de Personas de | a Superintendencia, o
qui en haga sus veces, disefiar y aprobar nediante resol uci 6n | os instrunmentos antes
sefial ados, cono tanbi én de hojas de vida de los funcionarios y |os instrunmentos
auxiliares del Sistema de Calificaciones.

Tercero.- La calificacién del personal de |a Superintendencia consideraréa |a
ﬁvalua0|on de los siguientes factores y subfactores diferenciados por cada una de
as paut as:

1. Factores de Calificacién Directivos y profesionales con personal a cargo:
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Factor Subfactor Definicién

Se evalla el nivel de cumplimiento (cantidad y
calidad) de las metas Individuales planificadas
para el periodo determinado de acuerdo a las
prioridades determinadas por la jefatura
directa,

Asegura que la misién y objetivos estratégicos
del Servicio se relacionen con el trabajo dlario
del equipo, generando propuestas de valor a
Visidn estratégica él, evaluando como éste afecta |as alternativas
de acclén disponibles, vinculando
orientaciones y conceptos de largo plazo a
funciones cotidianas.

Cumplimiento de

Resultados metas

unidad y tamblén de otras unidades, para
lograr objetivos comunes de su equipo y de la

organizacion, aceptando y considerando el
Colaboracién respeto a la dignidad humana, el buen trato y
Gestion no discriminacién en las decisiones de cada
uno/a de los integrantes del equipo y de este |
en su globalidad.

Racionaliza y optimiza la forma en que se
Buen uso de administran los recursos y enfoca, disefia
recursos/eficiencia organiza las actividades hacia la obtencién de
los objetivos y metas institucionales.
Capacidad de identificar las necesidades,
relacionadas con sus funciones, de los clientes
Orientacion a clientes | externos e internos, prestdndoles asesoria
internos y externos orientada a cumplir los estdndares de calidad
definidos por el Servicio, velando por la
| satisfaccién de los clientes.

Se evalla el cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos en el ejercicio de sus
funciones (Estatuto Administrativo, Probidad y
Transparencia, Prevencién de Riesgos, Codigo
de Buenas Practicas Laborales y todas aquellas
que sean atingentes a su actividad).

a) Capacidad para orientar, inspirar vy
comprometer a sus colaboradores con una
visibn y metas comunes, ¥ que estén en
linea con la misidn y objetivos estratégicos.

Cumplimiento de
normas e
instrucciones
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Factor Subfactor Definicion

b) La planificacion y gestidon que permita el |
adecuado equilibrio laboral-familiar de sus l
colaboradores,

c) La realizacion de los procesos de gestion de I
personas basados en el mérito y la
transparencia. |

| Considera: |

a) La entrega de retroalimentacion continua y |

(-:f:“é" de oportuna con sus colaboradores de acuerdo I
rooTes | _conlos lineamientos institucionales.

- b) La realizacion de reconocimientos explicitos

| y plblicos de los comportamientos

Gestién del | valorados por la Institucién.

l Desempeiio c) La calidad de la gestién del Proceso de

Evaluacion del Desempefio Institucional

* (cumplimiento de las politicas, el

reglamento y los plazos). I
l d) La identificacion de las brechas de
conocimiento y/o competencias de sus
| colaboradores y la oportuna capacitacién
] que ayude a minimizaria.

Liderazgo

2. Factores de Calificacién profesionales y fiscalizadores.

- |
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Factor Subfactor Definicién

Se evalla el nivel de cumplimiento (cantidad y

calidad) de las metas planificadas para cada

funcionario para el periodo determinado de

gcuerdo a las prioridades fijadas por la jefatura
irecta.

Demuestra cumplimiento de las normas e
instrucciones sobre conducta funcionaria,
vigentes en el Servicio, considerando
disposiciones legales, reglamentarias,
estatutarias y procedimientos, tanto de
caracter interno como externo.

Capacidad de Identificar las necesidades,

relacionadas con sus funciones, de los clientes

externos (excluyendo cuando proceda a los

ﬂ?:rr::::idl;:t:ﬂf:;es sujetos fiscalizados), e internos prestandoles

Y asesoria orientada a cumplir los estdndares de

calidad definidos por el Servicio, velando por
Gestion la satisfaccién de los clientes.

Trabaja colaborando con otros miembros de su
unidad y también de otras unidades, para

lograr objetivos comunes de su equipo y de la
Colaboracién organizacién, aceptando y respetando las
decisiones de cada uno/a de los integrantes
del equipo y de este en su globalidad.

Cumple los desafios, metas y tareas en
condiciones variables y contextos de cambio,
Flexibilidad con Individuos o grupos distintos, para el logro
de los objetivos estratégicos definidos por el
Servicio,

. Organiza y prioriza sus planes en forma
g:;:':;gi: :el adecuada, que contemplan compromisos y
rabass recursos ajustados a los objetivos estratégicos

y metas institucionales.

Capacidad de gular su conducta laboral, desde
las politicas, normas e Instrucciones
organizaclonales, que se asumen como
proplas, lo que permite desarrollar Ila
responsabilidad por las acciones y tareas
emprendidas, al mismo tiempo de generar
espacios de iniciativas en las funciones a qu

Cumplimiento de

Resultados matss

Cumplimiento de
normas e
instrucciones

Autonomia

cargo.

3. Factores de Calificaci6n administrativos y auxiliares.

Factor Subfactor Definicion

Se evalta el nivel de cumplimiento (cantidad y
calidad) de las metas planificadas para cada
funcionario para el periodo determinado, de
acuerdo a las prioridades determinadas por la
jefatura directa.

Demuestra cumplimiento de las normas e
instrucciones, sobre conducta funcionaria,
vigentes en el Servicio, considerando

Cumplimiento de
Resultados st
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Factor Subfactor Definicion
Cumplimiento de dlsposlclunéé iegales, reglamentarias,
normas e estatutarias y procedimientos, tanto de
instrucciones caracter Interno como externo.

Capacidad de identificar las necesidades,
relacionadas con sus funciones, de los clientes
externos (excluyendo cuando proceda a los
sujetos fiscalizados), e internos, prestandoles
asesoria orientada a cumplir los estdndares de
calidad definidos por el Servicio, velando por
la satisfaccion de los clientes.

Trabaja colaborando con otros miembros de su
unidad y también de otras unidades, para

lograr objetivos comunes de su equipo y de la
Colaboracion organizaciéon, aceptando y respetando las
decisiones de cada uno/a de los integrantes
del equipo y de este en su globalidad.

Orientacién a clientes
internos y externos

Gestion

Administracién y Jerarquiza su trabajo, manejando su tiempo,
organizacién del considerando las labores diarias de acuerdo a
trabajo la importancia y urgencia del trabajo realizado.

Demuestra interés y buena disposiclon a
aprender Individualmente y en equipo,
adquiriendo y adaptdndose a los cambios
propios de la institucién. Tiene una actitud
proactiva frente a los cambios
organizacionales.

Adaptacion al cambio

concept 0s:
Notas Concepto |
7 Sobresaliente '
6  |Buemo
W 5 Normal '
4 Regula_r N
[ 3 | Deficiente |

Las notas asignadas a | os subfactores respectivos deberan expresarse en
promedio aritmetico de |as notas asignadas a | os subfactores respectivos.

Para el calculo del puntaje final, las notas asignadas a | os factores se
de | a pauta de calificacion que corresponda, y |la suna de |os misnos daréa e
punta*e final y la lista de calificacion de cada funcionario.

anto |l as notas asignadas a |os factores conp el puntaje resultante se

superior a cinco se subira al decimal siguiente.
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La asi gnaci 6n de cada nota deberd ser fundada en circunstanci as acaeci das
excl usivamente durante el respectivo periodo de calificacién y que consten en el
I nforne de Eval uaci 6n de Desenpefio o0 en |la Precalificacioén

El Servicio desarrollaréa una herramienta auxiliar, donde se detallard la
conceptual i zaci 6n y operacionalizacion de |as distintas notas, |la que sera _
?proP?dg por resoluci 6n exenta del Jefe de Servicio o en quien se del egue dicha

acul t ad.

Quinto: Los coeficientes por |os que debera nuLtiPIicarse_la nota asi gnada a
cada factor para obtener el puntaje respectivo, seran | os siguientes:

1. Factores de ponderaci 6n para Directivos y Profesional es con personal a

car go:
R FACTOR _ T COEFICIENTE
Resultados | 1 1
" Gestién | 4
Gestion de Personas - 3

2. Factores de ponderaci 6n para Profesionales y Fiscalizadores:

FACTOR '  COEFICIENTE

Resultados 3

h_- GﬂStiéH i 7 i

3. Factor de ponderaci 6n para Admi nistrativos y Auxiliares:

{ FACTOR |  COEFICIENTE
[ Resultados | 2
- = 1

Gestion 8

. Sexto: Los funcionarios seran ubicados de acuerdo a su puntaje de
calificacio6n, en una de las siguientes |istas:

Lista N° 1 De Distinci6n de 54 a 70 puntos.

Lista N° 2 Buena de 42 a 53,99 puntos.

Lista N° 3 Condicional de 35 a 41, 99 guntos.

Lista N° 4 De Elimnaci 6n de 30,00 a 34,99 puntos.

Séptino.- El periodo calificatorio conPrenderé | os doce (12) neses de
desenpeno funcionario, conprendi dos desde el 1 de septienbre al 31 de agosto de
afio siguiente.

Cctavo.- El jefe directo o quien | egal nente | o subrogue o reenpl ace, deberé
emitir un informe de desenpefio del personal de su dependencia, el que_abarcaré_ el
periodo conprendido entre el 1 de septienbre al 31 de marzo de cada afio. Del m sno
nodo, ser& responsable de |la Precalificacion de |os funcionarios de su dependenci a
conforne al articul o siguiente.

El infornme de desenpefio debera considerar |a hoja de observaci ones de
funci onari o, donde el personal podr& hacer presente su opini én sobre el citado
informe. Para dicho efecto el Subdepartanento CGesti én de Personas, o quien haga sus
veces, debera enviar el prinmer dia habil del nes de abril, el fornulario de

- |
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i nfornme de desenpefio con | a respectiva hoja de observaci ones. ) o

El inforne de desenpefio sera notificado al interesado por quien lo emtio,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a |la fecha en que el
Subdepartament o Gesti on de Personas haya hecho entrega del respectivo infornme,
pudi endo val erse para dicho efecto de imedi os el ectroni cos conforme a | o di spuesto en
el articulo 19 de la ley N 19.880 o efectuarse nediante carta certificada si este
no se encontrare en funciones de acuerdo al articulo 46 de la citada norma | egal

El funcionario podra fornular observaci ones al inforne de desenpefio dentro del
pl azo de dos dias habiles contado desde su notificacion. El funcionario podra
entregar di chas observaci ones al Subdepartamento de Gestion de Personas
personal mente o a través de nedios el ectroénicos.

Noveno. - Para realizar la precalificaci6n, el Subdepartamento Gestion de
Personas, o quien haga sus veces, deberé entregar al jefe directo o quien |egal mente
| o, subrogue o reenplace el primer dia habil del mes de septienbre de cada afio, |as
hoj as de vida del personal de su dependencia. El jefe directo precalificara a

ersonal de su dependencia dentro del plazo de diez dias (10) habiles a contar de

a fecha en que | e sean entregadas |as_hojas de vida. )

i La precalificaci on debera ser notificada al funcionario dentro de |os dos (2)
di as_sigui entes, personal mente, nedi ante medi os el ectrénicos, o por carta i
certificada dirigida al domcilio que hubiese registrado en el Servicio, esto ultinm
si aquel no se encontrare en funciones. ] o ]

El funcionario podra formnular observaciones a |la precalificacién,

ersonal nente o nedi ante nedi os el ectroénicos, dentro del plazo de cinco dias
abi |l es contado desde su notificaci6on, |as que deberan ser el evadas a
Subdepartanmento Gesti 6n de Personas, para que las renmita a |la respectiva Junta
Cal i ficadora, una vez constituida esta.

~Décinmo.- La Junta Calificadora deberé constituirse a mas tardar el dia 30 de
septienbre o el dia siguiente habil si aguel no lo fuere. Debera ternminar |as
calificaciones y entregar al Secretario de la Junta Calificadora para su
notificaci 6n, antes del 30 de novienbre de cada afio.

. . Décino primero.- De npdo de contribuir a |la objetividad del proceso, se
utilizaran |l os siguientes instrunmentos auxiliares:

) 1. Metas de Desenpefio I ndividual. Durante el nes de agosto de cada afio, |a
jefatura directa debera suscribir con el funcionario netas de desenpefio individua
con cada funcionario de su dependencia, |as que regiréan para el Perlodo si gui ent e.
Qui enes se incorporen a |la Superintendencia con posterioridad a |a fecha de
suscripci on, deberan hacerlo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha
de su I ncorporaci 6n al Servicio.

~En todo caso, de no |legarse a acuerdo con el funcionario primara |la propuesta
del jefe directo, pero dejando expresa nenci 6n de | as observaci ones que haya hecho
el anC|onar|o en el msnb docunmento, cuyo formato sera aprobado por resol uci 6n
exent a.
] ~Dichas netas deberan rel aci onarse con | as definiciones estratégicas
institucional es y deberéan f|iar obj etivos, nmetas, resultados e indicadores de
gesti 6n a al canzar durante el periodo de eval uaci én, |os cual es deberéan ser
coherentes con | os objetivos, netas, resultados e indicadores de gestién de |a
uni dad o area de desenpefio, de nodo que el conjunto de ellos aseguren el éxito de
| os objetivos, netas, resultados e indicadores conpronetidos en el proceso de
pl ani f1caci 6n institucional. o ]

Para | a el aboraci 6n de | as netas de desenpefio individual el/la jefela

directo/a debera principal mente:

a) Priorizar las netas, objetivos Y tareas a cunplir.

b) Analizar |os obstacul os y posibles sol uci ones.

c) ldentificar |as necesi dades de capacitaci 6n del funcionario.

d) Definir criterios de desenpefio que sean nedi bl es, al canzables y ]
especificos, en los cual es se pueda evidenciar el cunplinmento de | os conpron sos
acor dados.

e) Establecer plazos para revisar el grado de avance en el cunpliniento de |os
conpr om sos

) 2. Entrevista de Retroalinentacion. Sera de responsabilidad del jefela
directo/a realizar entrevistas de retroalinentaci 6n con cada funcionario de su
dependenci a al nonento de realizar el inforne de desenpefio y |a precalificacién

- |
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donde se realizard un analisis del desenpefio del funcionario, en base a |las
evidencias y registros que apoyen |a objetividad de sus argunentos, reforzando |as
conductas positivas, destacando |os aciertos y buscando dismnuir |as brechas de
desenEeno detectadas a fin de generar una nejora continua del proceso.

a entrevista consistira en una reuni on privada con el funcionario, para lo
cual el jefe debe reunir previanente todos | os antecedentes que funden su eval uaci 6n
de manera objetiva.

La entrevista de retroalinentaci én se realizard en las siguientes
opor t uni dades:

. Dentro del plazo en que |las jefaturas deben notificar el infornme de
eval uaci 6n de desenpefio.

2. Dentro del plazo en que |las jefaturas deben notificar |la Precalificacion

El resultado de |las_entrevistas tiene cono finalidad orientar a | os funcionarios
en su desenpefio, reconoci endo sus fortal ezas y nostrando cOono _nejorar_ sus
debi | i dades, para dar origen o nodificar |as netas de desenpefio 1 ndi vi dual

Para estos fines, el Servicio aprobara nmedi ante resol uci 6n exenta un
formulario de retroal i nentaci 6n de desenpefio y procedi ni ento asoci ado.

Jefe/a del Subdepartanento Gesti6n de Personas o el que haga sus veces, dentro de
los diez (10) prineros dias habiles del nes de julio, recibira lal/s )

i nscripcion/es de todas aquellas personas propuestas cono candi datos por cual qui er
funcionario de la instituci 6n para desenpenar |a representaci 6n del personal en la
Junta Calificadora. En cada inscripcio6n, debe constar | a aceptaci 6n del funcionario
propuesto y la unidad en |la que presta servicio. ]

El Presidente de la Junta Calificadora convocara a el ecci én para una fecha
dentro de los prineros diez (10) dias hébiles del mes de agosto. En el evento que
se presentara sol o un candidato a esta el ecci 6n, este sera el egi do automati canente
conb representante del personal del estanento respectivo al que pertenezca, ante la
Junta Calificadora.

Déci no segundo.- Respecto a |la el ecci 6n del representante del personal, el
p

Décinp tercero.- Derodgase el decreto supreno N° 1.088 de 2001, del Mnisterio
de Justicia, gue establ eci 0 el Reglamento Especial de Calificaciones del personal de
| a Superintendencia de Quiebras, cuya sucesora |egal es |a Superintendencia de
I nsol venci a y Reenprendiniento una vez finalizado el periodo calificatorio que se
encuentre en curso, sin perjuicio de su aplicacion para el proceso de calificacion
del nenci onado periodo

Articulo transitorio: El Reglanento Especial de Calificaciones de |la
Superi ntendenci a que se aprueba por el presente decreto, entrara en vigencia para e
periodo calificatorio que se inicie con posterioridad a su publicacion. )

M entras no se encuentren inplementados | os instrunentos basicos del sistema de
calificaciones, sefialados en el articulo segundo, y los instrunentos auxiliares de
articulo décino primero, para el primer periodo en que deba regir el presente
regl ament o, excepcional nente se consi deraran cono i nsunos aquel |l os obteni dos en el
grocesp anterior regul ados en el decreto suprenp N° 1.088 de 2001, del Mnisterio de

ustici a.

Anot ese, tonese razon y publiquese.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de
| a Repablica.- Luis Felipe Céspedes G fuentes, Mnistro de Economa, Fonento y
Turisno.- Jorge Burgos Varela, Mnistro del Interior y Seguridad Publica.- Rodrigo
Val dés Pulido, Mnistro de Hacienda. )

Lo que_ transcribe para su conocimento.- Saluda atentamente a usted, Katia
Trusi ch tiz, Subsecretaria de Econonia y Enpresas de Menor Tanafio.

CONTRALORI A GENERAL DE LA REPUBLI CA
Di vi si 6n Juridica

io de

Cursa con al cances el decreto supreno N° 110, de 2015, del Mnisteri €
l'ificaciones

Econonia, Fomento y Turisnp, que aprueba el Reglanento Especial de Cali
del Personal de |a Superintendencia de Insolvencia y Reenprendiniento
N° 95.634.- Santiago, 2 de dicienbre de 2015.

Esta Contral oria CGeneral ha dado curso al decreto N° 110, de 2015, del
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M ni sterio de Econonia, Fonento y Turisnpb, que aprueba el Reglanento Especial de
Calificaciones del Personal de |a Superintendencia de Insolvencia y Reenprendi m ento,
por encontrarse ajustado a derecho. )

. Sin perjuicio de lo anterior, cunple con hacer presente que, en concordancia con
la jurisprudencia de este 6rgano de control contenida, entre otros, en |os
di ct &nenes Nos48. 179, de 201 33.692, de 2013, las enm endas que se efectuen a
| os actos adm nistrativos que han sido retirados del tranmite de toma de razén y que
posteriornmente son reingresados a esta entidad, conp ocurre en |a especie, deben ser
sal vadas al margen de cada una de ellas nediante tinbre y firnma de la autoridad o
mnistro de fe conBetente, o por el funcionario en quien esté del egada dicha
facul tad, con el objeto de velar por la integridad y autenticidad del instrunmento, y
a fin de que exista constancia de que quien suscribié el docunento dispuso o tond
conocimento de tales nodificaciones, cuestio6n que se ha omtido efectuar en |os
nanmeros 2 y 3 del articulo tercero, y en los articulos cuarto, quinto, octavo
noveno y deci no del docunento en estudio. )

. Asimsno, en relacion con |as nodificaciones que fueron sal vadas al nargen
nediante tinbre y firma de la jefa de la Division Juridica de esa Secretaria de
Est ado, debe prevenirse que no se encuentra acreditada |a calidad de nministro de fe
de esa servidora o que cuenta con atribuciones del egadas en esta materia, cuestion
que deberé& certificarse en | o sucesivo

Con | os al cances que anteceden, se ha tomado razén del decreto del epigrafe.

_Saluda atentanente a Ud., Patricia Arriagada Villouta, Contralor General de |la
Republ i ca Subrogant e.

Al sefior i ]
M ni stro de Econonia, Fomento y Turisno
Presente.
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