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Ministerio de
Economia,

* o 2. Fomentoy
Turismo

ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2016
Gobierno de Chile PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO 9° LEY
N° 20.212, DE LA FISCALIA NACIONAL
ECONOMICA, EL INSTITUTO NACIONAL DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL Y LA
SUPERINTENDENCIA D INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

saNTiaco, 30 DIC. 201
1225

DECRETO EXENTO N° .

- B ENE. 2016 VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile; en el
articulo 9° y 11° de la Ley N° 20.212; modificados por

RECEPCI ON y el articulo 32 de la Ley N° 20.233; en el D.S. N°1.687,

OFICINA DE PARTES de 19 de Diciembre de 2007, del Ministerio de

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Hacienda; en el D.S. N° 19, de 22 de enero df—: 200_1,
Y REEMPRENDIMIENTO del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
h CI\, lo‘?/’ 1) Decreto N° 760 del 30 de septiembre de 2015, del
Fecha:

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
aprueba Programa Marco Metas de Eficiencia
Institucional para el afo 2016 y en la Resolucion N°
1.600, de 2008, de Contraloria General de la
Republica, sobre normas sobre exencién de tramite de
toma de razén, y

CONSIDERANDO:

OFICINA DE PARTES
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

SRS RETARIA DE EC . 1.- Que la elaboracién de las Metas de Eficiencia
TAMANO Institucional (MEI) por parte de los Servicios, se
03 FEB 2016 enmarca en un conjunto de areas prioritarias comunes

Aoy

S
TERMINO DE TRA”@

para todas las instituciones del sector pulblico a
desarrollar, que incluye los objetivos de gestion a
< \cumplir, los respectivos sistemas y etapas a

2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe
proponer al Ministro del cual dependa o con el que se
relacione Metas de Eficiencia Institucional,
especificando, a lo menos, las metas de gestioén, de
calidad de los servicios prestados a los usuarios y/u
otras metas anuales, con sus respectivos indicadores
o elementos de similar naturaleza que permitan la /S
medicién de su grado de cumplimiento, todo elio sobreff
la base del Programa Marco convenido y aprobado pori}</A

el Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda,
mediante el Decreto N° 760, del 30 de septiembre de
2015, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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3.- Que, en Ia formulacidn de las Metas de Eficiencia Institucional a alcanzar el
afio 2016, el Jefe Superior del Servicio, a través del Ministro del ramo, una vez
acordadas las Metas, debe proceder a comunicarlas al Ministro de Hacienda, a fin
de que se analice su correspondencia y consistencia con las prioridades
gubernamentales asi como su correspondencia y consistencia con los recursos
financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucion.

4.- Que la Secretaria Técnica en conjunto con la Red de Expertos, en ejercicio de
sus funciones de apoyo al Ministro de Hacienda y de colaboracién a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la propuesta de MEI
le merecieran.

5.- Que la formulacidén de las MEI 2016 fue revisada por la Direccién de
Presupuestos, segun consta en los certificados que se sefalan a continuacién

Servicio N° Certificado
DIPRES
Fiscalia Nacional Econémica 8225
Instituto Nacional de Propiedad Industrial 8226
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 8227

Como asimismo consta en los certificados referidos a los indicadores
transversales y emitidos por las respectivas redes, que se sefialan a continuacion

N° Certificado

Servicio Indicador transversal Red Expertos

Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso de 8815
evaluacion de transferencia en el

puesto de trabajo realizada en el afio t

Fiscalia Nacional Porcentaje de controles de seguridad

Econdmica de la informacién implementados

o 8817
respecto del total definido en la Norma

NCh-ISO 27001, en el afio t

Porcentaje de compromisos de

o 8816
Auditorias implementados en el afio t

Porcentaje de actividades de
capacitacién con compromiso de 8603
evaluacion de transferencia en el

puesto de trabajo realizada en el afio t

Instituto Nacional de Porcentaje de controles de seguridad

Propiedad industrial de la informacién implementados

- 8605
respecto del total definido en la Norma

NCh-ISO 27001, en el afio t

Porcentaje de compromisos de
8604

Auditorias implementados en el afo t




Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de 375

Trabajo impiementadas en el afio t

Porcentaje de actividades de

capacitacion con compromiso de
. . 8664
evaluacion de transferencia en el

puesto de trabajo realizada en el afio t

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacion implementados

8666
respecto del fotal definido en la Norma

Superintendencia de NCh-ISO 27001, en el afio t

Insolvencia y Porcentaje de compromisos de

8665
Reemprendimiento Auditorias implementados en el afio t

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de 37

Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de tramites digitalizados al

afio t respecto del total de tramites

8661
identificados en el catastro de tramites

del afio t-1

6.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestion con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2016 por Fiscalia Nacional

Econdémica, Instituto Nacional de Propiedad Industrial y Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento.

DECRETO (E):
ARTICULO 1° Establécense para la Fiscalia Nacional Econémica, para el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial y para la Superintendencia de Insoclvencia y

Reemprendimiento., los siguientes objetivos de gestiéon e indicadores y sus

respectivos ponderadores, de las Metas de Eficiencia Institucional para el aiio
2016:

PROGRAMA MARCO
A) FISCALIA NACIONAL ECONOMICA
I. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA




Il. FORMULACION MEI

'~ -Ponderador

3

Marco MEI Planificacion y Control - Sistema de Monitoreo del Alta 100.00%

'de Gestitn Desempefo Institucional

lll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacitn objetivo 1: 80.00%

1 Porcentaje de duracion promedio de las {Numero de dias en 72 % ’ 25.00 1

‘investigaciones en el afio t, respecto de la -promedio de duracion de
duracion promedio de las investigaciones "las investigaciones
obtenido en el afio 2012. obtenido en el aiio

t/NGmero de dias en
promedio de duracion de
las investigaciones
obtenido en el afio
2012y*100
2 Variacién de acciones de libre competencia {(Numero de acciones FNE 54 % 45.00 2
-que producen cambios en conducta en agentes - que presentan cambios de
econdmicos obtenidas en el afio t, respecto de  conducta anticompetitiva en -
lo lograde en el afio 2012, agentes de mercado,
realizadas en el afio
t./Ndamero de acciones FNE
que presentan cambios de
conducta anticompetitiva en
agentes de mercado,
realizadas en el afic 2012)-
1100
3.Indice de las actividades de promocién y -({(NOmero de actividades de 38 % 10.00 3
difusién vinculadas al &mbito nacional e promocidn y difusioén
‘internacional definidas como mejores practicas - vinculadas al ambito
FNE, realizadas en &l aiio t, respecto del aiio - nacional e intemacionat
12012 definidas como mejores
practicas FNE, realizadas
en el aio t./Ndmero de
-actividades de promocidn y -
difusion vinculadas al
ambite nacional e
internacional definidas
como mejores practicas
FNE, realizadas en el afic
2012)-1y"100

“Total Ponderacién o - ' o 80.00%

1 Este indicader tiene por objeto medir la disminucién en promedio de los dias de investigacién de los cascs
que se llevan a cabo en la Division de Abusos Unilaterales, dado que constituye el centro de
responsabilidad de mayor antigledad, con datos que permiten contar con trazabilidad y desde los cuales
se derivaron los otros procesos que actualmente desarrollan investigaciones en la institucion y de mas
reciente configuracion, como son la Unidad Anticarteles y la Divisibn de Fusiones y Estudios.
Para su medicidn se considerard ¢l inicio de una investigacidn, desde la fecha de la Denuncia o la fecha de
Resolucién de Inicio, para aquellas investigaciones que hayan sido iniciadas por Oficio en uso de la
facultad del Fiscal Nacional Econémico. El término de la investigacion se considerard acorde al tipo de
cierre que se haya decidido, pudiendo ser: la fecha de la Resolucién de Archivo o Cierre, la fecha del
Memo de traspaso que se haga a la Division de Litigios para su preparacién y presentacion de un
Reguerimiento o Consulta ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), o la fecha que

consta en el Acuerdo Extrajudicial al que se haya llegado con el agente investigado, aprobado por el
TDLC.

2 Se entenderd por Acciones de Libre Competencia aquellas actuaciones derivadas de los procesos
investigativos de la FNE, en los cuales se llega a la conclusidn, a la luz de los antecedentes econémicos y
legales recabados, que la conducta de un agente econémico tiene o podria tener efectos anticompetitivos
acorde al marco legal vigente de libre competencia. Dichas actuacicnes, tienen por objeto lograr v
promover el cambio yfo la disuasion de conducta del agente investigado, utilizando para ello diferentes
tipologias dependiendo de los resultados e impacto que se haya llegado a congluir en cada una de las
investigaciones, su medicién estara dada por la suma total de |as acciones realizadas en el aflo, no siendo
condicibn que todas deban presentar movimiento. E! tipo de acluaciones considera:

1} Presentacion de una acusacion o Requerimiento ante el Tribunal de Defensa de la Libre Compastencia -
TOLC;




2) Presentacién de una Consulta sobre efectos normativos ante el TDLG;

3) Materializacién de un Acuerdo Extrajudicial con el agente investigado, el que debe ser aprobado por el
TDLC, utilizado cuando atin no se ha presentado un Reguerimiento.

4) Materializacién de un Avenimiento o Conciliacién, en cuyo caso se logra en el marco de un proceso de
Requerimiento ya presentado, el que también debe ser aprcbade por el aprobado por el TDLC:
5) Realizacién de informes emitidos sdlo a solicitud del TDLC, que conllevan una investigacidn y analisis
de informacion, entregando opinion experta en un caso en particular;

8) Realizacién del cierre de una investigacién por parte de la FNE con disuasién de conducta, donde se
concluye que el agente ha realizado o se compromete a realizar un cambio de comportamiento especifico,
del cual queda constancia en la Resolucién de Cierre del caso;

7) Realizacion del cierre de una investigacién por parte de la FNE, donde se entregan recomendaciones
especificas al agente a fin de prevenir y orientar su actuacidn respecto de acciones que atentan contra la
libre competencia;

8) Realizacién de! cierre de una investigacién por parte de la FNE con entrega doctrina sustantiva que
busca informar al agente investigado respecto de su actuar dentro del marco regulatorio vigente.

3 Este indicador tiene por objeto incorporar las mejores practicas cbtenidas desde el dmbito internacional
en conjunto con aguellas realizadas en el ambito nacional. Su medicién estard dada por la suma total de
las actividades realizadas en los componentes que se indican a continuacién, no siendo condicién que
todos deban presentar movimiento en el afio calendario. En el medio de verificacion de cumplimiento se
dara cuenta de la dimensién internacional que se presenta para cada caso.

El indicador estd compuesto por siguientes actividades de promocion y difusion:

1) Contribuciones enviadas a organismos intemacionales que permiten adquirir o participar de
conocimiento sobre mejores practicas para la defensa de la libre competencia.

2) Suscripcidn de convenios, acuerdos y acciones de intercambio de experiencia, apoyo y aprendizaje con
organismos intemacionales o agencias de libre competencia.

3) Presentaciones realizadas en representacién de la FNE, en el extranjero en seminarios, charlas,
encuentros u otros en libre competencia.

4) Articulos FNE publicados en revistas especializadas extranjeras.

5) Pasantias o visitas a agencias v organismos internacionales especializados en libre competencia para
conocimiento de procescs y sistemas. Se considera participacion tanto desde Chile como de otros paises
a pasantia en el pais.

6) Dia de 1a Competencia con participacién de expertos intemacionales en materia de libre competencia.

7) Publicacién de Guias de orientacion o documentos con fuente proveniente del &mbito internacional.

8) Actividades de promocidn o difusién, gue incorpore conocimiento obtenido, citado o referido, a las
praclicas o conocimiento de organismos internacionales de libre competencia.

2. Indicadores de desempefic transversales {Objetivo 2). Ponderacién Objetivo 2: 20.00%

1iTasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién puablica raspbndidas en ur:n plézo mé-r;or o i.gua.i-a 15 dias
"habiles en el afio t.

3’ Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afic t.

4'Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de trénsferencia an el puesto de
: trabajo realizadas en el afio t

5 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementadds en -él a-ﬁc.’. l.'

6< Pérceﬁtaje de' contrblwc Vde sregun'rdad dé Ié in'x;onﬁa.ciOn' iﬁ"lﬁlementé-d-ds réépecib Ele\iltot.éwlldeﬁnido enr la Norma
‘NCh-1SO 27001, en el afio t.

3. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3). Ponderacién Objetivo 3: 0.00%

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Fiscalia Nacional Econémica

Sistema Nombre Indicador Transversal o . N° Compromiscs Especificos
N° de Compromisos {s6lo indicador género)

Capacitacion Porcentaje de actividades de
capacitacién con compromiso de
evaluacién de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t

Auditoria Intema Porcentaje de compromisos de 21
Auditorlas implementados en el afio t.
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de
informacion {a informacidn implementados respecto 18
del total definido en la Norma NCh-ISO

27001, en el afio t.




B) INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

. IDENTIFICACION

Il. FORMULACION MEI

:Marco MEI

Gestion

lll. INDICADORES DE DESEMPENO

f MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
¥ INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

-Planificacién y Control de  Sistema de Monitoreo del
Desempeiio Institucional

Area Prioritaia: - tPrioridad Ponderador

o At 100.00%

1. Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacién objetivo 1: 60.00%

1:Promedio trimestral de Publicaciones en web de‘N° de Publicaciones de ;
-Patentes con conocimiento

ipatentes con conocimiento tecnolégico de libre
-disponibilidad en el afio t

2 Porcentaje de participacién de agentes
provenientes de regiones distintas a la Region
Metropolitana en acciones de capacitacion y
difusién en el afio t

3 -Pdrcentaje de marcas y patentes presentadas
al aifo via intemet en e! afno t

., 4iPofbentéje cie éolicitudes pendientes sin
‘oposicién con antigiiedad tres aifos o menos .

5:Porcentaje de solicitudes de marcas nuevas
ICPAS con examen de forma en 10 dias
corridos 0 menos en ef afo t

fotél Poﬁdefacién

-(Namero de solicitudes

S

15.00 1

.0 unidades

tecnoldgico de libre
disponibilidad publicados
en la web en jos ultimos 12

meses/N°® de trimestres

{nGmero de participantes en 70.4 % 10.00 2
acciones de capagcitacién o

difusién de la Pl que

provienen de regiones

distintas a la RM/total de

participantes en acciones

de capacitacion o

difusién)*100

(nﬂmero de solicitudes de
marcas y patentes

67.3% 15.00 3

presentadas via internet en

ano ttotal de sollcitudes de

marcas y patentes

presentadas al afio en el

afio 1)*100

76.1 % 10.00 4
pendientes sin oposicion

con tres afios 0 menos en

el afio ttotal de solicitudes

pendientes sin oposicién en

“el afo t)*100

{Numero de solicitudes de 52.0%
marcas nuevas ICPAS con

examen de forma en 10

dias corridos 0 menos en

el afio ttotal de solicitudes

de marcas nuevas ICPAS

con examen de forma en el

afo t)*100

10.00 5

60.00%

1 La actividad a medir depende de la Subdireccidn de Transferencia de Conocimiento. Los informes se
refieren a los Informes de de Tecnologias de Dominio Plblico y a Informes de Areas Tecnolégicas
especificas a definir. El compromiso equivale a 12 Informes al afio, ya sean estos en formato fisico o virtual.

2 Las acciones se refieren a actividades de difusidn y/o capacitacién en materias de Propiedad industrial v
transferencia tecnolégica realizadas por la Subdireccién de Transferencia det conocimiento, sean estas
presenciales o virtuales, incluyendo participantes en talleres, videoconfersncias o participantes de cursos e-
learning. Este servicio de INAP| es parte de la Iniciativa INAP! PROYECTA la que tiene por objetivo entregar
herramientas e informacion tecnoldgica que fomente el uso de la propiedad industrial en Chile. La asistencia
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a las actividades de difusién y/o capacitacién se verifican a través de las listas de asistencia a cada una de
dichas actividades y en planillas extraibles dei sistema con registros de inscritos a cursos y talleres
virtuales.

3 El presente indicador da cuenta de las actuales lineas estratégicas del Ministeric de Economla en cuanto a
facilitar el emprendimiento e innovacién para las micro, pequefias y medianas empresas. Este indicador
incluye la presentacion de solicitudes de: marcas nuevas, renovaciones de marcas, patentes de invencion,
modelos de utilidad, disefos y dibujos industriales.

4 El indicador considera aguellas las solicitudes de patentes de invencién, modelos de utilidad, disefios y

dibujos industriales, o esquemas de frazados o topografias de circuitos integrados ingresadas a INAP! y que
aln se encueniren en tramite. Se entiende por solicitudes en trémite aquellas que no han llegado a una
instancla de término en el procedimiento, las que corresponderén a solicitudes en estado de aceptacién,
rechazo, abandono, no presentadas, o desistidas ¢ que pasan a un tribunal superior como puede ser el
Tribunal de Propiedad Industrial (TPI).
Para el célculo de este indicador se consideran aquellas solicitudes a las cuales no ha sido presentada una
solicitud de suspensidn por parte del solicitante 0 una oposicién por parte de terceros. Las solicitudes sin
oposicidn representan aproximadamente el 80% de las solicitudes de patentes de invencién, modelos de
utilidad, disefios y dibujos industriales, o esquemas de trazados o topografias de circuitos integrados.

5 1. Se refiere a medicion de tiempe en dias corridos de las solicitudes para el registro de nuevas marcas,
cantado desde la fecha de ingreso hasta la fecha de notificacién de la primera resolucién de INAPI (examen
de forma). 2.- Las solicitudes ICPAS comprenden aquellas solicitudes para el registro por primera vez de
una marca {por tanto no comprende renovaciones) que presentan las siguientes caracteristicas: (i) Que la
solicitud haya ingresado via Plataforma de tramitacién electrénica masiva (PTEM) o a través del sitio web
de INAPI: www.inapi.cl; (i} que el pago de la tasa (primer pago) se haya efectuado electronicamente y en
linea ; {iii} que hayan utilizado sélo las descripciones de productos y servicios que aparecen recomendadas
por INAPI en el formulario dindmico, como ?coberturas pre-aprobadas? ; (iv) gue no se trate de solicitudes
que invogquen derecho de prioridad, conforme al Convenio de Paris; y (v) que se trate de solicitudes
realizadas por personas naturales sin representante; o por personas juridicas o naturales que actGan

mediante representante, cuyo Poder (mandato) ha sido previamente ingresado en el Registro Custodia de
Poderes de INAPI.

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacion Objetivo 2: 30.00%

1iTasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en ef afio t.
2.Porcentaje de mediﬂas para la igualdad de género del Progfama dé Trabajo irﬁplrerﬁiant;dasren el éﬁb t
3iPorcentaje de solicitudes de acceso a la informacidn pablica respondidas en un plézo'ménor o irgualra' 15 dféé
hébiles en el anio t.
4:Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.
5Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t
61Porcentaje de compremisos de Auditorias implementados en el afio t.
7 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementédos resrpeéto'dalrtotarl déﬁn‘ldo en Ié Norma
‘NCh-I1S0 27001, en el afio t.

3. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3). Ponderacion Objetivo 3: 10.00%

1. Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién pablica : 80 % Menor 5.00
o _r_esponc_iidgs enun plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
2! Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de 100.00 % Menor 5.00
‘evaluacion de fransferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
anot
Total Ponderacién 10.00%

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos N*° Cqmp_'ror_nisos Especificos
(s6lo indicador género)

Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo 4 4
implementadas en el afio t

Capacitacion Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t




Auditoria intema Porcentaje de compromisos de

Auditorias implementados en el afio t. 64
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de
Informacion la informacién implementados respecto 26

del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, en el afio t.

C) SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO.
. IDENTIFICACION

B MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

f SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

Il. FORMULACION MEI

“Ponderador

Marco MEI

sPlanificacion y Control  : Sistema de Monitoreo del 100.00%

de Gestion :Desempeiio Institucicnal

ill. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacién objetivo 1: 60.00%

'(NOmero de incautaciones 90 % 15.00 1
fiscalizadas en el afio
t/Numero tfotal de
.incautaciones realizadas
por los liguidadores en el

_afio £)*100

j(Nrﬂmtsero deraﬁrajénat':io}\a; 90% o 157.00‘ 2

1 Porcentaje de incautaciones fiscalizadas en el
‘ano t, respecto del total de incautaciones
realizadas por los liquidadores en el afio t.

2iPorcantaje de enajenaciones de bienes

fiscalizadas en el afie t, respecto del total de
enajenaciones notificadas por los sindicos y
‘liquidadores en el afio t.

de bienes fiscalizadas en &) -

-aiio t/Numero de

ehajenaciones de bienes de.,

quiebras nofificadas por los
-sindicos y liquidadores en
el afio t)*100
3:Porcentaje de quiebras fiscalizadas por la -{(Ndmero de fiscalizaciones 16 % 15.00 3
-Superintendencia durante el afio t, respecto del .a quiebras vigentes afio
-total de quiebras vigentes del pais. -YTotal de quiebras vigentes -
del pais)*100
4 Tiempo promedio del proceso de respuesta a (Sumatoria de dias del 55 dias - 15.00 4
consultas y reclamos ciudadanos por parte de la proceso de respuesta a
Superintendencia aro t. consultas y reclamos aiic
t/Total de consultas vy
reclamos ingresados al
Servicio afio t)
Total Ponderacidn 60.00%

1 La fiscalizacién se efectia en forma presencial (cuando se produce la diligencia de incautacién} ylo
documental {en fecha posterior) vy solo es posible acudir a las diligencias de incautacién avisadas por los
liquidadores en tiempo y forma de acuerdoe al Instructivo de la SIR.

2 El universo de la formula de cdlculo, estara determinado por el propio Servicio en consistencia al aumento
total de las notificaciones efectuadas por los sindicos y liquidadores el afio 2015, las que en conformidad a
la implementacién de la Ley N.° 20.720, han aumeniado en una proporcién mayor que la proyectada
inicialmente. Es por ello y debido a la relevancia de poder incluir en la mediclén uno de los aspectos
vincutados a la citada Ley, que para efectos del cdlcule de la meta se debera considerar como méaximo un
universo total de 350 notificaciones de enajenaciones, de las que este Servicio se compromete a fiscalizar a
lo menos el 90%, es decir 315 fiscalizaciones, Numero de fiscalizaciones que refleja el incremento en la
gestion del Servicio si se considera los operandos comprometidos en afios anteriores.
El indicador considerara las enajenaciones publicadas en el pericdo comprendido entre el 16 de noviembre
del afio t-1 al 15 de noviembre del afio t, con el objetivo de disponer del tiempo suficiente para elaborar los
informes de fiscalizacién comprometidos como medic verificador. El numerador de la formula de caloulo
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considerara las fiscalizaciones de enajenaciones efectuadas en forma presencial y/o documental. Para
estos mismos efectos solo seran consideradas en el denominador de la férmula de célculo aquellos avisos
de enajenaciones publicados en el Boletin Concursal, diarios de circulacion nacional o regional.

La quiebra vigente se considerara fiscalizada cuando cuente con al menos un informe de fiscalizacién
realizado por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, pudiendo ser este el informe de
fiscalizacion juridico, el informe de fiscalizacion financiero-contable o cualguier ofro informe de fiscalizacién
realizado por el Servicio vinculado a una quiebra vigente.

El numerador de la férmula de calculo considerard ios informes de fiscalizacién a quiebras de Regién
Metropolitana, de regiones, aquellas comprendidas en el Plan Preferente y las fiscalizadas en forma
extraordinaria, como asimismo, los informes de fiscalizacion a las cuentas definitivas, a las actas de juntas
de acreedores e informes al Ministerio Plblico. En el caso que para una misma guiebra se realice mas de
un informe de fiscalizacion, en el citado numerador se considerara cada uno de los informes elaborados.

El denominador de la férmula de céleulo serd definide por la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, el cual considerara las quiebras vigentes del pals declaradas desde el aiio 2006 a la
fecha, con un total aproximado de 1.000 quiebras vigentes. Lo anterior, por cuanto en el afio 2005 se dictd
ta Ley N.° 20.004 y la Ley N.° 20.073, que modificaron el sistema concursal vigente, entregando a la
entonces Superintendencia de Quiebras mayores atribuciones fiscalizadoras y facultades sancionatorias
sobre los entes fiscalizados, por lo que se ha estimado dar priofidad a la revisidn de aquéllas
administraciones Iiniciadas durante la vigencia de esas leyes.

Para efectos de medicién det indicador, el universo o denominador de la férmula de calculo de la meta
considerard solo aquellas respuestas a consultas y reclamos ciudadanos vinculados al Departamento de
Fiscalizacién, cuyo tiempo de respuesta debers ser contabilizado en dias corridos, en un periodo de un afio.
Se consideraran las consultas ingresadas a contar del 1° de diciembre del afio t-1 al 30 de noviembre del
afio t. En consecuencia, 1a aplicacion de este indicador presentara un desfase por cuanto las consultas que
ingresen después del 1° de diciembre y que requieran una respuesta por parte del ente fiscalizado no
alcanzaran a ser procesadas y analizadas por el Servicio en un mes por lo gue se consideraran para el afio
siguiente.

2. Indicadores de desempefic transversales (Objetivo 2). Ponderacién Objetive 2; 25.00%

1:Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 fPorcéhtaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites

(del aho t-1.

3: Pbrcentajé d-e-u'-ne.d-idas-p'ara.la- iéuéld-ad d-e généro del.Pn:-)gr-amé d'é 'I:r'a.bé-jo nmplementadas en él aﬁo t

4;P8rbentaje de §o|idmd% de acceso ala infonnacio’n pdblica respondidas en un plazo menor ¢ igual a 15 dias

hépilgs” enel gr’}p 1.

5- Porcentaie &e licitaéiones sin oferente en ol afio t.

' 8 Fbroéntéje -de —c;oniroles ;ie ségﬁridéd de.la. mformaclén i;'n.pleméhia"c-jos réé.r')e'ct;délntdtal -cieﬁn'idbléﬁ--la Norma

6 Porcentaje de actividades de capacitacidn con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
-realizadas en el afo t

7 Pdrcentaje de comproniis;os de Audito-rfas implémentados enel aﬁo't. o

NCh-1SO 27001, en &l afio t.

3. Indicadores de desempefo transversales {Objetivo 3). Ponderacién Objetivo 3: 15.00%

#

£

1iPorcentaje de solicitudes de acceso a la informacién ptblica 96 % Alta 15.00
-respondidas en un plaze menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

‘Total Ponderaci6n 15.00%
V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
Servicio: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
Sistema Nombre Indicador Transversal N° Compromisos Especificos

N° de Compromisos

{sélo indicador género)

Gobierno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al

afio t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de trémites
dei afio t-1.

Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad

de género del Programa de Trabajo 4 . 6
implementadas en el afio t

Capacitacion Porcentlaje de actividades de
capacitacién con compromiso de 2
evaluacién de transferencia en el puesto
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de trabajo realizadas en &l afio t

Auditoria Intema Porcentaje de compromisos de 7
Auditorias Implementados en &l afio t.
Seguridad de la Porcentajs de controtes de seguridad de
Informacién Ia Informacién implementados respecto 45
del fotal definidc en la Norma NCh-ISO

27001, eneiafio b

ARTICULO 2° Establécense para la Fiscalia Nacional Econémica y para el
instituto Nacional de Propiedad Industrial las siguientes situaciones de excepcion
en la aplicacion del Programa Marco

SISTEMAS NO APLICABLES / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

“Marco ME| ! Planificaciény * Sistema de Monltoreo * Modficar 1 El serviclo compromete el Objelivo 2, excepto

Control de del Desempefic :of Indicador Porcontale de trdmites
Gestion " Institucional | Gobiemo -digitalizados al afio { respecto del total de
Digital itrémites identificados en o catastro de

itrémites del afio t-1.

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

' Marco‘MEI | Planificacién y ! Sistema de Monitoreo ~ Modificar 4 E1 Servicic mpromalaeiOb]etivo 2, axcapté

Control de del Desempefio : ol indicador Porcentaje de tramites
Gestién . Instituclonal | Goblemo idigitallzados al afio t respecto del total de
Digital trdmites identificados en el catasiro de
~ - ;‘tramites del afo 1-1 ]
ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

CESPEDES CIFUENTES
CONOMIA FOMENTO _

ZEPUBLICA DE Grys

MINISTRO

AY) -RdAs VALENZUELA
weretario (S) de Economia y
npresas de Menor Tamaiio
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