GOBIERNO DE CHILE
IIIIIIIIIIIIIIIIIIII
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

BALANCE DE GESTION INTEGRAL
ANO 2002
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

SANTIAGO DE CHILE

Huérfanos N° 626, Santiago, Teléfono 6398231 y Fax: 6398235



GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

INDICE Pig.

1. Carta del Superintendente

2. ldentificacion de la Institucion
Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
Principales Autoridades
Definiciones Estratégicas
Distribucidn de Oficinas a Nivel Regional
Recursos Humanos
Recursos Financieros

3. Resuitados de la Gestion
Cuenta Publica de los Resultados
Cumplimiento de Compromisos Institucionales
Avances en Materias de Gestion
Proyectos de Ley
Iniciativas de Inversion
Trasferencias Corrientes

4. Desafios 2003

Anexos
Definiciones Estratégicas
Indicadores de Desempefio
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestion 2002
Indicadores de Gestidn Financiera
Indicadores de Recursos Humanos

Huérfanos N° 626, Santiago, Teléfono 6398231 y Fax: 6398235

= o U1 o1
p— = N

10
14

18
19
36
37
43
43
44

45
a7




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

1. CARTA DEL SUPERINTENDENTE

Diego Lira Silva
Superintendente de Quiebras

Entre los resultados globales de fiscalizaciones de quiebras en todo el pais, se destaca en el afio 2002 la
mayor cobertura en la revision de quiebras vigentes, medida a través de la fiscalizacion de las incautaciones
de bienes, donde el porcentaje de cobertura de fiscalizaciones realizada a quiebras vigentes aument6 de un
60,2% logrado el 2001, a un 62,7% el 2002. Esta fiscalizacién preventiva es importante para los resultados
finales de la fiscalizacion de quiebras, tanto vigentes como con cuenta de administracion presentada por los
sindicos, que en conjunto el 2002 registra 205 quiebras fiscalizadas a nivel nacional (110 en tramite y 95 con
cuenta de administracion).

Entre los resultados de la fiscalizacién de quiebras en regiones, si bien se logré superar el estandar de 35
quiebras fiscalizadas integralmente, debido a que el 2002 se revisaron 50 quiebras, el porcentaje de
fiscalizaciones de quiebras vigentes de regiones, de un 21,2% es menor al registrado el 2001 que fue de un
35%. Esta menor cobertura se produce por la mayor cantidad de quiebras vigentes radicadas en regiones el
afio 2002 y debido a que el 2001 se fiscalizaron 57 quiebras en regiones, por la inminente exclusion de un
sindico de la ndémina, hecho que alter6 el estandar de 35 quiebras el afio 2002. El porcentaje de
fiscalizaciones de quiebras de regiones con cuenta definitiva de administracion, llegé a un 9,3% y es inferior al
12,3% del afio 2001, debido a que las quiebras vigentes en regiones ese afio fueron 163 y el 2002 llegaron a
236 falencias.

En la tramitacion de los juicios criminales de calificacion de quiebras, la tasa de variacion anual del tiempo
promedio para establecer el estado procesal de las causas penales de calificacion, se mantuvo en -83,0%,
ascendiendo a 349 los procesos penales en tramite al termino del afio. Por otra parte, el porcentaje de
auditorias penales a quiebras de regiones aument6 de un 4,1% a un 16,3%, debido a la mayor cantidad de
auditorias efectuadas el 2002 y a que la cifra de quiebras susceptibles de ser calificadas se mantuvo en 49. El
porcentaje de auditorias penales a quiebras de todo el pais, aumentd de un 25,6% registrado el 2001 a un
25,9% el 2002, ya que el 2001 fueron 40 las quiebras auditadas y el 2002 fueron 42.

Estos resultados se obtienen, a través de las actividades desarrolladas el 2002, dentro del cumplimiento de
metas fijadas por el servicio.

Considerando que a las cifras rendidas se sumaran las nuevas quiebras declaradas, y junto a ello los nuevos
sindicos que se van incorporando a la némina, asi como los juicios criminales de calificacion que se inicien,
junto con los requerimientos que nos demande el nuevo sistema de enjuiciamiento criminal, los desafios del
2003 seran:
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El Proyecto de Ley que modifica la Ley de Quiebras. Este fue enviado 26 de diciembre de 2002 a la Camara
de Diputados y se trata de un primer Proyecto de Ley que modifica la Ley de Quiebras, en materias de
fortalecimiento de la transparencia en la administracion privada de las quiebras, asi como de la labor de los
sindicos y de la Superintendencia de Quiebras, por lo que el Superintendente de Quiebras debera asumir los
requerimientos de informacion que se produzcan durante su tramitacion.

Por otra parte, la institucion se encuentra abocada al estudio de un nuevo proyecto modificatorio de la Ley de
Quiebras, cuyo alcance sera la regulacion de la crisis de las empresas expuestas a la iliquidez, asumiendo la
revision del sistema de convenios preventivos, actualmente vigente. El Superintendente de Quiebras debera
dirigir y coordinar las sesiones de trabajo de la Comision de Profesionales Expertos en Materias vinculadas al
Derecho Concursal, que celebra reuniones de trabajo desde el 2002, en el marco de la agenda Procrecimiento
Gobierno - Sofofa.

Entre las prioridades del Servicio, se encuentran las actividades que consolidaran los mejoramientos
programados, de acuerdo a los siguientes objetivos estratégicos definidos, que orientaran las acciones del
2003:

« Adecuar los procesos de trabajo relacionados con la calificacion de las quiebras para responder al nuevo
sistema de enjuiciamiento criminal, de acuerdo a los requerimientos que se originen por la implementacién
de la Reforma Procesal Penal.

. Fortalecer la fiscalizacién de quiebras de regiones.

« Mantener los recursos informaticos necesarios para un adecuado desarrollo de las funciones
encomendadas al Servicio.

. Fortalecer los procesos de fiscalizacion de quiebras, especialmente los de revision de repartos de fondos
a los acreedores y los de conservacion de informacion relevante para la validacion de la administracion
ejercida por los sindicos.

 Realizar estudios de comportamiento del sistema de quiebras, para analizar y regular adecuadamente sus
desviaciones.

Superintendente e Quiebras
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2. IDENTIFICACION

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institucion
Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
Principales Autoridades

Definiciones Estratégicas

Distribucidn de Oficinas a Nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos Financieros
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LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

La Superintendencia de Quiebras se rige por la Ley de Quiebras N° 18.175, de 1982; las modificaciones
introducidas a ésta por la Ley N° 19.8061, de 2002; el DFL N° 06, de Justicia, de 1990, que adecuo la planta
del Servicio.

ORGANIGRAMA Y UBICACION EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO

Ministro de Justicia

Registo Civl Superntendencia Defensoria Penal Comoraciones de Senicio Neciona Senvicio Medico (Gendameria
¢ dentfcacion de Quighras Piblca Asistencia Judicial e Menores Lega e Chile

5

Auditora Infema Finanzas

Deparamento Juridico | | Deparamento Financiero
| de Administacion

¥, - Snicos el
4 Senvicios relacionados

PRINCIPALES AUTORIDADES

CARGO NOMBRE

Superintendente de Quiebras | Diego Lira Silva

Jefe Departamento Juridico Héctor Patricio Navarrete Aris

Jefe Departamento Financiero

y de Administracién Gladys Aliaga Figueroa

1 El articulo 7° de la Ley 19.806 publicada el 31 de mayo de 2002, que establece las Normas Adecuatorias del Sistema Legal
Chileno a la Reforma Procesal Penal, reemplaz6 en todos los preceptos de la Ley de Quiebras N° 18.175, las expresiones “Fiscalia
Nacional” y “Fiscalia”, por “Superintendencia”, y las denominaciones de “Fiscal Nacional’ y “Fiscal’, por “Superintendente”,
respectivamente.
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

La Superintendencia de Quiebras es un Servicio Publico creado por la Ley N° 18.175 de Quiebras, cuyas
funciones, deberes y atribuciones emanan del articulo 8° del mencionado cuerpo legal. La Ley N° 19.806,
publicada el 31 de mayo de 2002, que contiene las Normas Adecuatorias del Sistema Legal Chileno a la
Reforma Procesal Penal, modificé la Ley de Quiebras e incorpord la funcion de denunciar al Ministerio Publico
aquellos hechos que configuren alguna de las causales de delitos previstas en los articulos 219, 220 y 221 de
la Ley de Quiebras y ocurridos con posterioridad a la implementacién de la Reforma Procesal Penal. Esto
implicd redefinir la misién del Servicio, asi como sus objetivos estratégicos, puesto que por los hechos
anteriores a dicha reforma, el Servicio debe continuar ejerciendo el rol de parte en el juicio criminal de
calificacion de la quiebra.
Q Mision
Supervigilar las actuaciones de los sindicos en la administracién de las quiebras, para velar por la correcta
conservacion y realizacion de los bienes y por la apropiada distribucién de los recursos entre los
acreedores; cumplir el rol de parte en los juicios criminales de calificacion en los que se persigue a los
responsables de delitos de quiebra culpable o fraudulenta, o denunciarlos al Ministerio Publico en los
casos establecidos en la Ley, y desarrollar procedimientos de registro y control de las quiebras declaradas
por los tribunales del pais, con informacién del estado de falencia que afecta a una persona natural o
juridica.
Q Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos definidos por el Servicio para orientar las acciones al mejor cumplimiento de las
funciones que la Ley de Quiebras le ha confiado son:

. Fortalecer los procesos de fiscalizaciéon de quiebras, especialmente los de revision de repartos
de fondos a los acreedores y los de conservacidn de informacion relevante para la validacion de
la administracion ejercida por los sindicos.

« Adecuar los procesos de trabajo relacionados con la calificacion de las quiebras para responder
al nuevo sistema de enjuiciamiento criminal, de acuerdo a los requerimientos que se originen
por la implementacion de la Reforma Procesal Penal.

« Mantener los recursos informaticos necesarios para un adecuado desarrollo de las funciones
encomendadas al Servicio.

« Fortalecer la fiscalizacidn de quiebras de regiones.

« Realizar estudios de comportamiento del sistema de quiebras, para analizar y regular
adecuadamente sus desviaciones.

Q Productos estratégicos vinculado a clientes/beneficiarios/usuarios
Los productos estratégicos o relevantes del Servicio se han identificado como:

- Tramitacién de los juicios criminales de calificacion de quiebras, son las actuaciones o
diligencias realizadas por el Servicio en los procesos criminales de calificacion de quiebras, con
el fin de que los tribunales de justicia investiguen y resuelvan sobre la responsabilidad penal de
los deudores fallidos susceptibles de ser calificados, por la comision de delitos o ilicitos de
quiebra culpable o fraudulenta. Este producto se obtiene a través de procesos de trabajo en los
que es necesaria la integracion de subproductos, tales como: los Diagndsticos de la situacion
penal de las quiebras, que es la auditoria dirigida a establecer la situacion penal de la quiebra y
constituye uno de los principales elementos que el area juridica tiene en consideracion para las

6
Huérfanos N° 626, Santiago, Teléfono 6398231 y Fax: 6398235




GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE JUSTICIA

SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS
decisiones que el Servicio debe adoptar en materia de calificacion de una quiebra; la
Tramitacién e inspeccion de procesos criminales de calificacion de quiebras de la Regién
Metropolitana y de Regiones y las Tramitaciones encomendadas a Delegados del Jefe de
Servicio en Regiones.

La Tramitacion de los juicios criminales de calificacion de quiebras esta asociada en forma directa con
el objetivo estratégico que persigue “Adecuar los procesos de trabajo relacionados con la calificacion
de las quiebras para responder al nuevo sistema de enjuiciamiento criminal, de acuerdo a los
requerimientos que se originen por la implementacién de la Reforma Procesal Penal”. También se
vincula con el objetivo que orienta las acciones destinadas a “Mantener los recursos informaticos
necesarios para un adecuado desarrollo de las funciones encomendadas al Servicio”, por la necesidad
de contar con herramientas de busqueda y analisis de informacion que permitan conocer situaciones u
operaciones realizadas antes de la quiebra y efectuar relaciones y analisis de pasivos verificados en la
misma, asi como para llevar el registro y control de antecedentes relacionados con los procesos
penales en los que es parte la Superintendencia.

Los clientes/beneficiarios/usuarios de la Tramitacion de los juicios criminales de calificacion de
quiebras son: Tribunales de Justicia; Comunidad perjudicada por la quiebra de una persona natural o
juridica, provocada por ilicitos cometidos con ese proposito.

. Fiscalizacion de quiebras radicadas en Regiones, corresponde al proceso de validacién
juridica, técnica y financiero-contable de la actuacion ejecutada por los sindicos en la
administracion de las quiebras radicadas en tribunales de regiones. Las actuaciones ejecutadas
por los sindicos en quiebras radicadas en tribunales de regiones, se fiscalizan a través de
procedimientos similares a los aplicados en quiebras de la Regién Metropolitana, pero limitadas
a los recursos asignados para sufragar los gastos de viaticos y pasajes de fiscalizadores, por lo
que los estandares en cobertura de fiscalizacion se superan por aquellos casos donde existen
dos 0 mas quiebras radicadas en un mismo tribunal.

La Fiscalizacion de quiebras radicadas en Regiones, se vincula con el objetivo estratégico de
“Fortalecer los procesos de fiscalizacion de quiebras, especialmente los de revision de repartos de
fondos a los acreedores y los de conservacion de informacion relevante para la validacion de la
administracion ejercida por los sindicos”, debido a que los procedimientos de revision incorporados
deben ser aplicados uniformemente. También se asocia con el objetivo que persigue “Fortalecer la
fiscalizacién de quiebras de regiones”, por cuanto es necesario consolidar una cobertura de revisién
en terreno que permita la validacion de actuaciones de los sindicos, que son relevantes para los
resultados de la quiebra. Ademas, se asocia con el objetivo “Realizar estudios de comportamiento del
sistema de quiebras, para analizar y regular adecuadamente Ssus desviaciones”, por estar
comprendidas las quiebras de regiones en las muestras que sirven de base a los estudios o en los
procedimientos de regulacion definidos para superar las desviaciones.

Los clientes/beneficiarios/usuarios de la Fiscalizacion de quiebras radicadas en Regiones son:
Acreedores y ex-trabajadores de fallidos; Adquirentes de bienes de las quiebras; Tribunales de
Justicia, y Fallidos.

« Registro de todas las notificaciones de quiebras decretadas por los tribunales del pais,
corresponde al proceso de registro y actualizacion de informacion relevante del estado procesal
de las quiebras declaradas y tramitadas por los tribunales de justicia en el pais, informacién que
sirve de apoyo a los distintos procesos de trabajo destinados a cumplir las funciones esenciales
de supervigilancia de sindicos y de actuacién en los juicios criminales de calificacion de
quiebras, asi como en las labores de atencion de los servicios de informacién a usuarios.
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El Registro de todas las notificaciones de quiebras decretadas por los tribunales del pais, esta
asociado a todos los objetivos estratégicos del Servicio, por el apoyo en informacion que se consigue
con este producto, sin embargo se le vincula directamente con los objetivos que persiguen Mantener
los recursos informaticos necesarios para un adecuado desarrollo de las funciones encomendadas al
Servicio y Adecuar los procesos de trabajo relacionados con la calificacion de las quiebras para
responder al nuevo sistema de enjuiciamiento criminal, de acuerdo a los requerimientos que se
originen por la implementacion de la Reforma Procesal Penal, el primero por la incidencia que tiene en
el manejo y procesamiento de informacion y, el segundo por la importancia que tiene en los procesos
de trabajo la informacidn que se conserva en los archivos computacionales.

Los clientes/beneficiarios/usuarios del Registro de todas las notificaciones de quiebras decretadas por
los tribunales del pais son: Acreedores y ex-trabajadores de fallidos; Tribunales de Justicia: Sindicos;
Personas que requieren informacion del estado de quiebra de un deudor o certificacion de su estado
de quiebra, entre estos se cuentan los Postulantes a algunas actividades o negocios, como
Corredores de Seguros, Martilleros Publicos, postulantes proyectos FOSIS y Fallidos.

. Fiscalizacion de quiebras, consiste en el proceso de validacion juridica, técnica y financiero-
contable de actuaciones ejecutadas por los sindicos en todas las quiebras bajo su
administracion. Consultdndose principalmente las falencias radicadas en tribunales de justicia
de la Region Metropolitana, para la definicion de criterios de validacion a aplicar en todas las
quiebras del pais, asi como para la medicion de comportamientos de los 6rganos y personas
que intervienen en ellas y que eventualmente pueden llegar a afectar negativamente el actual
sistema concursal. En atencion al acceso mas expedito que se tiene a los antecedentes de las
quiebras, es precisamente sobre la base de estas revisiones que se generan las instrucciones
generales a los sindicos, que se hacen extensivas a la administracion de todas las quiebras en
tramite en el pais, asi como las proposiciones de mejoramiento de la normativa legal relativa a
quiebra.

Los resultados de este producto se obtienen a través de la Fiscalizacion integral a 60 quiebras
vigentes de la Region Metropolitana y la Fiscalizacion a quiebras con Cuenta de Administracion
rendida por los sindicos y notificadas en el Diario Oficial de la misma region. Los procesos de trabajo
de las fiscalizaciones son apoyados con controles preventivos a determinados procedimientos o
actuaciones de los sindicos ejecutadas durante la tramitacion de las quiebras, tales como la
Fiscalizacién preventiva de Notificaciones, incautaciones y enajenaciones de bienes de quiebras
radicadas en la Region Metropolitana. Estos procesos de fiscalizacion generan la informacién que
permite efectuar los Estudios de comportamiento del sistema de quiebras, asi como para desarrollar
procedimientos o sistemas de informacidn que permiten simplificar los controles y ampliar las acciones
de validacion como ocurre con el Sistema automatizado de revision de repartos de fondos a
acreedores de las quiebras.

La Fiscalizacion de quiebras se encuentra asociada a los objetivos estratégicos que persiguen
Fortalecer los procesos de fiscalizacion de quiebras, especialmente los de revision de repartos de
fondos a los acreedores y los de conservacion de informacion relevante para la validacion de la
administracion ejercida por los sindicos; Mantener los recursos informaticos necesarios para un
adecuado desarrollo de las funciones encomendadas al Servicio, por los apoyos en herramientas de
informacién y analisis que se requieren en los procesos de trabajo, y Realizar estudios de
comportamiento del sistema de quiebras, para analizar y reqular adecuadamente sus desviaciones, ya
que las regulaciones que deriven de estos estudios repercutiran en los procesos de trabajo de
fiscalizacion de las quiebras.
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Los clientes/beneficiarios/usuarios de la Fiscalizacion de quiebras son principalmente los Acreedores y
ex-trabajadores de fallidos, Adquirentes de bienes de las quiebras, Tribunales de Justicia y Fallidos.

Q Clientes/beneficiarios/usuarios
Los clientes/beneficiarios/usuarios que resultan beneficiados con la labor del servicio son:
« Acreedores y ex-trabajadores de fallidos.
« Adquirentes de bienes de las quiebras.
« Tribunales de Justicia.

« Comunidad perjudicada por la quiebra de una persona natural o juridica, provocada por ilicitos
cometidos con ese propdsito.

« Sindicos. A diciembre de 2002 se registran 74 sindicos con quiebras en tramite.

« Personas que requieren informacion del estado de quiebra de un deudor o certificacion de su
estado de quiebra. En general se trata de postulantes a algunas actividades o negocios, como

Corredores de Seguros, Martilleros Publicos, postulantes proyectos FOSIS. A diciembre de 2002
se registran 5.298 usuarios atendidos.

« Fallidos. A diciembre de 2002 se registraban 3.284 fallidos, de acuerdo a las quiebras existentes
en el Registro de Quiebras.
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DISTRIBUCION DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

El Servicio no cuenta con oficinas regionales.

RECURSOS HUMANOS
ANO 2002
REGION? DOTACION | GASTOEN
EFECTIVA3 | PERSONAL M$*
| Tarapaca
Il Antofagasta
1 Atacama
1 Coquimbo
V Valparaiso
RM Region Metropolitana 73 614.057
VI Libertador B.O’Higgins
VI Maule
Vil Bio-Bio
X Araucania
X Los Lagos
Xl Aysén
Xl Magallanes
TOTAL 73 614.057

2 El Personal del “nivel central” o “casa matriz” esta incluido en el total de la regién donde se encuentra localizada fisicamente.
3 Dotacidn efectiva a Diciembre del afio 2002
4 Corresponde al total del subtitulo 21 por regién, cuyo total se informa en el informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Dotacién Efectivas afo 2002

por Tipo de Contrato
Planta 36
Contrata 37
Honorarios® 0
Otro 0
TOTAL 73

GRAFICO N°1. DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

DOTACION EFECTIVA ANO 2002

POR TIPO DE CONTRATO
Honorarios Otros
Contrata 0,0% 0,00%
50,68%

Planta
49,32%

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

6 Considera solo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR ESTAMENTO

Dotacién Efectiva® afio 2002

por Estamento

Directivos 3
Profesionales 24
Técnicos 7
Administrativos 30
Auxiliares 9
Otros

TOTAL 73

GRAFICO N°2. DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR ESTAMENTO

DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR
ESTAMENTO

- Otros Directivos
Auxiliares 4,11%

12,33%

Profesionales
32,88%

Administrativo
S
41,10%

Técnicos
9,59%

Huérfanos N° 626, Santiago, Teléfono 6398231 y Fax: 6398235

12




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

Dotacion Efectiva® ano 2002

por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres Total
Menor de 24 afios 0 0 0
25- 34 afios 18 11 29
35 -44 afios 11 6 17
45- 54 afios 8 9 17
55- 64 afios 3 5 8
Mayor de 65 afios 1 1 2
TOTAL 41 32 73

GRAFICO N°3. DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPOS DE
EDAD Y SEXO

@ Hombres
O Mujeres

24 Afos o 25-34 35-44 45-54 5564 65 Anos o
menos Anos Anos Anos Anos mas
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RECURSOS FINANCIEROS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2002 POR TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios

percibidos? afio 2002
Descripcion Monto M$
Saldo inicial de caja 15.338
Aporte fiscal 730.888
Endeudamiento? 0
Otros ingresos® 18.753
TOTAL 764.979

GRAFICO N°4. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2002 POR TIPO DE INGRESO

INGRESOS PRESUPUESTARIOS
PERCIBIDOS ANO 2002 POR TIPO DE
INGRESOS

Endeudamient

0
0,00%

Otros Ingresos
2,45%
Saldo Inicial

de Caja
2,01%

Aporte Fiscal
95,54%

7 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
8 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
9 Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorias anteriores.
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2002 POR TIPO DE GASTO

Gastos Presupuestarios
gjecutados’ afio 2002

Descripcion Monto M$
Corriente? 714.534
Transferencias Corrientes?? 5.710
De capital'? 33.795
Otros gastos'3 10.940
TOTAL 764.979

GRAFICO N°5. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2002 POR TIPO DE GASTO

GASTOS PRESUPUESTARIOS
EJECUTADOS ANO 2002 POR TIPO DE
GASTO

Otros Gastos

De Capital 1.43%

4,42%

Transferencias
Corrientes
0,75%

Corriente
93.41%

10 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21,subtitulo 22 y subtitulo 23.
11 Corresponde al subtitulo 25.

12 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 83, cuando

corresponda.
13 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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INVERSION

Monto de Inversion Total afio 2002 por Region

%
MONTO
REGION/TOTAL

MONTO REGION

REGION s

VI - .

Vil - -

IX - .

X - .

Xl - .

Xl - .
RM 33.795 100%

No Regionalizables - -
TOTAL 33.795 100%

El gasto realizado por nuestro servicio en Inversion corresponde en su totalidad al Subtitulo 31 Inversion Real

y el detalle es el siguiente:

« Mobiliario y Otros M$ 5.451 (Reposicion de Mobiliario de Oficina tales como escritorios, kardexs,
percheros, sillas, etc. )

« Vehiculos M$ 11.047 (Reposicion automévil uso Sr. Superintendente de Quiebras)

« Adquisicion Equipamientos Computacionales M$ 7.888 (Adquisicion computadores, tarjetas de red,
impresoras, unidades de respaldo servidor red, discos duros, memoria Dimm, etc.)

« Programas Computacionales M$ 9.409 (Adquisicién Softwares Windows 1998 y 2000, ARC Server 2000,
Antivirus para Internet+Pc+Server, Licencias Windows, Office XP, SQL, etc.)

14 Considera el monto ejecutado de los subtitulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002. En
el subtitulo 31 no se considera el item 74.
15 Considera el monto ejecutado del subtitulo 31, item 74 del informe de ejecucién presupuestaria del afio 2002
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES"®

DESCRIPCION

Monto Ejecutado
2002
M$

Transferencias al Sector Privado
(31-001) Sala Cuna y/o Jardines Infantiles
Transferencias a Organismos del Sector Publico

Transferencias a Otras Entidades Publicas
v Gasto en Personal
v" Bienes y Servicios de Consumo
v'Inversion Real
v' Otros

Transferencias al Fisco
(34-001) Impuestos

Otras Transferencias

Total de Transferencias

5.631
5.631

79
79

5.710

Las asignaciones mas relevantes en cada item de Transferencias Corrientes son:
. ltem 31 “Sala Cuna y/o Jardines Infantiles”, correspondiente a los servicios de Salas Cunas para 2 (dos)
menores y de Jardines Infantiles para 8 (ocho) menores, en cumplimiento de lo establecido en la Ley N°

18.620 sobre Proteccion a la Maternidad.

. Item 34 “Impuestos” por concepto de pago de I.V.A. por la venta del Boletin Informativo editado por

nuestro Servicio y de Informes Computacionales Estadisticos.

16 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
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3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Publica de los Resultados
Cumplimiento de Compromisos Institucionales
Avances en Materias de Gestion

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversion

Trasferencias Corrientes

Huérfanos N° 626, Santiago, Teléfono 6398231 y Fax: 6398235
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CUENTA PUBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Entre los resultados globales de Fiscalizaciones de quiebras en todo el pais, destaca la mayor cobertura en la
revision de quiebras vigentes, medida a través de la fiscalizacién de las incautaciones de bienes, donde el
“Porcentaje de cobertura de fiscalizaciones realizada a quiebras vigentes” aumenté de un 60,2% logrado el 2001, a
un 62,7% el 2002. Esta fiscalizacion preventiva es importante para los resultados finales de la fiscalizacion de
quiebras, tanto vigentes como con cuenta de administracion presentada por los sindicos, que en conjunto el 2002
registra 205 quiebras fiscalizadas a nivel nacional (110 en tramite y 95 con cuenta de administracion).

Entre los resultados de la Fiscalizacion de quiebras en regiones, si bien se logré superar el estandar de 35 quiebras
fiscalizadas integralmente, debido a que el 2002 se revisaron 50 quiebras, el “Porcentaje de fiscalizaciones de
quiebras vigentes de regiones”, de un 21,2% es menor al registrado el 2001 que fue de un 35%. Esta menor
cobertura se produce por la mayor cantidad de quiebras vigentes radicadas en regiones el afio 2002 y debido a que
el 2001 se fiscalizaron 57 quiebras en regiones, por la inminente exclusion de un sindico de la némina, hecho que
altero el estandar de 35 quiebras el afio 2002. El “Porcentaje de fiscalizaciones de quiebras de regiones con cuenta
definitiva de administracion”, llegd a un 9,3% y es inferior al 12,3% del afio 2001, debido a que las quiebras vigentes
en regiones ese afio fueron 163 y el 2002 llegaron a 236 falencias.

En la Tramitacién de los juicios criminales de calificacién de quiebras, la tasa de variaciéon anual del tiempo
promedio para establecer el estado procesal de las causas penales de calificacion, se mantuvo en -83,0%,
ascendiendo a 349 los procesos penales en tramite al termino del afio. Por otra parte, el Porcentaje de auditorias
penales a quiebras de regiones aumenté de un 4,1% a un 16,3%, debido a la mayor cantidad de auditorias
efectuadas el 2002, ya que la cifra de quiebras susceptibles de ser calificadas se mantuvo en 49. El Porcentaje de
auditorias penales a quiebras de todo el pais, aumento de un 25,6% registrado el 2001 a un 25,9% el 2002, ya que
el 2001 fueron 40 las quiebras falencias auditadas y el 2002 fueron 42.

Estos resultados se obtienen, a través de las actividades desarrolladas el 2002 dentro del cumplimiento de las
siguientes Metas fijadas por el Servicio:

Mantener los recursos informaticos de uso y aplicacién institucional a niveles de actualizaciéon que satisfagan los
requerimientos de los usuarios internos y externos. Esta contempl6 los mejoramientos de la Oficina de Partes e
Informaciones (OIRS), lo que redundd en una mejor informacion a los usuarios de: 3.284 quiebras administradas
bajo la actual Ley de Quiebras; 15.681 quiebras administradas bajo la anterior Ley N°4.558, y 474 convenios.
Aumentar la cobertura de créditos validados con el sistema automatizado de revision de repartos de fondos
aplicado a acreedores previsionales. El nuevo sistema fue implementado a fines del 2002.

Implementar un nuevo procedimiento de fiscalizacion destinado a controlar la conservacion de la documentacion
incautada por el Sindico, utilizada en la investigacion y determinacion de la situacion penal del fallido, meta que fue
lograda con 10 fiscalizaciones realizadas el 2002.

El Estudio al proceso de designacion de sindicos, en quiebras en que éste cesa anticipadamente en el cargo, e
implementacion de registro de seguimiento al proceso de traspaso de bienes y documentos al nuevo sindico, se
efectud con los antecedentes judiciales de 720 quiebras, y

El Estudio de designaciones de sindicos, en quiebras solicitadas por un acreedor que propone terna para ese
efecto, para establecer cumplimiento de la normativa vigente y posibles causas para no cefirse a la terna
propuesta, e implementacion de registro permanente de antecedentes judiciales de la designacién, se ejecutd con
121 procesos de quiebras, constatandose que en 65 casos no se designo a un sindico de la terna propuesta por el
acreedor peticionario.
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INGRESOS

El comportamiento de los ingresos comparativamente entre el afio 2001 y 2002 evidencia una disminucion en:

- Ingresos de Operacion, debido a los menores recursos percibidos el afio 2002 por las ventas de
certificados de estados de no declaratoria de quiebras, y

- Otros ingresos, por los menores recursos percibidos el 2002 por la venta de Boletines Informativos del
Servicio e Informes Estadisticos de quiebras.

Por otra parte, el aumento que se aprecia el 2002 en:

- Ventas de Activos, es producto de los mayores recursos obtenidos en la venta de un automovil, por el
mayor valor que tenia en el mercado, y

- Aporte Fiscal, se debe a los mayores fondos solicitados el 2002 por la Institucion, para dar cumplimiento
a las funciones institucionales.

INGRESOS ANOS 2001 - 200217
Monto Ao Monto Afo

Clasificacion de ingresos 2001 2002
M$ M$

Ingresos de Operacion 7.531 6.870
Ventas de Activos 1.603 2.319
Recuperacion de Préstamos - -
Transferencias - -
Otros Ingresos 12.781 9.564
Endeudamiento - -
Aporte Fiscal 686.435 730.888
Operaciones Afios - -
Anteriores

Saldo Inicial de Caja 14.005 15.338
TOTAL INGRESOS 722.355 764.979

17 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar en pesos del afio 2002 es:
ANO 2001: Factor de 1,0249
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GRAFICO N° 6. INGRESOS ANOS 2001 - 2002
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GASTOS

El comportamiento de los gastos comparativamente entre el afio 2001 y 2002 evidencia aumentos en:

Gastos en Personal, debido a la incorporacién de un Profesional Grado 10°, para apoyar las labores de
planificacion y control de la gestion del Servicio, y al pago de compensaciones y otros beneficios de la Ley
19.699, establecidos para funcionarios publicos estudiantes de carreras técnicas de nivel superior, que el
caso de nuestra institucion alcanzo a un funcionario.

Bienes y Servicios de Consumo, por tener una mayor necesidad de contar con las instancias para la
operacion y normal funcionamiento de nuestras labores, especialmente de traslado de fiscalizadores, tanto
en la Region Metropolitana, como en los cometidos funcionarios en regiones.

Inversion Real, el aumento se debe a la necesidad de renovar nuestro mobiliario de oficina, asi como un
vehiculo de la dotacion del Servicio y los implementos computacionales, tanto de software como de
Hardware. En el caso del mobiliario de oficina se han mejorado los ambientes de trabajo, asi como los
espacios de espera y de atencion de publico usuario; la reposicion de un vehiculo era necesaria por las
continuas fallas que presentaba el vehiculo antiguo, y la reposiciéon de implementos computacionales
obedece a la necesidad de mantener los recursos computacionales a un nivel minimo que pueda
responder a los avances tecnoldgicos y a los requerimientos que demandan las labores de la Institucion.

Compromisos Aios Anteriores corresponde a un aumento en los compromisos traspasados de un afio
a otro.

En relacion con las disminuciones de gastos, ésta se produce especificamente en el Subtitulo
Transferencias Corrientes y se debe a que 6 (seis) funcionarias con derecho a Sala Cuna no solicitaron este
derecho, principalmente por problemas serios de salud de sus respectivos hijos.
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GASTOS ANOS 2001 - 200218

Monto Afio Monto Afio
Clasificacion de gastos 2001 2002
M3 M$

Gastos en personal 586.489 614.057
Bienes y servicios de consumo 88.326 100477
Bienes y servicios para produccion - -
Transferencias corrientes 6.490 5.710
Inversion sectorial de asignacion regional - -
Inversion real 25.038 33.795
Inversion financiera - -
Transferencias de capital - -
Servicio de la deuda publica - -
Operaciones Afios Anteriores - -
Compromisos Afios Anteriores 292 1.256
Saldo Final de Caja 15.720 9.684
TOTAL GASTOS 722.355 764.979

GRAFICO N° 7. GASTOS ANOS 2001 - 2002

GASTOS ANOS 2001 - 2002

1600000 9-7-9949%"/. 764.979

1400000 —&— Total Gastos

1200000

1000000 —m— Gastos
800000 Operacionales
600000 B 1859 | | —— Gastos de
400000 Inversion
200000 25-038 33766 Tranlsferencias

0 %6490 1 % 5710 Corrientes
2001 2002

18 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar en pesos del afio 2002 es:
ANO 2001: Factor de 1,0249
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS

. Tramitacién de los juicios criminales de calificacion de quiebras

A diciembre de 2002 la Superintendencia de Quiebras es parte en 349 juicios de calificacion en tramite
en el pais y, a igual mes del 2001 eran 300. Esta cifra que se ha ido incrementando por el aumento de
las quiebras declaradas por los tribunales de justicia, en general por efecto de la situacién de la
economia, ya que muchos fallidos justifican la crisis de sus negocios en la cesacion de pagos de
clientes extranjeros o nacionales y/o en el aumento en los costos de los insumos, tanto nacionales
como importados. Cabe sefialar que, los juicios de calificacion en tramite aumentan ademas por la
reapertura de causas que han sido sobreseidas temporalmente.

Considerando que la accién penal se decide, eventualmente, respecto de aquellas quiebras
susceptibles de ser calificadas, se tiene que el 2002 se registraron 162 quiebras de este tipo, cifra
superior a la registrada el 2001, que fue de 156 quiebras. El 2002 se registr6 un aumento de
auditorias penales de quiebras de regiones, que de un 4,1% el 2001 lleg6 el 2002 a una cobertura de
un 16,3%, lo que se debe principalmente a una mayor demanda de investigacion por parte de los
tribunales de justicia y de los propios acreedores, asi como a que el numero de quiebras susceptibles
de ser calificadas en regiones se mantuvo sin variacion en 49 quiebras. Esta mayor atencion de las
quiebras de regiones en el aspecto penal, generd el 2002 una disminucion en las auditorias penales
de quiebras radicadas en la Region Metropolitana, ya que en un afio se logra auditar a nivel nacional
40 quiebras aproximadamente, cifra que el 2002 llegd a 42 quiebras auditadas, por lo que el
porcentaje de auditorias penales a quiebras de la Region Metropolitana desminuyé de un 35,5% el
2001 a un 30,1% el 2002.

Este producto se obtiene a través de procesos de trabajo en los que es necesaria la integracion de los
siguientes subproductos:

Diagndsticos de la situacion penal de las quiebras, que es la auditoria dirigida a establecer la situacion
penal de la quiebra y constituye uno de los principales elementos que el area juridica tiene en
consideracion para las decisiones que el Servicio debe adoptar en materia de calificacién de una
quiebra. El 2002 se ejecutaron 42 auditorias de diagndstico penal de igual cantidad de quiebras, de
las cuales 8 se ejecutaron a quiebras de regiones, cifra que a nivel nacional y de regiones fue
mejorada, ya que el 2001 se ejecutaron 40 auditorias, de las cuales 2 correspondian a quiebras de
regiones. Esta auditoria penal es elaborada por profesionales del Subdepartamento de Auditoria
Penal, quienes efectian el examen de los libros, papeles y documentos incautados al fallido, y del
andlisis de los antecedentes del expediente judicial del proceso civil de la quiebra, asi como de la
informacién mantenida en nuestros archivos computacionales, respecto de convenios que han
precedido a la quiebra o de pasivos verificados en la misma. Ademas, como producto especifico y con
el objeto de disponer oportunamente de la documentacion del fallido, cuya custodia esta radicada en
el sindico de la quiebra, el 2002 se incorpord al quehacer de Auditoria Penal un programa de
Fiscalizaciones a la conservacion de la documentacién incautada por el sindico y utilizada en la
investigacion de la situacion penal del fallido. Esto, con miras a lograr un acceso mas expedito a los
papeles y documentos del fallido, lo que permitira ir enfrentando en mejores condiciones la
adecuacién de los procesos de trabajo a los nuevos requerimientos que demande el nuevo sistema de
enjuiciamiento criminal, por las quiebras que se declaren en las regiones en las que se esta
implementando la Reforma Procesal Penal. Para no afectar la ejecucion de las auditorias penales, la
fiscalizacion esta dirigida a revisar los procedimientos de conservacion y ordenamiento de
documentos por parte de los sindicos, por lo que el 2002 se aplicé a una seleccidén de 10 quiebras,
elegidas de acuerdo al comportamiento del sindico en el envio de documentos, y de ellas 7 revisiones
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se orientaron a la conservacion y 3 a los procedimientos de incautacion y registro del inventario de los
documentos. Esto, contribuye a que los documentos de las quiebras que son auditadas penalmente, el
respectivo sindico los entregue en forma répida y con un ordenamiento adecuado, es asi como de las
34 quiebras de la Region Metropolitana auditadas el 2002, en 10 de ellas se fiscaliz6 el procedimiento
de conservacion y ordenamiento de los documentos incautados, lo que permite ademas, que el perito
designado por el tribunal pueda tener un mejor acceso a los antecedentes para evacuar el informe que
ordena el juez de la causa.

- Tramitacién e inspeccion de procesos criminales de calificacion de quiebras de la Regién
Metropolitana. Los resultados se obtienen de los Informes de causas criminales en tramitacion en
juzgados del crimen y tribunales superiores de justicia, asi como de los Informes de causas rendidos
por Delegados designados por el Jefe de Servicio, los que permiten adoptar las decisiones
relacionadas con las actuaciones del Servicio en las 294 causas penales en tramite en tribunales de la
Region Metropolitana a diciembre de 2002, cifra que es superior a la registrada el 2001 que fue de 249
procesos penales en tramite, esto es, se sumaron 45 causas en tramite de las cuales 34 corresponden
a quiebras con auditoria penal ejecutada en el afio.

- Tramitacién e inspeccion de procesos criminales de calificacion de quiebras de regiones. Los
resultados se obtienen de los informes de tramitacion e inspeccion efectuada por los abogados del
Subdepartamento Penal, designados para efectuar los cometidos funcionarios en regiones, a través
de un programa de viajes a los distintos tribunales. El 2002 se inspeccionaron 45 quiebras con
procesos penales en regiones, cifra inferior a la registrada el 2001 que fue de 47 quiebras, con
procesos penales inspeccionados en regiones. Ademas, incluye los Informes de causas rendidos por
los Abogados Delegados o personas designadas por el Jefe de Servicio en Regiones, los cuales
sirven de base para adoptar las decisiones respecto de las diligencias e instrucciones necesarias para
actuar y mantener el curso normal de los 55 juicios penales en tramite en juzgados de regiones a
diciembre de 2002, cifra que el 2001 fue de 51 procesos penales en tramite, esto es, las 4 causas que
se agregaron el 2002 a los juicios en tramite en regiones, corresponden a quiebras con auditoria penal
ejecutada el 2002, afio que se realizaron 8 auditorias penales en quiebras de regiones. La menor
cobertura de examen de quiebras de regiones el afio 2002 es producto de inspecciones que
contemplan quiebras ubicadas en distintos tribunales, por lo que los recursos asignados para viaticos
y pasajes no se pueden optimizar mejor. Sin embargo, podemos sefialar que dichos recursos estan
proyectados para atender 35 quiebras con juicio de calificacion en tramite.

- Tramitaciones encomendadas a Delegados del Jefe de Servicio en Regiones, corresponden a
diligencias encargadas a los Abogados Delegados, ya que iniciado el proceso ante el tribunal del
crimen competente, se ejecuta un control permanente del avance del proceso, activandose todos los
procedimientos para una adecuada tramitacion y defensa de la fe publica comprometida en toda
quiebra y lograr una pronta resolucién judicial. En regiones, estas acciones son apoyadas por 7
abogados delegados destacados en las regiones IV, V, VII, VIII, IX; X'y XII, los que periédicamente
informan sobre el curso de los procesos y efectuan las presentaciones encomendadas por el
Superintendente de Quiebras, ante los tribunales del crimen correspondientes. Ademas, desde el
2001 se cuenta con la colaboracién de los Seremis de Justicia de las regiones Il 'y XI, y en la | Regién,
nos colaboran representantes del Consejo de Defensa del Estado, los Abogados Procuradores
Fiscales de Iquique y Arica, para la atencidn de los procesos penales de quiebras en dichas regiones.
Los delegados de regiones realizaron presentacion de escritos y retiro de antecedentes en los 55
juicios penales en tramite en juzgados de regiones a diciembre de 2002, cifra que el 2001 fue de 51
procesos penales en tramite, lo cual permite mantener el curso normal de cada causa y arbitrar
medidas oportunas para el mejor término de estos procedimientos judiciales.
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GRAFICO N°8 CON LA CUANTIFICACION DEL PRODUCTO, ANOS 1999 AL ANO 2002
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO
TRAMITACION DE LOS JUICIOS CRIMINALES DE CALIFICACION DE QUIEBRAS

Resultados

. , , 1
Indicador Férmula de calculo 2001 2002 Avance

Tasa de variacion anual del
tiempo promedio para
establecer el  estado
procesal de las causas
penales de calificacion

[(Tiempo promedio afio; -
Tiempo  promedio  afio.
1/Tiempo  promedio  afiot.1)-
11*100

-83% | -83% 10020

(N° de Auditorias penales a
quiebras regionales en afio/N°
total de quiebras regionales

Porcentaje de Auditorias
penales a quiebras
regionales

41% | 16,3% 39820

de afoy)*100
Porcentaje de Auditorias|| (N° de Auditorias penales a
penales a quiebras de todo||quiebras en afo/N° total de|| 25,6% || 25,9% 10120
el pais quiebras de afiot)*100

(N° de Auditorias penales a
quiebras de R.M. en afio/N°
total de quiebras R.M. de
afoy)*100

Porcentaje de Auditorias
Penales a quiebras de la
Region Metropolitana

35,5% || 30,1% 8520

El aumento que se aprecia en el indicador “Porcentaje de Auditorias penales a quiebras regionales” se debe a
que el afio 2001 sdlo se realizaron auditorias penales a 2 quiebras de regiones y en 2002 fueron 8 las
quiebras auditadas, siendo en ambos afios 49 las quiebras de deudores calificados.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Indicador ascendente.
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Fiscalizacion de quiebras radicadas en Regiones

A diciembre del 2002 se registraban 236 procesos civiles de quiebras en tramite en tribunales de regiones,
cifra que ha ido aumentando en los ultimos afios. El 2001 fueron 163 las quiebras en tramite al cierre del
afo. La mayor cantidad de quiebras en tramite en regiones, se produce principalmente por el aumento de
quiebras declaradas por los tribunales, cuyos fallidos en general justifican la crisis de sus negocios
aduciendo una falta de pago de sus clientes, o el aumento de costos de los insumos y/o la suspension o
menor acceso al crédito, lo que genera una fuerte disminucion del indicador de desempefio que mide el
“Porcentaje de fiscalizaciones de quiebras vigentes en regiones”, que el 2001 alcanz6 una cobertura del
35,0% y el 2002 bajé a un 21,2%. En menor medida este indicador esta afectado por la menor cantidad de
quiebras fiscalizadas en regiones, 7 quiebras, lo que es producto de la dispersion de quiebras distribuidas
en distintos tribunales de diferentes regiones y localidades del pais.

Forman parte de este producto y/o servicio los siguientes subproductos:

- Fiscalizacion integral a 35 quiebras vigentes de regiones, que registra 50 quiebras fiscalizadas
integralmente el 2002 y el 2001 fueron 57 las quiebras, cifras que superaron el estandar,
principalmente por haberse iniciado el 2001 un proceso de exclusion de un sindico de la némina por
afectarle inhabilidades establecidas en la Ley de Quiebras, el que se resolvié el afio 2002, lo que
concentr algunas fiscalizaciones en la VIII Region, optimizandose los recursos por la concentracion
de quiebras en tribunales de una misma localidad. Ademas, por tratarse de un proceso de traspaso de
quiebras por cese anticipado en el cargo de sindico, varias de las falencias registraban poco tiempo
de duracién, lo que conlleva una fiscalizacién mas acotada y posible de cubrir por los fiscalizadores.
Sin embargo, es necesario recordar que los fondos asignados para viaticos y pasajes estan
proyectados para dar cobertura a 35 quiebras de regiones.

- Fiscalizacion a quiebras con Cuenta de Administracién rendida por los sindicos y notificadas en el
Diario Oficial, la que registra 22 quiebras fiscalizadas el 2002 y 20 quiebras el afio 2001. Esta
fiscalizacion que esta priorizada por sobre la fiscalizacion integral u ordinaria ejecutada durante la
administracion de las quiebras, ya que con ello se asegura que todas las quiebras sean revisadas, a lo
menos, una vez durante su vigencia. Es asi como, la cobertura de las quiebras con Cuenta definitiva
de Administracion rendida por el sindico y notificada en el Diario Oficial, es del 100%. Sin embargo, el
aumento de las quiebras vigentes en regiones es la principal causa de la disminucion del indicador
que mide el “Porcentaje de Fiscalizaciones de quiebra en regiones con cuenta definitiva de
administracién presentada al tribunal”, que de un 12,3% de cobertura el 2001 baj6 a un 9,3% el 2002,
no obstante que en este Ultimo afio se fiscalizaron 2 quiebras mas que el afio 2001.

- Fiscalizacion preventiva de notificaciones, incautaciones y enajenaciones de bienes de quiebras
radicadas en regiones, la que se efectlia a los procedimientos mas relevantes ejecutados por los
sindicos durante la administracion de una quiebra. Los resultados de los subproductos, se identifican
con las siguientes fiscalizaciones especificas:

° Fiscalizacion de Notificaciones de quiebras de Regiones, que registra controles a los 236
procesos civiles en tramite a diciembre del 2002 y el 2001 registrd controles a las 163 quiebras
vigentes a igual mes del afio.

° Fiscalizacion de incautaciones de quiebras de regiones, que registra 6 diligencias revisadas en
terreno el 2002, de 88 actuaciones informadas por los sindicos, lograndose un 6,8% de cobertura
que representa un mejor desempefio que el registrado el 2001 que alcanzé a un 3,4% de las
incautaciones registradas en regiones, ya que fueron 3 las incautaciones fiscalizadas en regiones,
de 87 diligencias informadas por los sindicos.
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o

Fiscalizacion de enajenaciones de bienes de quiebras de Regiones, cuya cobertura de
fiscalizacion disminuyé a un 12,8% de las enajenaciones de bienes comunicadas por los sindicos
el 2002, respecto de lo ejecutado el 2001, afio que se cubri6 el 14,8% de las enajenaciones de
bienes. EI 2002 se registraron 17 enajenaciones de bienes fiscalizadas, de 133 enajenaciones
informadas por los sindicos, y el 2001 fueron 25 las enajenaciones fiscalizadas, de 171
informadas por los sindicos. Sin embargo, es necesario dejar establecido que los recursos para
viaticos y pasajes estan proyectados para realizar 9 fiscalizaciones de bienes en regiones, y se
logra una mayor cobertura de fiscalizacidén en regiones debido a que algunos remates incluyen
bienes de varias quiebras, lo que permite fiscalizar en un mismo cometido dos 0 mas quiebras. Es
asi como, la menor cobertura de fiscalizacion del afio 2002 se debe a una menor concentracion de
quiebras en un mismo remate o enajenacidn, puesto que el 2002 disminuy6é el total de
enajenaciones de bienes registradas en regiones.
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GRAFICO N°9 CON LA CUANTIFICACION DEL PRODUCTO, ANOS 1999 AL ANO 2002
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Los indicadores del producto Fiscalizacién de quiebras radicadas en Regiones, por una parte disminuyen por
efecto del aumento de las quiebras vigentes, en el caso de medicién de quiebras y, respecto de aquellos
indicadores que miden la fiscalizacion a procedimientos importantes para el curso de la quiebra, como lo es la
incautacion de bienes se logro un mejor desempefio por haberse duplicado el 2002 la asistencia de
fiscalizadores a estas actuaciones. En el caso de procedimientos de enajenaciones de bienes fiscalizados, el
indicador de desempefio disminuyé principalmente por una mayor dispersion en regiones de las actuaciones
fiscalizadas.

Registro de todas las notificaciones de quiebras decretadas por los tribunales del pais

Este producto, en general, es de apoyo para todas las acciones relacionadas con las funciones esenciales
del Servicio, de supervigilancia de la gestion de los sindicos y de la actuacion de parte en los juicios
criminales de calificacion, pero ademas es un producto de importancia para la entrega de los servicios de
informacién a usuarios, es asi como, el “Promedio de consultas de usuarios externos al Registro General
Quiebras” aumento de 723 atenciones por funcionario efectuadas el 2001 a 792 atenciones el 2002. Esto,
es producto de la mayor cantidad de quiebras incorporadas al registro cada afio, por lo que los usuarios
consultan mas acerca del sindico que lleva una quiebra o sobre el tribunal en que ésta se encuentra
radicada, para proseguir trdmites de cobranza de deudas, certificacion de situaciones previsionales, pago
de deudas o documentos al fallido, de verificacién de créditos, etc. El “Porcentaje de cobertura de registro
y control al total de quiebras notificadas en el Diario Oficial” aumenta de un 25,09% el 2001 a un 26,55%
el 2002, por el mayor nimero de quiebras declaradas y por la mayor cantidad de quiebras que estan en
estado vigente, las que se van acumulando por el paulatino incremento de las quiebras declaradas en los
ultimos cuatro afios, esto ademas cubre la demanda de informacion de las unidades operativas, ya que
acceden a la informacion actualizada de cada quiebra para programar las fiscalizaciones, responder las
solicitudes de informes o las denuncias por las actuaciones de los sindicos, planificar las auditorias
penales y, en general, disefiar las bases sobre las que se efectuan los estudios de comportamiento de
situaciones o de los 6rganos que intervienen en la quiebra.

Este producto, lo integran los siguientes subproductos, cuyos resultados se sefialan en cada caso:

- Registro y actualizacion de las notificaciones judiciales de quiebras decretadas por los tribunales del
pais, el cual el 2002 consulté 195 nuevas quiebras incorporadas al registro y la actualizacién de
informacidn de las 3.284 quiebras existentes en el registro al mes de diciembre y controladas bajo el
imperio de la Ley 18.175. EI 2001 fueron 170 las quiebras incorporadas al registro, el cual a igual mes
del afio contenia informacion actualizada de 3.089 quiebras;

- Sistema computacional de consulta al Registro de Quiebras, este permite entregar los servicios de:

° Certificacion de estado de quiebra, que registra 1.339 certificaciones emitidas el 2002 y 1.360
certificaciones el 2001. Las certificaciones corresponden a usuarios que requieren demostrar no
encontrarse en quiebra, para postular a algunas actividades o negocios. Es asi como, el
‘Promedio de certificaciones de estados de quiebra emitidas por personal de Oirs” que registré un
promedio de 272 certificaciones el 2001, disminuy6 el 2002 a un promedio de 268 certificaciones,
por la menor cantidad de personas o usuarios que solicitaron este certificado.

° Informes de la circunstancia de estar o no declarado en quiebra, el cual registra 3.959 usuarios
atendidos el 2002, a través de la Oficina de Partes e Informaciones (Qirs), y el 2001 registra 3.617
usuarios que consultaron el Registro de Quiebras. El 2001 disminuy6 notoriamente, respecto de
afios anteriores, el numero de usuarios que consultaron el Registro de Quiebras, tras la
incorporacion de la “Cartilla de tramites para aclarar documentos protestados”, ya que los usuarios
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derivados del Boletin Comercial o de DICOM sdlo concurren una vez para consultar el Registro.
Sin embargo, el 2002 se registra un incremento en el promedio de consultas que responden los
funcionarios de la Oirs, aumento que obedece principalmente al mayor nimero de quiebras
declaradas.

° Actualizaciéon de la Némina de Sindicos, la cual registra 74 sindicos para las 781 quiebras
administradas a diciembre de 2002 y a igual mes del 2001 registra la misma cantidad de sindicos,
para las 677 quiebras vigentes. La mayor cantidad de quiebras por sindico influye en el aumento
del Promedio de consultas de usuarios externos al Registro General Quiebras, ya que a mayor
cantidad de falencias también es mayor el niumero de personas afectadas por éstas.

Registro y actualizacion de causas penales de calificacién de quiebras, el cual registra informacion
histérica de 1.136 juicios de calificacion de quiebras a diciembre de 2002 y a igual mes del 2001
registraba 1.075 causas penales. La actualizacion de este registro contribuye a la emision de reportes
del estado de causas penales en un tiempo promedio de 20 minutos, puesto que se requiere un
tiempo minimo para analizar y validar las Ultimas actuaciones realizadas en los juicios penales por
parte del tribunal respectivo y del propio Subdepartamento Penal, lo cual significa haber disminuido en
-83% el tiempo promedio que se requeria para conocer el estado penal de una quiebra, que era de
120 minutos promedio en 1999, reduciéndose el 2000 a 30 minutos promedio.

GRAFICO N°10 CON LA CUANTIFICACION DEL PRODUCTO, ANOS 1999 AL ANO 2002
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO
FISCALIZACION DE QUIEBRAS RADICADAS EN REGIONES
Resultados

Indicador Férmula de célculo Avance'®
2001 2002

Promedio de consultas de

usuarios  externos  al (Numero de usuarios que

consultan informacion del

Reglstro Qeneral Registro de Quiebras / 723 792 11020
Quiebras (incluye ' ,,- S
NUmero de funcionarios
personas no declaradas
: de la OIRS)
en quiebra).
Promedio de

(Numero de certificados
emitidos / Numero de 272 268 9920
Funcionarios de la OIRS)

certificaciones de estados
de quiebra emitidas por
personal de OIRS.

(Numero de quiebras con
informacién  actualizada
en el afio t / Numero total
de quiebras registradas y
controladas  bajo el
imperio de la Ley 18.175)
*100

Donde:

NUmero de quiebras con
informacién  actualizada
en el afio t = (N° de
quiebras vigentes afio t-1
+ N° de quiebras
declaradas afio t)

Porcentaje de cobertura
de registro y control al
total de quiebras
notificadas en el Diario
Oficial.

25,09% | 26,55% 10620

El aumento del indicador “Promedio de consultas de usuarios externos al Registro General Quiebras’, es
producto del mayor numero de quiebras declaradas en el Ultimo afio.

La disminucién del indicador del “Promedio de certificaciones de estados de quiebra emitidas por personal de
Qirs”, es producto de la menor cantidad de certificados solicitados por el publico usuario.

El aumento en la cobertura del indicador correspondiente al “Porcentaje de cobertura de registro y control al
total de quiebras notificadas en el Diario Oficial’, es producto de la mayor cantidad de quiebras declaradas y
notificadas en el ultimo afio, asi como en los Ultimos afios.
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Fiscalizacion de quiebras.

Este producto, principalmente contempla la “Fiscalizacion de quiebras de la Regién Metropolitana”, la que
el 2002 se ejecutd a 133 quiebras, dandose prioridad a las 73 quiebras con cuenta de administracion
presentada, para asegurar que todas las quiebras sean fiscalizadas, a los menos, una vez durante su
vigencia. EI 2001 se fiscalizaron 135 quiebras, de las cuales 74 quiebras eran falencias con cuenta de
administracién rendida por los sindicos. En general, se mantienen los resultados de la fiscalizaciéon de
quiebras, cuyos estandares estan fijados a niveles méximos de cobertura, toda vez que en los Ultimos 8
afios se han asumido acciones tendientes a profundizar el grado de validacion de las gestiones
desarrolladas por los sindicos, principalmente para responder a los reclamos o denuncias de personas
involucradas en las quiebras, como es el caso de ex-trabajadores de fallidos, adquirentes de bienes de las
quiebras y fallidos, o para responder a los informes solicitados por los tribunales que conocen de las
quiebras.

Los subproductos de la Fiscalizacion de quiebras presentan los siguientes resultados:

- Fiscalizacion integral a 60 quiebras vigentes, cifra que fue cumplida el 2002, a través de la
fiscalizacion financiero-contable y juridica de quiebras de la Region Metropolitana y que fue inferior a
la registrada el 2001 de 61 quiebras vigentes fiscalizadas; lo que cual contribuye a la disminucion del
indicador que mide el “Promedio de fiscalizaciones a quiebras vigentes efectuadas por fiscalizadores
financiero-contables y juridicos “, que de 9,08 fiscalizaciones registradas el 2001 bajé a un 8,46
fiscalizaciones el 2002, aunque la disminucidén de este Ultimo promedio se encuentra mayormente
influenciado por la menor cantidad de quiebras de regiones fiscalizadas (7 quiebras).

- Fiscalizacion a quiebras con Cuenta de Administracién rendida por los sindicos y notificadas en el
Diario Oficial, se ejecut6 el 2002 respecto de 73 quiebras con cuenta de administracidn rendida por los
sindicos y ejecutada mediante la fiscalizacion financiero-contable y juridica de quiebras de la Region
Metropolitana, cifra inferior a la registrada el 2001 que fue de 74 quiebras, sin embargo esta
disminucioén no afecté el indicador que mide “Promedio de quiebras con Cuenta de Administracion
rendida por los sindicos y notificadas en el Diario Oficial (Nacional) fiscalizadas juridicamente por
abogados civiles”, que registro 19 fiscalizaciones a quiebras con cuenta definitiva el 2002 y el 2001
promedid 18,8 fiscalizaciones, debido a la mayor contribucién de fiscalizaciones de quiebras regiones
con cuenta definitiva. Cabe sefialar que, la revision juridica de la quiebra es el ultimo proceso de
revision que se aplica en la fiscalizacion integral de quiebras, razén por la que se considerd presentar
este indicador de resultados;

- Fiscalizacion preventiva de Notificaciones, incautaciones y enajenaciones de bienes de quiebras, que
consulta:

° Fiscalizacion de Notificaciones de quiebras, procedimiento de control preventivo que el 2002
registra revisiones a las 195 nuevas quiebras mas los 677 procesos civiles en tramite al inicio de
ese afio y que, el 2001 contemplé 170 nuevas quiebras mas 605 procesos civiles en tramite al
inicio de este afio. En consecuencia la cobertura de registro y control a quiebras alcanzé el 2002
un 26,55%, porcentaje superior al 25,09% registrado el afio 2001, que se explica por la mayor
cantidad de quiebras declaradas en el ultimo afio;

°  Fiscalizacion de incautaciones de quiebras, cuyo indicador de desempefio a nivel nacional el 2001
registré un 60,2% de cobertura y el 2002 alcanzé un 62,7%, incremento que se produce por una
menor cantidad de diligencias ejecutadas por los sindicos el 2002 y por el leve aumento de las
incautaciones fiscalizadas en todo el pais. En la Regiéon Metropolitana se registraron 147
diligencias de incautacion fiscalizadas el 2002, de las 156 informadas por los sindicos y el 2001 se
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fiscalizaron 148 incautaciones de las 164 comunicadas por los sindicos, lograndose el 2002 una
cobertura de un 94,2%, indicador que es superior al 90,2% obtenido el afio anterior, lo cual
contribuy6é a mejorar los resultados en la fiscalizaciéon de las incautaciones en el ultimo afio.
Ademas, la fiscalizacién de las incautaciones permite enfrentar las fiscalizaciones integrales de las
quiebras con mayor y mejor informacion de los activos administrados por los sindicos, y

° Fiscalizacion de enajenaciones de bienes de quiebras de la Region Metropolitana, el cual registra
el afio 2002 una revisién en terreno de 411 enajenaciones de bienes de las 440 informadas por
los sindicos, con una cobertura de fiscalizacion del 93,4%, porcentaje que super6 el 93,1% del
afio 2001, que registrd una revision en terreno de 338 enajenaciones de las 363 informadas por
los sindicos. Esta fiscalizacion contribuye a fortalecer tanto la fiscalizacion integral de quiebras,
como la de falencias con cuenta definitiva, dado que por una parte, se dispone de mayor y mejor
informacidn sobre el procedimiento de enajenacion ejecutado por el respectivo sindico y, por otra,
las desviaciones detectadas en la fiscalizacion de las enajenaciones al momento de la revision
integral de la quiebra ya se encuentran regularizadas, lo que permite efectuar un analisis mas
completo de la respectiva quiebra.

Estudios de comportamiento del sistema de quiebras, el cual el afio 2002 registra la ejecucion de dos
estudios. Esto es, el “Estudio al proceso de designacién de sindicos, en quiebras en que éste cesa
anticipadamente en el cargo, e implementacion de registro de seguimiento al proceso de traspaso de
bienes y documentos al nuevo sindico”, efectuado sobre un total de 720 quiebras, y el “Estudio de
designaciones de sindicos, en quiebras solicitadas por un acreedor que propone terna para ese
efecto, para establecer cumplimiento de la normativa vigente y posibles causas para no cefiirse a la
terna propuesta, e implementacién de registro permanente de antecedentes judiciales de la
designacién’, realizado sobre un total de 121 quiebras. Esto permite definir criterios de fiscalizacion
uniformes y establecer medidas correctivas ante situaciones que no estan claramente reguladas, las
cuales se regulan principalmente a través de la emision de instructivos generales a los sindicos, que
son incorporadas a los procesos de validacion y revision integral de las quiebras.

Sistema automatizado de revision de repartos de fondos a acreedores de las quiebras, el cual
mediante el cumplimiento de la meta establecida para “Aumentar la cobertura de créditos validados
con el sistema automatizado de revision de repartos de fondos aplicado a acreedores previsionales”,
la que considerd cinco etapas de desarrollo, lograndose aumentar en un 22% el promedio de
cobertura de revision de repartos de créditos previsionales, lo que contribuye a mejorar el alcance de
la fiscalizacion integral de las quiebras vigentes y con cuenta definitiva, especialmente respecto del
proceso de validacion de los pagos efectuados a los acreedores.
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GRAFICO N°11 CON LA CUANTIFICACION DEL PRODUCTO, ANOS 1999 AL ANO 2002
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO
FISCALIZACION DE QUIEBRAS RADICADAS EN REGIONES

Indicador

Formula de célculo

Resultados
Avance?

2001 2002

Porcentaje de cobertura de
fiscalizaciones realizadas a
quiebras vigentes en el pais

(Incautaciones de quiebras
realizada por  sindicos
fiscalizadas/Incautaciones
notificadas al Servicio de
quiebras declaradas en el
ano)*100

60,2% | 62,7% 10420

Promedio de quiebras con
Cuenta de Administracion
rendida por los sindicos y
notificadas en el Diario Oficial
(Nacional) fiscalizadas
juridicamente por abogados
civiles.

(Nimero de quiebras con
cuenta de administracion
fiscalizadas / Numero de
abogados civiles)

18,80 19,00 10120

Promedio de fiscalizaciones a
quiebras vigentes efectuadas
por fiscalizadores financiero-
contables y juridicos

(Nomero  de  quiebras
vigentes fiscalizadas / N° de
fiscalizadores  financiero-
contables y juridicos)

9,08 8,46 9320

La disminucion del indicador “Promedio de fiscalizaciones a quiebras vigentes efectuadas por fiscalizadores
financiero-contables y juridicos” el afio 2002, es producto de la menor cantidad de quiebras fiscalizadas en
regiones, ya que contribuyen a las cifras nacionales de fiscalizaciones de quiebras con 7 quiebras menos que

las registradas en 2001.
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CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

INFORME DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

El Servicio no registra programacién gubernamental 2002.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS?!

El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 - 2002.

21 Los programas a los que se hace mencién en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacién de
Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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AVANCES EN MATERIAS DE GESTION

AVANCES EN MATERIAS DE GESTION VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS
INSTITUCIONALES

El 2002 se logré un 100% de cumplimiento en el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) 2002, con lo
cual los funcionarios de la Superintendencia de Quiebras, accederan al componente de la asignacion de
modernizacion del 3% de incremento institucional, establecido en la ley N° 19.553, el que se entregara en los
meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de 2003.

El compromiso del Servicio contempld que, el 70% de los sistemas lograran desarrollarse hasta la etapa mas
avanzada definida en el marco del PMG del afio 2002, nivel que se logré y en el que se encuentra
Capacitacion, Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS), Simplificacion de Tramites,
Planificacién/Control de Gestién, Auditoria Interna, Compras y Contrataciones del Sector Publico y
Administracién Financiero-Contable. Ademas, el 20% de los sistemas se comprometieron a alcanzar el grado
de desarrollo asignado a la tercera etapa, entre los que se cuentan Higiene-Seguridad y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo y Evaluacion de Desempefio. Finalmente, sélo el sistema Enfoque de Género se
comprometid y desarroll6 hasta la primera etapa, esto es, ejecutar el diagnostico de los productos (bienes y/o
servicios) entregados a los clientes/usuarios/beneficiarios e identificacion de los sistemas de informacion para
el registro de sus clientes/usuarios/beneficiarios.

Cabe sefalar que el Servicio se encuentra eximido en el area de Desconcentracion / Descentralizacion.
GRADO DE DESARROLLO POR AREA ESTRATEGICA

El grado de desarrollo de las distintas areas estratégicas del Servicio, es el siguiente:
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1. Recursos Humanos

En el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestién 2002, la Superintendencia de Quiebras logré
avances importantes de desarrollo en los siguientes tres sistemas asociados al area de recursos humanos:

Capacitacion: se obtuvo la certificacidn del funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitacion, fue
presentado el Plan Anual de Capacitacion y ejecutada la capacitaciéon programada, informéndose a los
funcionarios el programa de trabajo. También, se evalu6 el Plan Anual de Capacitacion y se desarroll6 el
programa de seguimiento de recomendaciones surgidas de la evaluacion. La incorporacion de instrumentos
para la deteccion y priorizacion de necesidades, ha contribuido en el mejoramiento observado en los
indicadores que miden el porcentaje de funcionarios capacitados en el afio respecto de la dotacion efectiva,
que de un 40,28% subi6 a un 54,79%, y el promedio anual de horas contratadas para capacitacion por
funcionario, que de 12,87 registrado el 2001, se elevo a 24,87.

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo: se elabord el informe de funcionamiento del
Comité Paritario de Higiene-Seguridad, el que incluyd las principales actividades realizadas por éste y, se
present6 el Plan Anual de Prevencion de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo a la direccién y a
los funcionarios. Ademas, el Comité elabord el Informe de Seguimiento del Plan Anual y de Situaciones
Extraordinarias Ocurridas y se presento a los funcionarios el informe con el resultado parcial del Plan Anual de
Prevencion de Riesgos y de Acciones Extraordinarias ocurridas el 2002.

Evaluacion de Desempefio: se cuenta con el Decreto Supremo N°1.088, publicado el 08 de febrero de 2002,
que aprueba el Reglamento Especial de Calificaciones para el Personal de la Superintedencia de Quiebras, se
elaboraron los resultados del proceso de evaluacion del desempefio y del programa de seguimiento de las
recomendaciones. Fue presentada la Carta de los funcionarios representantes de cada estamento, en la que
se certifica la difusion de los criterios de evaluacion y los principales elementos del sistema de evaluacion del
desempefio, asi como que el proceso se efectud de acuerdo a los criterios establecidos en la segunda Etapa.

El indicador de evaluacion del desempefio que mide la distribucién del personal de acuerdo a los resultados
de las calificaciones del personal presenta un mejoramiento el 2002, ya que el porcentaje de funcionarios
calificados en lista 1 registra un 80,82% y el 2001 registraba un 70,83%. En general, se aprecia un
mejoramiento global en la competencia del personal, ya que a diferencia del afio 2001, en que existian
funcionarios calificados en lista 3, el 2002 s6lo se registra personal calificado en lista 1y 2.

Anélisis de los principales Indicadores de Recursos Humanos

Dias No Trabajados: El “Promedio Mensual Nimero de dias no trabajados por funcionario” aument6 a 1,71 el
2002, ya que el 2001 registrdé un 1,16 promedio. El aumento en este indicador, obedece a la mayor cantidad
de licencias médicas por descansos maternales y las otorgadas por hijos menores de un afio.

Rotacién de Personal: El “Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotacion efectiva” registra un 13,
70% el 2002, tasa superior a la registrada el 2001 que alcanz6 el 8,33%. El aumento se debe principalmente a
la mayor cantidad de renuncias voluntarias (diez), de personas que emigran al area privada, por mejores
perspectivas de renta. Considerando el tiempo que demora el Servicio en capacitar internamente al personal,
esta situacion tiene una repercusién negativa para el Servicio, especialmente en los resultados de los
productos estratégicos

Razon o Tasa de rotacion: Este indicador disminuye de un 183,33% registrado el 2001 a un 110% el 2002, lo
que para el Servicio significa un mejoramiento, debido a que, una mayor rotacion repercute negativamente en
los resultados globales, por el nivel de especializacion que requiere el personal para contribuir a la obtencidn
de los productos y servicios institucionales.
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2. Atencion a Usuarios (OIRS, Simplificacion de Tramites)

En el Area de Atencion a Usuarios, se logré avanzar en el sistema de Oficinas de Informacion, Reclamos y
Sugerencias (OIRS), respecto del cual se elabor6 el Informe de diagndstico de las OIRS, fue disefiado el Plan
General de aplicacién de las OIRS, se presentd el Programa de Trabajo para la aplicacion del Plan de las
OIRS, se ejecutd el Informe final con los resultados de la implementacion de la OIRS y fue disefiado e
implementado el Programa de Seguimiento de Recomendaciones contenidas en el Informe de Resultados.

La Oficina de Partes e Informaciones (OIRS) dio respuesta a 3.959 consultas de quiebras el 2002 y emitid
1.339 certificaciones de no figurar en el Registro General de Quiebras o del Estado Actual de Quiebra.

El nivel de satisfaccion de usuarios, segun los resultados de la Encuesta aplicada a un universo de 152
personas que accedieron a los diferentes servicios en los meses de abril, julio y octubre, fueron positivos, ya
que el 77% de los usuarios opind que la atencién fue muy répida y un 84% califico la atenciéon de muy
satisfactoria. Ademas, con la encuesta se ratifico el tiempo promedio de atencion, el que se mantiene bajo el
estdndar de 10 minutos. Uno de los avances del afio fue la instalacion de sefalética, para facilitar el
desplazamiento del publico dentro de las dependencias de la Institucion.

Entre los avances del sistema Simplificacion de Tramites, se cuenta el diagnostico elaborado de los
procesos asociados a tramites administrativos, el disefio del plan de simplificacion/eliminacion de tramites, la
presentacion del programa de trabajo para su implementaciéon y el informe con los resultados y
recomendaciones para nuevos procesos. Ademas, se implementd el programa de seguimiento de
recomendaciones formuladas en el informe de resultados y se difundié la Carta de Derechos Ciudadanos.

Los principales procesos incorporados en la gestion de OIRS/Simplificacion de Tramites, se relacionan con
mejoramientos de informacion de quiebras, que se obtiene de la supervigilancia de sindicos y la tramitacion de
los juicios criminales de calificacion de quiebras, funciones establecidas en la Mision Institucional, asi como de
la incorporacion de herramientas que facilitan el acceso rapido a los sistemas de consulta de los archivos
computacionales de las quiebras y convenios. Estos mejoramientos se ejecutaron, principalmente, bajo el
objetivo estratégico definido para orientar las acciones destinadas a Mantener los recursos informaticos
necesarios para un adecuado desarrollo de las funciones encomendadas al Servicio, asociado con el producto
estratégico “Registro de todas las notificaciones de quiebras decretadas por los tribunales del pais”. Los
mejoramientos de informacién estan vinculados principalmente, con el objetivo que persigue Adecuar los
procesos de trabajo relacionados con la calificacion de las quiebras para responder al nuevo sistema de
enjuiciamiento criminal, de acuerdo a los requerimientos que se originen por la implementacion de la Reforma
Procesal Penal, que orienta las acciones destinadas a obtener el producto “Tramitaciéon de los juicios
criminales de calificacion de quiebras”, pues entre los servicios que entrega la OIRS esta la certificacion del
estado de quiebra y la informacién del Registro General de Quiebra.

El tramite a simplificar comprendio las solicitudes de fiscalizacion extraordinaria, de informes y denuncias, y
consistio en reducir el tiempo de respuesta a estas peticiones de usuarios externos, por las actuaciones de los
sindicos en los procedimientos de quiebra. EI 2002 se mejor6 el tiempo de respuesta de las solicitudes de
fiscalizacion extraordinaria, informes y denuncias, ya que de un 26% de respuestas emitidas antes de 40 dias
habiles, se logrd subir al 52%. Sin embargo, no se logré la meta del 75% de respuestas emitidas antes de 40
dias habiles, por la necesidad de readecuar el sistema de control de informacién de sindicos.
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3. Planificacion Estratégica y Control de Gestion

En el drea de Planificacion / Control de Gestidn, se logrd una nueva definicion de la misién institucional,
conforme al nuevo rol que debe asumir el Servicio tras la implementacion de la Reforma Procesal Penal.
Ademas, se definieron los objetivos estratégicos y los productos y servicios relevantes de la Superintendencia
de Quiebras.

El Sistema de Informacion para la Gestion, se estructurd sobre la base de tres centros de responsabilidad.

El Servicio cuenta con indicadores de desempefio que miden los distintos centros de responsabilidad del
Servicio. Sin embargo, existe un reducido numero de indicadores que miden el &mbito de resultado, por lo que
la institucion debera avanzar en el desarrollo de indicadores que den cuenta de este ambito de control.

Por otra parte, también se deberan mejorar los aspectos del sistema necesarios de ajustar para el pleno
funcionamiento del Sistema de Informacién para la Gestion.

En la formulacion del presupuesto de la Institucion se efectia la presentacion de indicadores de desempefio
vinculados a los productos o servicios relevantes.

4. Auditoria Interna

En el area de Auditoria Interna, se cuenta con la Resolucion que crea la Unidad de Auditoria Interna, fue
elaborado el diagnéstico de las areas de riesgo de la institucién y se presenté el Plan General y el Programa
para el afio 2002, con el desarrollo de los objetivos institucionales, ministeriales y gubernamentales. También,
se elaboro el Informe de las areas criticas de la organizacion, que incluyé las limitantes observadas, con las
sugerencias para abordarlas, se ejecutdé el Programa Anual y fue presentado y aprobado por el
Superintendente de Quiebras el Informe Ejecutivo, y fue disefiado e implementado el programa de
seguimiento de los compromisos, de acuerdo al formato del documento técnico del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno.

Cabe destacar que, la Unidad de Auditoria Interna adopté la modalidad de trabajo de desarrollo continuo y
permanente de auditorias de caracter general, estratégico, preventivas y de real apoyo a la gestion
institucional. Ademas, adquiri6 la metodologia de trabajo sugerida por el CAIGG, contenido en el Plan General
y en el Plan anual de Auditoria aprobado por el Superintendente de Quiebras, estructurado sobre la base de
una evaluacion de las areas de riesgo del Servicio.

Por otra parte, el Auditor Interno coordina permanente las actividades con el Auditor Ministerial y los Auditores
de los demas servicios dependientes y/o relacionados con el Ministerio de Justicia, los que conforman el
Comité de Auditoria Interna del Sector Justicia.

Las auditorias contempladas en el Plan anual de auditoria 2002, fueron ejecutadas y las observaciones y
recomendaciones derivadas correspondientes fueron informadas al Superintendente de Quiebras, a quien le
corresponde adoptar las medidas correctivas que procedan.

5. Desconcentracion / Descentralizacion

El Servicio no realizé avances significativos en el area de Desconcentracion / Descentralizacion.
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6. Administracion Financiera (Compras y Financiero Contable)

En el Area de Administracion Financiera, se lograron avances importantes en relacién con el Sistema de
Compras y Contrataciones del Sector Publico, el cual cuenta con el Reporte de Chile Compras con el monto
total informado en el sistema, y fue presentado el Informe de Ejecucién Presupuestaria, asi como el del
porcentaje de Compras susceptibles de ser informadas.

En efecto, el 2002 se tiene reporte del sistema de Chile Compras con un total de M$ 104.626, equivalente a un
75% de las compras susceptibles de ser informadas, cumpliéndose con la exigencia de la Direccion de
Aprovisionamiento de Estado. Ademas, se presento informe al Superintendente de Quiebras, que da cuenta
de que la institucion no aplica seguimiento a los contratos informados en las operaciones adjudicadas, por no
haberse presentado licitaciones publicas durante el 2002. Cabe destacar que el servicio opera bajo la
modalidad de cotizaciones a proveedores, debido a que en general los montos de las compras no son sumas
significativas.

Respecto del sistema de Administracion Financiero-Contable, fue emitido el Informe del Superintendente de
Quiebras con la presentacion al equipo de trabajo, conteniendo sus principales funciones y el nivel de
capacitacion en procesos financiero-contables. Ademas, se obtuvo la certificacion de la Contraloria General de
la Republica de la entrega oportuna de los Informes de Variacion de la Gestion Financiera del Afio,
obteniéndose también la certificacion de la validacion de contenido, oportunidad, calidad y pertenencia de la
informacidn enviada a DIPRES.

Es de relevancia para el Servicio, el logro alcanzado en el area de administracion financiera, con la
incorporacion desde el segundo semestre del 2002 al proyecto del Ministerio de Hacienda denominado
‘Sistema de Informacién para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE)”. En una primera instancia, se
particip6 en la etapa piloto, para luego pasar a una etapa de marcha blanca y finalizar con la marcha definitiva
de este Sistema al 31 de Diciembre de 2002, para estar operativo en un 100% a contar del 1° de enero del
2003. La Superintendencia es uno de los pocos Servicios Publicos que lo implementaron en forma integra y
sin llevar contabilidad paralela de por medio.

Las diferencias en los resultados contenidos en los indicadores de gestion financiera 2001-2002 (anexo 5), en
general, representan un mejoramiento en el desempefio institucional. Lo anterior, debido a un menor gasto
producto de una estudiada planificacion y de un exhaustivo control de todas nuestras operaciones financieras (Ej.
Gasto en Personal (Sueldos y Glosas) y Bienes y servicios de Consumo), y a un aumento en la Inversion que
permiti6 mantener actualizadas, tanto las dependencias como el equipamiento (Inversién real).
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7. Enfoque de Género

En el Area de Equidad de Género se desarrollé la etapa de diagnéstico de los productos (bienes y/o servicios)
entregados a los clientes/usuarios/beneficiarios, e identificacion de los sistemas de informacién para el registro
de dichos clientes/usuarios/beneficiarios.

Cabe destacar que los productos y subproductos de la Superintendencia de Quiebras estan concebidos en su
disefio, entrega y acceso, directamente sobre la base de la gestion del sindico y los procedimientos utilizados
por éste, siendo el principal usuario del Servicio la instituciéon de la quiebra como un todo. Las personas
(hombre-mujer), son beneficiados en la medida que la Superintendencia verifica el cumplimiento de la Ley por
parte del sindico, protegiendo asi sus intereses. Por lo tanto, se determind que en casi todos los productos y
subproductos del Servicio no se considera el enfoque de género, dada la misién y caracteristicas de los
mismos. Tampoco se visualiza la utilidad de su aplicacion, ya que la Ley no discrimina segun sexo. Sin
embargo, en relacion al producto estratégico N° 3 "Registro de las notificaciones de quiebras decretadas por
los tribunales del pais”, que contempla la atencién directa de publico usuario a través de la OIRS, permitié
para fines estadisticos programar una modificacién en la base de datos del sistema de “Consulta de
Quiebras”, con el objeto de incorporar un campo de género que permita establecer una clasificacion respecto
de las solicitudes de certificacion de estado de quiebra y de consultas de usuarios al sistema. Esta iniciativa,
inicié su marcha blanca durante el mes de agosto del 2002 y sus resultados mostraran el numero de usuarios
hombres y mujeres que solicitan la informacion de quiebras.

8. Tecnologias de Informacién

En el afio 2002 se actualizd el 100% de los equipos computacionales, incorporandose mejoramientos de
implementos en el 10% de ellos. Es asi como, se subsanaron necesidades de mejor informacién, caso en el
que se encuentra la Oficina de Partes e Informaciones (OIRS), en la cual se mejoraron los equipos para
incorporar informacién a los sistemas y registros de los servicios de atencién de usuarios. Los recursos
informaticos permitieron distribuir la informacién de las quiebras al interior del Servicio, a fin de ejecutar los
controles de los procesos civiles y penales, y responder a los requerimientos de los servicios usuarios. Al 31
de diciembre de 2002 se registra: 3.284 quiebras administradas bajo la actual Ley de Quiebras; 15.681
quiebras administradas bajo la anterior Ley de Quiebras N° 4.558, y 474 convenios. La informacién contenida
en estos registros ha permitido efectuar las siguientes atenciones a través de la OIRS: 508 Consultas al
Registro de Quiebras por personas que no se encuentran en quiebra, 3.451 Consultas de Estados de
Quiebras y 1.339 Certificaciones de Estado de Quiebras.

El Servicio se incorpor6 al proyecto SIGFE, y por demandas del mismo, se actualizé una parte importante de
la plataforma computacional del Subdepartamento Finanzas y fue necesario independizar tres puntos de red.

Con el fin de proporcionar un portal de Internet que identifique al Servicio y que facilite el acceso de los
usuarios a lo largo de todo el pais a los distintos productos y/o servicios que éste entrega, durante el mes de
abril se presentd el proyecto: “Creacion y Desarrollo Sitio Web, Fiscalia Nacional de Quiebras”, el que fue
aprobado sin observaciones (RS) por MIDEPLAN, pero no se le asignaron los recursos en el presupuesto del
afio 2003.

Si bien se han desarrollado cambios positivos en materia de redistribucion y mejoramiento de los equipos
computacionales, aln existe un déficit de implementacion, generado por la escasez de los recursos y el
avance presuroso de la tecnologia, lo que dificulta la constante y necesaria actualizacién de los diversos
equipos.

42
Huérfanos N° 626, Santiago, Teléfono 6398231 y Fax: 6398235




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

PROYECTOS DE LEY

El 26 de diciembre de 2002 ingresé al Congreso Nacional el Proyecto de Ley que modifica la Ley de Quiebras.
Este fue enviado a la Cédmara de Diputados y se trata de un primer Proyecto de Ley que modifica la Ley de
Quiebras, en materias de fortalecimiento de la transparencia en la administracion privada de las quiebras, asi
como de la labor de los sindicos y de la Superintendencia de Quiebras.

INICIATIVAS DE INVERSION?2

El servicio no ejecutd proyectos de inversion durante el afio 2002.

22 Se refiere a proyectos imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES??

DESCRIPCION Monto Ejecutado? Vari;cién
2001 2002 0

Transferencias al Sector Privado 6.395 5.631 -11,95%
(31-001) Sala Cuna y70 Jardines Infantiles 6.395 5.631 -11,95%
Transferencias a Organismos del Sector Publico 0 0
Transferencias a Otras Entidades Publicas 0 0

v Gasto en Personal

v" Bienes y Servicios de Consumo

v Inversién Real

v' Otros
Transferencias al Fisco 84 79 -5,95%
(34-001) Impuestos 84 79 -5,95%
Otras Transferencias 11 0 -100,00%
(36) Cumplimiento Sentencias Ejecutoriadas 11 0 -100,00%
Total de Transferencias 6.490 5.710 -12,02%

Las variaciones mas relevantes en Transferencias Corrientes se presentaron en:

- El item 31 “Sala Cuna yl/o Jardines Infantiles”, ya que 6 (seis) funcionarias no solicitaron por todo el
periodo el derecho de Sala Cuna, principalmente por problemas de salud de sus respectivos hijos, lo que
redujo el gasto, y

- El item 36 “Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas®, por no haber existido el afio 2002 ninguna
obligacion legal para la Institucién con respecto a la causa caratulada “Consiglio con Fiscalia Nacional de
Quiebras*, que fue la que genero el gasto el 2001.

23 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucidn presupuestaria del afio 2002.
24 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar pesos del afio 2001 en pesos del afio 2002 es 1.0249.
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4. DESAFIOS 2003

Considerando que a las cifras rendidas se sumaran las nuevas quiebras declaradas, y junto a ello los nuevos
sindicos que se van incorporando a la némina, asi como los juicios criminales de calificacién que se inicien,
junto con los requerimientos que nos demande el nuevo sistema de enjuiciamiento criminal, los desafios del
2003 seran:

Proyecto de Ley que modifica la Ley de Quiebras. Este fue enviado por el Ejecutivo en diciembre de
2002 a la Camara de Diputados y se trata de un primer Proyecto de Ley que modifica la Ley de
Quiebras, en materias de fortalecimiento de la transparencia en la administracion privada de las
quiebras, asi como de la labor de los sindicos y de la Superintendencia de Quiebras, por lo que el
Superintendente de Quiebras debera asumir los requerimientos de informacion que se produzcan
durante su tramitacion.

Por otra parte, la Institucion se encuentra abocada al estudio de un nuevo proyecto modificatorio de la
Ley de Quiebras, cuyo alcance sera la regulacion de la crisis de las empresas expuestas a la iliquidez,
asumiendo la revision del sistema de convenios preventivos, actualmente vigente. El sefior
Superintendente de Quiebras debera dirigir y coordinar las sesiones de trabajo de la Comision de
Profesionales Expertos en Materias vinculadas al Derecho Concursal, que esta celebrando reuniones
de trabajo desde el 2002, en el marco de la agenda Pro-crecimiento Gobierno - SOFOFA.

Entre las prioridades del servicio, se encuentran las actividades que consolidaran los mejoramientos
programados de acuerdo a los siguientes objetivos estratégicos definidos, los que orientaran sus
acciones el 2003:

« Adecuar los procesos de trabajo relacionados con la calificacion de las quiebras para responder al
nuevo sistema de enjuiciamiento criminal, de acuerdo a los requerimientos que se originen por la
implementacion de la Reforma Procesal Penal, el cual contempla:

- Cubrir déficit de auditorias penales para la calificacion de las quiebras y mejorar el acceso a la
informacion requerida para realizar los diagnésticos de la situacion penal de las quiebras,
mediante la consolidacion del programa de fiscalizacion a la documentacion incautada por los
sindicos.

- Establecer los procedimientos de participacion del Servicio, en los juicios de calificaciéon de
quiebras que se inicien conforme al nuevo Codigo Procesal Penal, coordinando con el
Ministerio Publico las acciones a implementar por la Superintendencia.

« Fortalecer la fiscalizacién de quiebras de regiones, bajo el cual se cumplira la meta:

- Mejorar cobertura de fiscalizacion y controles preventivos de quiebras de regiones y la atencion
de actividades de caracter Institucional.

« Mantener los recursos informaticos necesarios para un adecuado desarrollo de las funciones
encomendadas al Servicio, el cual orientara las siguientes metas:

- Mantenimiento y actualizacion de la plataforma informatica (hardware y software), para adecuar
los recursos y asegurar la atencion de las necesidades de informacion de los usuarios externos
e internos.
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- Generar herramientas de archivo, ordenamiento y clasificacion de observaciones de las
auditorias practicadas, que permitan mejorar los controles y los informes por areas auditadas y
facilitar la programacion, seguimiento, analisis y entrega de informacion sobre la materia.

. Fortalecer los procesos de fiscalizacion de quiebras, especialmente los de revision de repartos de
fondos a los acreedores y los de conservacion de informacion relevante para la validacion de la
administracion ejercida por los sindicos, en el que se contempla:

- Elaboracién del manual de procedimientos para el calculo automatizado de la actualizacién de
créditos laborales de trabajadores contemplados en el N° 5y 8 del Art. 2472 del Codigo Civil.

- Reestructurar el informe de fiscalizacion de enajenaciones de bienes, a fin de fortalecer la
informacidn obtenida en terreno que sirve a la revisién integral de las quiebras.

- Implementar sistema de archivo de antecedentes para reducir el tiempo promedio de emision
de certificados previsionales de quiebras administradas por la ex-Sindicatura Nacional de
Quiebras.

« Realizar estudios de comportamiento del sistema de quiebras, para analizar y regular
adecuadamente sus desviaciones, objetivo estratégico que orientara las siguientes acciones:

- Estudio de evaluacion del rendimiento de los abogados delegados, en lo relativo a las
diligencias encomendadas por la unidad.

- Preparar estudio de comportamiento de sindicos sobre la base de la informacion contenida en
los Registros de Observaciones a Sindicos.
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Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempefio

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestion 2002
Indicadores de Gestidn Financiera

Indicadores de Recursos Humanos
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ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Ley organica o Decreto que la rige

Ley de Quiebras N°18.175, de 1982, modificaciones Ley 19.806, de 2002, y D.F.L. N°6, de Justicia, de 1990

Mision Institucional

Supervigilar las actuaciones de los sindicos en la administracién de las quiebras, para velar por la correcta conservacion y
realizacién de los bienes y por la apropiada distribucion de los recursos entre los acreedores; cumplir el rol de parte en los juicios
criminales de calificacion en los que se persigue a los responsables de delitos de quiebra culpable o fraudulenta, o denunciarlos al
Ministerio Publico en los casos establecidos en la Ley, y desarrollar procedimientos de registro y control de las quiebras declaradas
por los tribunales del pais, con informacién del estado de falencia que afecta a una persona natural o juridica.

Objetivos Estratégicos

Fortalecer los procesos de fiscalizacion de quiebras, especialmente los de revision de repartos de fondos a los
acreedores y los de conservacion de informacion relevante para la validacién de la administracion ejercida por
los sindicos.

Adecuar los procesos de trabajo relacionados con la calificaciéon de las quiebras para responder al nuevo
sistema de enjuiciamiento criminal, de acuerdo a los requerimientos que se originen por la implementacién de la
Reforma Procesal Penal.

Mantener los recursos informaticos necesarios para un adecuado desarrollo de las funciones encomendadas al

Servicio.

4 Fortalecer la fiscalizacién de quiebras de regiones.

5 Realizar estudios de comportamiento del sistema de quiebras, para analizar y regular adecuadamente sus
desviaciones.

Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

Nombre - Descripcion

Objetivos
Estratégicos a los
cuales se vincula

Tramitacion de los juicios criminales de calificacion de quiebras.
Descripcion : Diligencias efectuadas en los juicios criminales de calificacion de quiebras para que los
tribunales de justicia investiguen y establezcan la responsabilidad penal por la comisién de delitos o
ilicitos de quiebra culpable o fraudulenta, de deudores fallidos susceptibles de ser calificados.
- Diagnésticos de la situacion penal de las quiebras.
* Informes de Auditorias penales.
* Fiscalizaciones a la conservacion de la documentacién incautada por el sindico y utilizada en la
investigacion de la situacion penal del fallido
- Tramitacién e inspeccién de procesos criminales de calificacion de quiebras de la Region
Metropolitana.
* Informes de causas criminales en tramitacién en juzgados del crimen y tribunales superiores de
justicia.

2,3
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Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

Nombre - Descripcion

Objetivos
Estratégicos a los
cuales se vincula

*

Informes de causas rendidos por Abogados Delegados o personas designada por el Jefe de
Servicio en 10 Regiones.
- Tramitacion e inspeccidn de procesos criminales de calificacién de quiebras de regiones
* Tramitacion e inspeccion de procesos criminales de calificacion de quiebras de regiones.
* Informes de causas rendidos por Abogados Delegados o personas designada por el Jefe de
Servicio en 10 Regiones.
- Tramitaciones encomendadas a Delegados del Jefe de Servicio en Regiones

Fiscalizacién de quiebras radicadas en Regiones.
Descripcion : Proceso de validacion juridica, técnica y financiero-contable de actuaciones ejecutadas
por los sindicos en los procesos civiles de quiebras tramitados por tribunales de Regiones.
- Fiscalizacion integral a 35 quiebras vigentes de regiones.
- Fiscalizacion a quiebras con Cuenta de Administracion rendida por los sindicos y notificadas en el
Diario Oficial.
- Fiscalizacion preventiva de Notificaciones, incautaciones y enajenaciones de bienes de quiebras
radicadas en Regiones.
* Fiscalizacién de Notificaciones de quiebras de Regiones.
* Fiscalizacién de incautaciones de quiebras de Regiones.
* Fiscalizacién de enajenaciones de bienes de quiebras de Regiones.

1,4,5

Registro de todas las notificaciones de quiebras decretadas por los tribunales del pais.
Descripcion : Proceso de registro y actualizacion de informacion relevante del estado procesal de las
quiebras declaradas y tramitadas por los tribunales de justicia en el pais.
- Registro y actualizacion de las notificaciones judiciales de quiebras decretadas por los tribunales
del pais.
- Sistema computacional de consulta al Registro de Quiebras.
* Certificacion de estado de quiebra.
* Informes de la circunstancia de estar o no declarado en quiebra.
*Actualizacion Némina de Sindicos
- Registro y actualizacién de causas penales de calificacién de quiebras.

2,3

Fiscalizacién de quiebras.
Descripcion : Proceso de validacién juridica, técnica y/o financiero-contable de actuaciones ejecutadas
por los sindicos en quiebras tramitadas por tribunales de justicia, y mediciéon de comportamiento de los
drganos que intervienen en ellas.

- Fiscalizacion de quiebras de la Regién Metropolitana.

*  Fiscalizacion integral a 60 quiebras vigentes. Comprende la fiscalizacién financiero - contable y
juridica de quiebras de la Region Metropolitana.

* Fiscalizacién a quiebras con Cuenta de Administracion rendida por los sindicos y notificadas en
el Diario Oficial. Comprende la fiscalizacion financiero - contable y juridica de quiebras de la Regién
Metropolitana.

- Fiscalizacién preventiva de Notificaciones, incautaciones y enajenaciones de bienes de quiebras
radicadas en la Regién Metropolitana.

* Fiscalizacién de Notificaciones de quiebras

* Informes de fiscalizacion de incautaciones de quiebras

* Informes de fiscalizacion de enajenaciones de bienes de quiebras

- Estudios de comportamiento del sistema de quiebras.
- Sistema automatizado de revision de repartos de fondos a acreedores de las quiebras

1,3,6
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Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Nombre

Acreedores y ex-trabajadores de fallidos.

Adquirentes de bienes de las quiebras.

Tribunales de Justicia.

Comunidad perjudicada por la quiebra de una persona natural o juridica, provocada por ilicitos cometidos con ese propésito.

Sindicos.

Personas que requieren informacion del estado de quiebra de un deudor o certificacién de su estado de quiebra.
Postulantes a algunas actividades o negocios, como Corredores de Seguros, Martilleros Publicos, postulantes proyectos FOSIS.

Fallidos.
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ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPENO

o | Producto Estratégico al . . . Aoy Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo Meta
N que se Vincula Indicador Formula de Calculo Ambito 1999 2000 2001 2002 2003
1 Institucional Economia (Promedio anual (Ejecucién
Porcentaje promedio | efectiva del gasto
del presupuesto mensual/ejecucion
mensual ejecutado programada del gasto Proceso 97.9 % 98.0 % 98.5 % 98.8 % 98.0 %
respecto de la mensual))*100
ejecucion mensual
programada
2 Fiscalizacién de quiebras | Eficacia (Incautaciones de quiebras
radicadas en Regiones, Porcentaje de realizada por sindicos
Fiscalizacion de quiebras. ggg:l?zir;:fes Emg‘j‘j‘l‘j‘i 'lnggmféogees Resultado |  63.0 % 63.9 % 602% | 627% | 66.1°%
realizadas a quiebras | quiebras declaradas en el
vigentes en el pais® | afio)*100
3 Tramitacion de los juicios | Calidad [(Tiempo promedio afio t -
criminales de calificacién | Tasa de variacion Tiempo promedio afio t-
de quiebras. anual del tiempo 1/Tiempo promedio afio t-1)-
promediopara i |1 Producto 0% 75 % 83% 83% | -88%
procesal de las
causas penales de
calificacién?

25 La falta de fiscalizacién de incautaciones de regiones generan una disminucién de la cobertura de fiscalizacion a nivel nacional, no obstante que en la Regién Metropolitana se
mantiene la cobertura de incautaciones fiscalizadas sobre el 80%.

26 El tiempo promedio afio t-1, es el establecido para el afio anterior al que se logro rebajar el tiempo promedio de obtencidn de los reportes del estado procesal de las causas
penales, esto es, el afio 1999 en que se obtenian luego de un proceso de clasificacién promedio de dos horas (120 minutos).
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o | Producto Estratégico al . . . i Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo Meta
N que se Vincula Indicador Foérmula de Calculo Ambito 1999 2000 2001 2002 2003
4 Fiscalizacién de quiebras | Eficacia (N° de quiebras vigentes en
radicadas en Regiones. Porcentaje de | regiones Fiscalizadas en el
Fiscalizaciones  de | afio t /N° total de quiebras | Resultado 28.2% 24.5% 35.0% 21.2% 18.3 %
quiebras vigentes en | en regiones del afio t)*100
regiones?’
5 Fiscalizacién de quiebras | Eficacia (N° de Fiscalizaciones de
radicadas en Regiones. Porcentaje de | quiebra con cuenta definitiva
Fiscalizaciones  de | en regiones en el afio t/N°
quiebra en regiones fotal ~de quiebras en| pociado | 2029 109 % 123% 93% 105 %
con cuenta definitiva | regiones del afio t)*100
de administracion
presentada al
tribunal?®
6 Tramitacion de los juicios | Eficacia (N° de Auditorias penales a
grimiqales de calificacién Porgen.taje de quiebraso regionales en el Resultado 17.1% 46.7 % 419% 16.3 % 5.0 %
e quiebras. Auditorias penales a |afio t/N° total de quiebras
quiebras regionales® | regionales del afio t)*100
7 Tramitacion de los juicios | Eficacia (N° de Auditorias penales a
criminales de calificacion | Porcentaje de | quiebras en el afio t/N° total
de quiebras. Auditorias penales a | de quiebras del afio t)*100 Resultado 29.6 % 29.6 % 256 % 259 % 38.5%
quiebras de todo el
pais®

27 El aumento de quiebras vigentes influye en la disminucién del indicador, debido a que la cantidad de fiscalizaciones de quiebras en regiones se programan vy fijan en la
cantidad de 35 quiebras, por depender de las comisiones de servicio que es posible efectuar con los recursos asignados, sélo se logra superar el nimero de fiscalizaciones si en
los tribunales en los que se programa la revision de una quiebra, existen otros procesos de quiebra.

28 El nimero de fiscalizaciones de quiebras con cuenta definitiva estimado para el 2002 y 2003, puede variar por depender del niimero de cuentas definitivas que presenten los
sindicos al tribunal. Por otra parte, el niimero total de quiebras en regiones corresponde a la cifra de quiebras vigentes, cuyo aumento por las nuevas quiebras declaradas influye
en la disminucion del indicador.

29 El numero total de quiebras regionales corresponde al de aquellas quiebras susceptibles de ser calificadas, esto es, quiebras de deudores clasificados en las actividades que
sefiala el articulo 41 de la Ley de Quiebras.

30 El nimero total de quiebras del afio corresponde al de aquellas quiebras susceptibles de ser calificadas, esto es, quiebras de deudores clasificados en las actividades que
sefiala el articulo 41 de la Ley de Quiebras.
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o | Producto Estratégico al . . . i Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo Meta
N que se Vincula Indicador Foérmula de Calculo Ambito 1999 2000 2001 2002 2003
8 Institucional Economia (Gasto operacion (Subtit. 21
Porcentaje del gasto\+  Subfit.  22)/Gasto | p ooy | gggo, 95.4 9% 55% | 946% | 950%
de operacion sobre | total)*100
gasto total
9 Institucional Economia (Gasto en personal (Subtit.
Porcentaje del gasto | 21)/Gasto de operacion
de operacion | (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100 | Proceso 85.8 % 86.3 % 86.9 % 85.9 % 86.0 %
destinada a gasto en
personal
53
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ANEXO 3: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2002

Objetivos de Gestion
Areas _de Sistemas Etapas de Desarrollo Prioridad ~ Ponderador = Cumple
Mejoramiento o Estados de Avance
| nmm v
Capacitacion X MEDIANA 8% \
RecUrSos Higiene-Seguridad y
H Mejoramiento de Ambientes X MENOR 5% \
umanos .
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio X ALTA 15% \
Oficina de Informacion,
Atencion a Reclamos y Sugerencias. X ALTA 15% \
Usuarios OIRS
Simplificacion de Tramites X MENOR 5% N
Planificacién / e
Control de Planificacién / 'Control de X ALTA 12% N
L Gestion
Gestion
Auditoria Interna Auditoria Interna X | MEDIANA 8% \
Compromisos de
Desconcentracion ~ Desconcentracion 2000-2002
y C. Adicionales
Sistema de Compras y
" B Contrataciones del Sector X ALTA 18% N
Administracién i
. . Publico
Financiera Administracion Fi -
ministracién Financiero- X MEDIANA 8% N
Contable
Enfoque de . o
Género Enfoque de Género X MEDIANA 6% \
Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacién
Compromisos de Se excluye: El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene
Desconcentracion 2000-2002y C.  compromisos de desconcentracion.
Adicionales
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ANEXO 4: INDICADORES DE GESTION FINANCIERA3"

. N Resultados
lnd/cad;)er:s dz:;:ggc:on Férmula de calculo Avance®?
presupu 2001 2002
Porcentaje del gasto de operacion | [Gasto operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22) / 0 0 u
sobre gasto total33 Gasto total] *100 95,5% 94,6% 01
Porcentaje del gasto de operacion | [Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de 0 0 4
destinada a gasto en personal operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100 86,9% 85,9% 101
Porcentaje del gasto en honorarios | [Gasto en Honorarios (Subtit. 21,item 03,Asig. 7 8% 7 6% 103%
sobre el gasto total en personal 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100 0% o
Porcentaie del gasto en honorarios [Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o prog.
sJo bre e? a(6 fotal del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. 6,5% 6,2% 10534
g Subtit. 31) / Total del Gasto ] * 100
Porcentaje de Inversion ejegqtada [Inversién ejecutada / inversion identificada]
sobre el total de la inversion " - - .
L 100
identificada®
Porce”tale;:;gvtf;;'lon sobre el | 1nversion (Subtit. 30 al 33) / gasto total] 100 | 3,5% 4,5% 1299
Porcentaje de los ingresos de - .
operacién sobre el total de [Ingresos de operacion (Subtit. 01) / Ingreso 1% 0.9% 19934

ingresos ¥

total] *100

Porcentaje de la recuperacion de
préstamos sobre el total de ingresos
generados

[Recuperacion de préstamos (Subtit. 05) /
Ingreso total] *100

31 Los resultados para el afio 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del afio 2002, de la columna
“Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecucién presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores
para el afio 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del afio
2001 en pesos del afio 2002 es 1.0249.
32 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
33 Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda publica ni el saldo final de caja.
34 Indicador descendente
35 Considera s6lo los subtitulos 30 ISAR: inversidn sectorial de asignacion regional y 31 inversion real presentados en
los informes mensuales de ejecucion presupuestaria de los afios 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios
de inversion identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el afio respectivo.
36 Indicador ascendente
37 Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.
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ANEXO 5: INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Resultados®
Indicadores Férmula de Célculo 2001 2002 Avance¥
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo 116 171 6841
Promedio Mensual NUmero de dias afio t/12)/ ’ '
no trabajados por funcionario.4? Dotacion Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado
en sus funciones o se han retirado del 0 0 4
Porcentaje de egresos del servicio servicio por cualquier causal afio t/ 8,33% 13,70% 61
respecto de la dotacion efectiva. Dotacion Efectiva afio t ) *100
Rotacién de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion i i i
efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/
jubilados Dotacién Efectiva afio t)*100
o  Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ i i i
fallecidos Dotacion Efectiva afio t)*100
«  Retiros voluntarios (N° de retiros vqlunta~rios*aﬁo t/ 5,55% 13,70% 4141
Dotacién efectiva afio t)*100
e Otros o , - g
(N° de otros retiros afio t/ Dotacién 277% 0.00% oM

efectiva afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/
N° de funcionarios en egreso afiot) | 183,33% | 110,00% 16741
*100

Razén o Tasa de rotacion

Grado de Movilidad en el servicio
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N°
Porcentaje de funcionarios de planta de funcionarios de la Planta 10,53% 8,33% 12641
ascendidos respecto de la Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal.

38 La informacién corresponde al periodo Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y
Enero 2002-Diciembre 2002.
39 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El
indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente
cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
40 El informe considera un periodo de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo
tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.
41 Indicador descendente
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Resultados®
) ) ) 3
Indicadores Férmula de Calculo 2001 2002 Avance
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaie de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en
I grado superior, afio t)/(Contrata 41,18% 35,14% 11741
contrata recontratados en grado N
i . Efectiva afio t)*100
superior respecto del N° de
funcionarios a contrata Efectiva.
Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
. . . 0, 0, 43
Eorcer?taée de Fur|10|9nar|os del (N° funcionarios Capacitados afio t/ 40,28% 54.79% 136
apac_:llta 0S €n €l ano respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) “100 ) ) )
Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal (N° de horas contratadas para
itacién af ° ionari 43
Promedio anual de horas Capacitacion afio t/N d~e funcionarios 12,87 24,87 193
Y capacitados afio t)
contratadas para capacitacion por
funcionario.
Grado de Extension de la Jornada
(N° de horas extraordinarias diurnas y
Promedio mensual de horas nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 8,51 8,25 10341
extraordinarias realizadas por afio t
funcionario.
Evaluacion del Desempefio i 0
Lista1 % 7083% | 80.82% | 11443
o de Funcionarios
Distribucion del personal de acuerdo
a los resultados de las calificaciones Lista 2 %
del personal 45 de Funcionarios 12,50% 4,11% 30441
i 0,
Listad % 1.39% 0 04

de Funcionarios

Lista 4 %
de Funcionarios

42 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

43 Indicador ascendente.

44 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
45 EI 2002 se registran 11 funcionarios no calificados, el Jefe de Servicio, los 5 miembros de la Junta Calificadora y 5
funcionarios con menos de 5 meses de ingreso al Servicio.
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