PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA' Y REEMPRENDIMIENTO CAPITULO 25

Il. INDICADORES DE DESEMPENO EN FORMULARIO H

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios):

INDICADOR META PONDERACION SELECCIONADO SELECCIONADO
EN CONGRESO SISTEMA DE
PMG INCENTIVO

1).-Porcentaje de cuentas definitivas de administracion
publicadas por los sindicos, por instruccion de la 33% 20% Si Si
Superintendencia afio t.

2).-Porcentaje de enajenaciones de bienes realizadas por los
sindicos en las quiebras fiscalizadas en el afio t respecto al
total de enajenaciones de bienes de quiebras notificadas por
los sindicos en el afio t.

90% 20% Si Si

3).-Porcentaje de quiebras fiscalizadas por la
Superintendencia durante el afio t, respecto del total de 16% 30% Si Si
quiebras vigentes del pais.

4).-Porcentaje de incautaciones fiscalizadas en el afio t,

respecto del total de incautaciones realizadas por los sindicos 89% 5% Si Si
en el afio t.
5).-Tiempo promedio del proceso de respuesta a consultas y 58 dias 20% Si Si

reclamos ciudadanos por parte de la Superintendencia afio t.

2. Indicadores de desempefio de gestion interna:

INDICADOR META PONDERADOR

1).-Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor
: . e o 90% 5%
oigual a 15 dias habiles en el afio.



