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Formulacién 2017 Indicadores de Desempefio asociados a productos estratégicos - Objetivo N.° 1 de Gestidn - Superintendencia de Insolvencia y Reem

prendimiento

N.° [Nombre de Indicador Férmula de Calculo Nota Técnica Meta Ao 2017 | Unidad de Medida | Numerador Denominador
La fiscalizacién se efectia en forma presencial (cuando se produce la
. . diligencia de incautacidn) o se evalua seguimiento en fecha posterior cuando
(Total de incautaciones a ,
no se puede acudir al momento de la
P L Empresas Deudoras|, ., . . . . . ., .
Indice de variacién anual o incautacién. Solo es posible acudir a las diligencias de incautacién avisadas
N fiscalizadas por la . ) . .
de fiscalizaciones a Superintendencia por los liquidadores en tiempo y forma de acuerdo a las instrucciones de la
incautaciones a Empresas N SlyR. )
1 P en el afio t/Total de y o . L 147% Porcentaje 452 307
Deudoras por la ) , Empresa Deudora: toda persona juridica privada, con o sin fines de lucro, y
. . . incautaciones a Empresas ) . , )
Superintendencia en el aifo o toda persona natural contribuyente de primera categoria o del numero 2) del
N Deudoras fiscalizadas por la i
t, respecto del afio 2015. . . . _|articulo 42 del decreto ley N2 824, del
Superintendencia en el afio| = . . ) .
2015)*100 Ministerio de Hacienda, de 1974, que aprueba la ley sobre impuesto a la
renta. (Art. 2, Ley N°.20.720 de Reorganizacion y Liquidacién de Empresas y
Personas).
(Total de incautaciones a|la fiscalizacién se efectia en forma presencial (cuando se produce la
Personas Deudoras|diligencia de incautacidn) o se evalta seguimiento en fecha posterior cuando
indice de variaciéon anual delfiscalizadas por la|no se puede acudir al momento de la
fiscalizaciones a incautaciones|Superintendencia en el afio|incautacién. Solo es posible acudir a las diligencias de incautacién notificadas
2 |a Personas deudoras por la|t/Total de incautaciones alpor los liquidadores en tiempo y forma de acuerdo a las instrucciones de la 166% Porcentaje 290 175
Superintendencia en el afio t,|Personas Deudoras|SIyR.
respecto del afio 2015 fiscalizadas por la] Persona Deudora: toda persona natural no comprendida en la definicién de
Superintendencia en el afio|Empresa Deudora. (Art. 2, Ley N°.20.720 de Reorganizacién y Liquidacién de
2015)*100 Empresas y Personas).
El indicador considerard las fiscalizaciones durante el periodo comprendido
entre el 16 de noviembre del afio t-1 al 15 de noviembre del afo t, con el
(Total de enajenaciones de|objetivo de disponer del tiempo suficiente
bienes a empresas deudoras|para elaborar los informes de fiscalizacion comprometidos como medio
indice de variacién anual alfiscalizadas por la|verificador. El numerador de la férmula de célculo considerara las
fiscalizaciones a enajenaciones|Superintendencia en el afolfiscalizaciones de enajenaciones efectuadas en forma
3 |de bienes a Empresas Deudoras|t/ Total de enajenaciones de|presencial o documental. 105% Porcentaje 232 222

por la Superintendencia en el
afio t, respecto el afo 2015.

bienes a Empresas Deudoras
fiscalizadas por la
Superintendencia en el afo
2015)*100

Empresa Deudora: toda persona juridica privada, con o sin fines de lucro, y
toda persona natural contribuyente de primera categoria o del nimero 2) del
articulo 42 del decreto ley N2 824, del
Ministerio de Hacienda, de 1974, que aprueba la ley sobre impuesto a la
renta. (Art. 2, Ley N°.20.720 de Reorganizacion y Liquidacién de Empresas y
Personas).




Formulacién 2017 Indicadores de Desempefio asociados a productos estratégicos - Objetivo N.° 1 de Gestidn - Superintendencia de Insolvencia y Reem

prendimiento

N.°|Nombre de Indicador Férmula de Calculo Nota Técnica Meta Ano 2017 | Unidad de Medida | Numerador Denominador
. . El indicador considerara las fiscalizaciones durante el periodo comprendido
(Total de enajenaciones de . . , i
) entre el 16 de noviembre del aifo t-1 al 15 de noviembre del afo t, con el
bienes a Personas Deudoras| , . . ) . .
Lo L o objetivo de disponer del tiempo suficiente
Indice de variacién anual de|fiscalizadas por la . e . .
o, ) . ) ) . _|para elaborar los informes de fiscalizacién comprometidos como medio
fiscalizacidn a enajenaciones de|Superintendencia en el afio . , ) i )
. i . verificador. El numerador de la férmula de calculo considerara las o )
4 |bienes a Personas Deudoras|t/Total de enajenaciones de|_. .. . . ] 144% Porcentaje 130 90
i i ) fiscalizaciones de enajenaciones efectuadas en forma
por la Superintendencia en el|bienes a Personas Deudoras )
N . o presencial o documental.
ano t, respecto el ano 2015. fiscalizadas por la . .,
S intendenci | af Persona Deudora: toda persona natural no comprendida en la definicién de
uperintendencia en el afio L, o,
2025)*100 Empresa Deudora. (Art. 2, Ley N°.20.720 de Reorganizacion y Liquidacion de
Empresas y Personas).
Para efectos de medicién del indicador, el universo o denominador de la
formula de cdlculo de la meta considerard solo aquellas respuestas a
consultas y reclamos ciudadanos vinculados al
(sumatoria de Departamento de Fiscalizacion, cuyo tiempo de respuesta debera ser
, contabilizado en dias corridos, en un periodo de un afio. Se consideraran las
dias del proceso . . L
consultas ingresadas a contar del 1° de diciembre
. . de respuesta a N . . . L,
Tiempo promedio del It del aiio t-1 al 30 de noviembre del afio t. En consecuencia, la aplicacion de
consultas y - . :
proceso de respuesta a reclamos afio este indicador presentard un desfase por cuanto las consultas que ingresen
5 |consultas y reclamos t/Total de después del 1° de diciembre y que requieran una 50 Dias 39600 790
ciudadanos por parte de la consultas y respuesta por parte del ente fiscalizado no alcanzardn a ser procesadas y
Superintendencia afio t. reclamos analizadas por el Servicio en un mes, por lo que se consideraran para el afio

ingresados al
Servicio afio t)

siguiente.

El medio de verificacién del indicador serd una Planilla de Registro, que
contendrd la informacién de la fecha y nimero de ingreso donde se evidencia
las consultas o reclamos vinculados a las
fiscalizaciones efectuadas por el Departamento de Fiscalizacidn y el nimero
de oficio y f ser aplicada a todos los participantes de la/s actividad/es d




Formulacién 2017 Indicadores Transversales Objetivo de Gestion N.° 2 - Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

N.°| Nombre de Indicador Férmula de Célculo Nota Técnica Meta 2017 Unlda.d de Numerador | Denominador Compromiso Requisitos Técnicos
Medida 2017
1. Las actividades con evaluacidn de transferencia al puesto de trabajo deberan formar parte del Plan Anual de Capacitacion.
2. El Plan Anual de Capacitacion debera registrarse en el portal www.sispubli.cl, a mas tardar al 31 de Diciembre del afio t-1
Porcentaje def, . o L 3. Las actividades de capacitacién con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo realizadas, corresponden a las ejecutadas durante el afio t,
actividades de (N. de aCt'V'dfid/eS de Capac.ljcaCIon qgue han sido programadas por la institucién, revisadas por la Direccién Nacional del Servicio Civil al 31 de Diciembre del afo t-1, y registradas en el
capacitacion con con compr.omlso de evaluacion c!e portal www.sispubli.cl durante el afio t.
compromiso de transferencia en el puesto de trabajo 4. Cada actividad de capacitacion con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo, es aquella que utiliza la metodologia de medicion impulsada
1 ., realizada en el afio t/ N.° de No aplica No aplica | Porcentaje | No aplica No aplica 2 actividades |por la Direccién Nacional del Servicio Civil, contenida en “Guia Préctica para Gestionar la Capacitacidn en los Servicios Publicos”, publicada en:
evaluacion ] de actividad/es de capacitacién con http://www.serviciocivil.gob.cl/sites/default/files/guia_capacitacion_servicios_publicos.pdf.
transferencia en e compromiso de evaluacién de 5. La evaluacidn de transferencia debe ser aplicada a todos los participantes de la/s actividad/es de capacitacidon evaluada/s, que al momento de la
pue.sto de tiabajo transferencia en afio t)*100 aplicacion de la medicidn, se encuentren en funciones en el Servicio.
realizadas en el afio t 6. Si una actividad de capacitacién con evaluacidn de transferencia en el puesto de trabajo no fuese realizada, el Servicio debera informar las razones
de dicho incumplimiento, en el Formulario de Sistematizacion de Actividades Comprometidas, sefialando las causas, sean estas externas o internas a la
gestion de la institucion.
1. Accidentes del Trabajo: “Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte” (articulo 5
de la Ley N° 16.744), es decir, aquéllos que generan dias perdidos (ausencia al trabajo) o causan el fallecimiento del trabajador.
2. El “Promedio anual de trabajadores” corresponde a la suma de los trabajadores dependientes (funcionarios de planta, a contrata, o contratados por
Cddigo del Trabajo) determinados mes a mes durante el periodo anual considerado, dividido por 12.
3. En la determinacion del indicador deben considerarse los Accidentes del Trabajo, excluidos los accidentes de trayecto, ya que, en general, en estos
accidentes intervienen factores ajenos al control que puede realizar la entidad empleadora.
4. En los Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t se debe aplicar el Procedimiento de actuacidén frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo y
TaS.a N de (Numero de Accidentes del Trabajo ser inves’figa(.:los, el cu-alldeb(?rl'a contene-r como minimo lo sig.ui-ente: - - . . -
accidentabilidad por . . . . . . . . a. Organizacion administrativa. Instancia encargada de recibir la notificacién del accidente, de gestionar la atencién del accidentado, efectuar la
2 ) . |ocurridos en el afio t/ Promedio anual No aplica No aplica Tasa No aplica No aplica No Aplica . . . . . . . .
accidentes del trabajo ) N N denuncia (Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT) y llevar el registro de los accidentes del trabajo.
en el afiot de trabajadores en el afio t)*100 b. Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente .
c. Denuncia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral.
d. Investigacion del accidente, medidas Inmediatas y correctivas.
e. Registro de los Accidentes del Trabajo.
5. Para el caso de aquellos servicios que de acuerdo a la Ley N° 16.744 deben tener constituido y funcionando un Comité Paritario, éste debe realizar o
participar en la investigacion de los accidentes de trabajo.
6. El indicador es anual, por lo que el periodo de medicién es: 1° de enero a 31 de Diciembre afio t. Por tanto, la evaluacion del indicador debe hacerse
en enero del afio t+1.
1. Los procesos en los cuales se cerré la recepcion de ofertas, considera todas las licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, por el organismo
(Ndmero de procesos de licitaciones publico que reporta, cuya fecha de cierre de recepcion de ofertas haya ocurrido durante el afio t, independiente del estado posterior que adopte el
b . del&" las que se cerrd la recepcion de mismo proceso de licitacion.
.o‘rce'.[aje .e ofertas el afo t que no tuvieron . . . . . . 2. Los procesos en los cuales se cerrd la recepcion de ofertas y quedaron sin oferentes, considera aquellas licitaciones realizadas en
3 |licitaciones sin ) No aplica No aplica | Porcentaje | No aplica No aplica No Aplica ) . . ) - .
N oferentes / NUmero de procesos de www.mercadopublico.cl, cuya fecha de cierre de recepcién de ofertas haya ocurrido durante el afio 2017 y que no hayan recibido ofertas, esto es,
oferente en el afio t licitaciones en las que se cerrd la licitaciones en estado “desierta” por falta de oferentes.
recepcion de ofertas el afio t) * 100 3. Operar en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, segin lo establece su normativa: Ley de compras N°19.886 y su Reglamento
(incluye sus modificaciones y actualizaciones)
1. Tramites: Se entenderan como la interaccidén entre un organismo del Estado y una persona natural o juridica. Surge a partir de una solicitud expresa
de las personas, que da origen a una secuencia de acciones o tareas de un organismo del Estado, cuyo resultado podran ser distintos tipos de bienes o
servicios.
2. Tramite digitalizado: Corresponden a aquellos trdmites que se realizan por internet y que por su naturaleza no requieran presencia del ciudadano (o
persona).
Porcentaje de tramites Para sumar un tramite al numerador se deberd considerar la opinién técnica de simplificacidn e integracién de tramites entregadas por la Secretaria
digitalizados en el afio t| (N° de trdmites digitalizados al afio t General de la Presidencia en el afio en curso. En especifico, se consideraran los niveles de digitalizacién 3y 4.
respecto del total de|/ N°total de tramites identificados en . . . . ) , . 3. Tramite digitalizado Nivel 3: Existe interaccidn con el ciudadano, incluyendo autenticacién, pero se requiere su presencia obligada (por ley o norma)
4 No aplica No aplica | Porcentaje | No aplica No aplica 1 tramite

tramites identificados
en el catastro de
tramites del ano t-1.

catastro de tramites del afio t-1)*100.

ya sea para entrega de documentos, pago o corroboracién de antecedentes. Cabe sefalar, que sélo serdn considerados en el numerador aquellos
tramites en el Nivel N°3 que por su naturaleza o indole legal requieran presencia del ciudadano (o persona). Para estos efectos, el Servicio debera
explicitar las normas y las restricciones legales en la plataforma dispuesta por SEGPRES. Para los demads casos de tramites en nivel de digitalizacion N°3,
que si pueden ser totalmente digitales, no seran sumados al numerador.

4. Tramite digitalizado Nivel 4: Toda la interaccion se realiza en Internet (incluyendo el pago del tramite si corresponde) y no requiere presencia del
ciudadano.

5. Se debera privilegiar la digitalizaciéon de aquellos tramites que se ajusten a los criterios definidos por la metodologia de priorizacion definida por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la cual serad publicada en www.observatoriodigital.gob.cl.




Formulacién 2017 Indicadores Transversales Objetivo de Gestion N.° 2 - Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

N.°| Nombre de Indicador Férmula de Célculo Nota Técnica Meta 2017 Unlda.d de Numerador | Denominador Compromiso Requisitos Técnicos
Medida 2017
1. Para el tratamiento de riesgos de seguridad de la informacidn, se deben utilizar los controles establecidos en el Anexo Normativo de la NCh-ISO
27001 vigente, ya que constituyen el conjunto de medidas que permiten mitigar los riesgos diagnosticados.
2. Un riesgo de seguridad de la informacidn corresponde a una amenaza potencial que podria afectar activos de informacién, vinculados a los procesos
de soporte institucional y/o a los procesos de provisién de Productos Estratégicos (bienes y servicios) establecidos en las definiciones estratégicas
. ) institucionales (Formulario Al del Presupuesto), y por tanto causar dafio a la organizacion.
Porcentaje de (N® de controles de seguridad de la 3. Los controles a implementar al afio t, deberan ser revisados y contar con la opinién técnica de la Red de Expertos en el afio t-1, atendiendo a los
controles de seguridad Norma NCh-1SO . ,27001 siguientes criterios:
de Ia informacion implementados para mitigar riesgos a. Si la Institucién pertenece a la infraestructura critica-pais.
. de seguridad de la informacidn al afio . . , . , b. Respuesta a Emergencias.
5 |implementados o . No aplica No aplica | Porcentaje | No aplica No aplica 16 . . ,
to  del total t / N° Total de controles establecidos c. St?rVICfos a la ciudadania.
(r:les;fe.c en la Norma NCh-ISO 27001 para d. Fiscalizadores.
efinido en Ila nOt;ma mitigar riesgos de seguridad de la e. Manejo de grandes volimenes de datos sensibles.
NCh-I1SO 27001, al afio t informacién ) *100 4. Un control de seguridad de la informacién se considerard implementado cuando:
- se cumple con la realizacidon del 100% del control a implementar, es decir estd documentado al afio t y existen registros de su operacion en el afio t lo
cual es posible verificar a través de sus medios de verificacion, y
- la informacién entregada es consistentes con lo informado en los medios de verificacion.
5. Un control de seguridad no implementado debera contar con la informacidn de las razones de dicho incumplimiento sefialando las causas, sean
estas externas o internas a la gestion del Servicio.
1. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas corresponden a aquellas finalizadas entre el 1 de enero del afio t, hasta el 31 de
diciembre del afio t (sin perjuicio de que hayan sido ingresadas el aifo anterior).
2. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas corresponden a todas las categorias de finalizadas, incluida la categoria “Derivadas e
Informacion Permanentemente disponible en la web”, inclusive aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en plazo prorrogado de acuerdo a
lo establecido en la Ley N° 20.285. Excluye a las solicitudes que no cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos en la Ley de Transparencia,
es decir, Finalizada: No corresponde a solicitud de transparencia, solicitudes anuladas o de prueba.
3. Respecto al conteo de los dias de las solicitudes, el articulo 25 de la Ley N° 19.880, sobre Procedimiento Administrativo sefiala lo siguiente:
Porcentaje de|, . o - “Cémputo de los plazos del procedimiento administrativo. Los plazos de dias establecidos en esta ley son de dias habiles, entendiéndose que son
solicitudes de acceso a '(N de ?Ic’l'c'tl:'de.s de acces'o a la inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos.
la informacién publica informacién publica respondidas en - Los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que se trate o se produzca su estimacién o su
) afio t en un plazo menor o igual a 15 . . . . . . desestimacion en virtud del silencio administrativo.
6 [respondidas en un| . o No aplica No aplica | Porcentaje | No aplica No aplica No Aplica . o ) ) , . , . . -_ .
. dias habiles en afio t/ N° de - Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el cdmputo, se entendera que el plazo expira el ultimo dia de
plazo menor o igual a| . . . | mes.
dias habiles en el solicitudes de acceso a la informacién aque - , o , _ o )
1? 1as publica respondidas en afio t) *100 - Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.
anot 4. Las instituciones deberan utilizar el “Portal Transparencia Chile”, donde se registraran automaticamente las operaciones, generando el reporte en la
seccion habilitada para PMG Transparencia. De esta forma, el medio de verificacidn sera el archivo exportable.
5. Aquellos servicios que utilicen sistema propio pero que se encuentran interoperando con el sistema "Portal Transparencia Chile" utilizaran como
medio de verificacidn planilla provista por la red de expertos.
6. Aquellas solicitudes que ingresaron por esta via de acceso, pero no se consideran en el indicador porque no son solicitudes de acceso a informacién
publica, tales como: la denuncia de un hecho que cause perjuicio, la solicitud de pronunciamiento sobre una situacion en particular, la solicitud de
reconsideracion de una medida adoptada, la solicitud de audiencia con la autoridad del servicio, reclamos presentados en una institucion fiscalizadora,
etc.) solo deben ser consideradas como ingresadas, pero no como "finalizadas" ni como "finalizada que cumple con el indicador".
1. Los compromisos de auditoria son acciones correctivas y/o preventivas derivadas de las recomendaciones de auditoria, y gestionadas por la
Direccidon para mitigar los riesgos.
2. Los compromisos de auditorias quedardn establecidos en el “Anexo Compromisos pendientes de implementar”, definido por el servicio en el afio t-
1 y revisado por la red de expertos, CAIGG, que emitird opinidn técnica al respecto. El Anexo de Compromisos pendientes de implementar debera
registrarse en el portal www.auditoriainternadegobierno.cl, durante el afio t.
3. Para el trabajo de seguimiento de los compromisos de auditorias se deberd utilizar la metodologia formulada por el CAIGG, contenida en el
(N° de compromisos de auditoria documento técnico N° 87 Versién 01, publicado en http://www.auditoriainternadegobierno.cl/.
Porcentaje de|pendientes de implementar al afio t, 4. Los contenidos y/o estandares minimos que evidencian el uso de la metodologia para el trabajo de seguimiento de los compromisos de las
compromisos de|que se encuentran implementados en auditorljas establecidos en .eI “Anexo Compromisos pehdientes d(? implementar”, sfon I?s que se me.ncionan :?1 continuaFién: .
L o . . . . . . . a. Considera los compromisos que surgen de las auditorias realizadas, y podria incluir compromisos pendientes de implementar, correspondientes a
7 Jauditoria afio t / N° total de compromisos de No aplica No aplica | Porcentaje | No aplica No aplica No Aplica

implementados en el
afiot

auditorias realizadas al ano t- 1
pendientes de implementar en afio t)
* 100

periodos anteriores al afio t-1.

b. Los compromisos implementados deben haber mejorado los sistemas de control y/o mitigado los riesgos, es decir, haber tenido un efecto en la
exposicion al riesgo.

c. Para aquellos compromisos no implementados, el Jefe de Auditoria deberda comunicar oportunamente al Jefe de Servicio y los responsables
operativos sobre los efectos de la no implementacion de estos compromisos, es decir, al terminar el Informe de Seguimiento.

5. Un compromiso de auditoria se considerard implementado cuando:

a. se cumple con la realizacion del 100% del compromiso definido, y

b. es posible verificar la realizacion del compromiso a través de sus medios de verificacion.

6. Un compromiso no implementado debera presentar las razones de dicho incumplimiento sefialando las causas, sean estas externas o internas a la
gestidn del Servicio.




Formulacién 2017 Indicadores Transversales Objetivo de Gestion N.° 2 - Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

N.°| Nombre de Indicador Férmula de Célculo Nota Técnica Meta 2017 Unlda.d de Numerador | Denominador Compromiso Requisitos Técnicos
Medida 2017
1. El Programa de Trabajo se compone de medidas que deben cubrir aspectos relevantes de la gestion institucional en base a las Definiciones
Estratégicas presentadas en el Formulario Al, al Plan de Igualdad de Oportunidades vigentes, a la Agenda de Género Gubernamental 2014-2018 y
centradas principalmente en la ciudadania.
2. Las medidas para la igualdad de género son un conjunto de indicadores de desempefio y/o actividades estratégicas que abordan programas, lineas
1. En el programa de género se detallaran el (los) indicador(es) a de trabajo y/o acciones estratégicas que estan orientados a contribuir en la disminucién de inequidad(es), brecha(s) y/o barrera(as) de género,
medir. correspondiente al &mbito de accién del Servicio.
2. Para la medida "desagregar datos por sexo", en el Programa de 3. Las medidas deben estar vinculadas a los productos estratégicos que seran revisados por la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género que
Trabajo se debera definir el alcance, detallando en que sistemas aplican enfoque de género segun lo definido en el Formulario A1 2017 de Definiciones Estratégicas de la Institucién.
de informacién, estadisticas y estudios aplicara en afio 2017. 4. El Programa debe contener las siguientes medidas:

. ) . ' ] 3. (a) Se entenderd por capacitacion en género a los cursos, a. Disefio y/o actualizacién, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.
Porcentaje. de medidas (Numlero de medidas para la Igualda.d programas formativos y talleres cuyos objetivos se orienten a b. Medicién de indicador(es) disefiados en 2016. La medicidn corresponde a los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre de 2017, y cuando
para la igualdad de[de género del Programa de Trabajo . - . . , . sea factible para afios anteriores (ver Nota 1).

, ) - , transferir conocimientos y estratégicas metodoldgicas para ., o . . . .
género del Programalimplementadas en el afio t / Numero| ;. . . L. . . , . . . . c. Incorporacién, para los casos nuevos o sin implementar al 2016, de datos desagregados por sexo en: (a) sistemas de informacién que administre el
8 . . i disminuir y/o eliminar inequidades, brechas y barreras de género| No aplica | Porcentaje | No aplica No aplica 4 n . . . . L . . S
de Trabajo|de medidas para la igualdad de ) ) ] Servicio que contengan datos de personas, (b) estadisticas oficiales que dispongan de informacién asociadas a personas, y (c) estudios publicos cuyo
implementadas en el{género comprometidas para el afio t aSOCI'a.d,aS al desarrollo de compeFe‘nCIas Iabora‘les .par?’una mejor objetivo de investigacion estén referidos a personas (Ver Nota 2).
afio t en Programa de Trabajo)* 100 .pr‘O\.IISIO.r'W de pr?d.u‘:tlos_ Yy Serv'c'os_ _de la 'nSt'tuc'on_' (b) La 5. Adicionalmente, se podra incorporar como medida del Programa de Trabajo capacitacién en género a funcionarios y funcionarias del Servicio (Ver
institucion deberd justificar la/as actividad/es de capacitacién al Nota 3).
momento de presentar el Programa de Trabajo a revisién de 6. Las medidas para la igualdad de género comprometidas para el afio t quedan establecidas por la institucién al 31 de diciembre del afio t-1 en un
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género apoyando en un Programa de Trabajo y sera revisado por el Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género que emitira opinidn técnica al respecto y deberan ser
diagndstico de brechas al respecto. (c) Las actividades de registradas en el portal http//www.sernam.cl/pmg durante el afio t-1.
capacitacién que se comprometan deberdn estar incluidas en su 7. Una medida se considerara implementada cuando:
Plan Anual de Capacitacion. - se cumple con la realizacion del 100% de la actividad planificada y/o cumple en al menos un 95% la meta en caso de indicadores de desempefio,
- es posible verificar la realizacién de la medida y/o los valores a través de sus medios de verificacién, y
- la informacién entregada y/o los valores efectivos informados son consistentes con lo informado en los medios de verificacién.
8. Una medida considerada no implementada debera contar con la informacidn de las razones de dicho incumplimiento sefialando las causas, sean
estas externas o internas a la gestion del Servicio.
1. Se debe considerar la siguiente informacion para la medicién del indicador:
a. Se entenderd por CTE los kilowatt- hora (kWh) totales de todas las fuentes energéticas consumidas de electricidad y de gas natural. Para su célculo,
la plataforma web www.gestionaenergia.cl que dispondra la Subsecretaria de Energia realizara la conversidon a kWh.
b. Se entendera por edificacion: todo inmueble utilizado por el servicio, excluyendo bodegas, estacionamientos y superficies no construidas.
2. La ST corresponde a los metros cuadrados del conjunto de edificaciones que cada servicio utilice durante el afo t.
3. Cada servicio deberd designar, o ratificar en caso de existir con uno o mas funcionario(s) acreditado(s) por la Subsecretaria de Energia para la
gestion de eficiencia energética:
1. Gestor energético del servicio.
(Consumo Total de Energia (CTE) en el 2. Gestor energéticol para .cada edificio (o superficie) utilizado por .el Serviciolen el aﬁ(? t. 5 , N
indice de eficiencialafio t/ Superficie Total (ST) del ‘ ‘ ' . ' L?s Ge.stores deberdn r(?glstrars?.en la plataforma web: )Nww.gestlonaenergla.cl, reall-zar y aprobar el curso: “Gestion de energia en el sector publico”,
9 No aplica No aplica kWh/m?2 No aplica No aplica No Aplica |disponible en ella o subir el certificado de la Subsecretaria en caso de que ya haya realizado y aprobado el curso.

energética

conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t)

4. Cada servicio, a mas tardar en abril del afio t, debera revisar en la plataforma web www.gestionaenergia.cl, que dispondra la Subsecretaria de
Energia, el catastro de edificios y su superficie a utilizar en el afio t, asi como completar los nimeros de identificacién de todos los medidores de
electricidad y gas natural asociados a los consumos de los referidos edificios. Se deben considerar todos los edificios utilizados por la institucidn, sean
estos utilizados parcial o completamente, independiente de la condicién de propiedad con la que cuenten y si estos son de uso permanente o
transitorio. Se entendera por uso transitorio si una institucién por ejemplo, permanece 6 meses en un edificio y luego se cambia a otro, dentro del
periodo de medicion.

5. Cada servicio, al 31 de diciembre del afio t, debera haber reportado, en la plataforma web www.gestionaenergia.cl que dispondra la Subsecretaria
de Energia, sus consumos energéticos de electricidad y gas natural de al menos 6 meses del afio t, los cuales pueden ser continuos o discontinuos. Se
deberd registrar el consumo y cargar en la plataforma web el documento de la empresa respectivo donde se verifique dicho consumo, digitalizado
(boleta, factura electrénica, documento de la empresa correspondiente de electricidad y gas natural a diciembre afio t).
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Metas de Eficiencia Institucional (MEI) 2017



Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turismo

Gobierno de Chile

PRUEBA PROGRAMA MARCO DE LAS METAS DE
ls}lcuchnA INSTITUCIONAL DE LA FISCALIA NACIONAL

ECONOMICA, EL INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD
(SN INDUSTRIAL Y LA SUPEINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
SKpomiin 2\REEMPRENDIMIENTO PARA EL ANO 2017, PARA EL PAGO
7400 SJNEL COMPONENTE VARIABLE DE LA ASIGNACION POR

1

TSEMPENO DEL ARTICULO 9° LEY N° 20.212.

SANTIAGO, 221 0CT. 2016
| -
XENTO N‘-’__8__2_5J

B SLPERINTENDENCIA DF INSOLVENCIA
JREEVZRENDIMIENTD

1

25 0CT. 2016 \}%mo:

LL) dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo N°
]100, de 2005,} del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado dg la Constitucion Politica de la Republica de
C{hile; en los artl’;culos 9°y 11 de la Ley N° 20.212 modificados
por el articulo 3% de la Ley N° 20.233; en el Decreto Supremo
:j° 1.687, de 2007, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
leglamento a que se refiere el articulo 11 de la ley N° 20.212;
en el Oficio Circular N° 21 del 05 de octubre de 2016, del
Ministro de Hac;enda; en el Oficio N° 5758, de fecha 07 de
actubre de 2016, de este Ministerio; y en la Resolucion N°
1.600, de 2008, qe Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1) Que, el icomponente variable de la asignacion por
desempefio a que se refiere el articulo 9° Ley N° 20.212,
se concedera en relacion a la ejecucién eficiente por
parte de los servicios de Metas de Eficiencia
Instituciobal;

2) Que, pat:'a la adecuada aplicacion del componente
variable (Tlie la asignacion antes citada, resulta necesario
contar con un documento denominado “Programa
Marco de las Metas de Eficiencia Institucional” en el
que se cc%nsignen las dreas prioritarias a desarrollar por
la Fiscalia Nacional Econémica, el Instituto Nacional de
Propieda%:i industrial y la Superintendencia de
Insolventta y Reemprendimiento. Asimismo, es
conveniente incorporar en él, con sus objetivos y/o
0 g 6 6 2 / 2 0 1 6 etapas, I(!)s sistemas de las mencionadas dreas que se

consideran esenciales para un desarrollo eficiente de la

QFSUIRNA DI Be T 25 estion del servicio ue contribuyan la
CUBSECRETARIA DF ECON A0 & vy 4 Y a

Y EMPHESAS DE MENGR 1A QY0 odernizacién del Estado y mejora de la gestion

22 NOV. 2016 ‘ 2p\iblica;

OF DE PARTES DIPRES
26.10.2016 12:40




|

|

;
3) Que, el lrograma Marco de las Metas de Eficiencia
Instituciohal para el afio 2017, en el cual se establecen
las areas prioritarias a desarrollar, debe ser convenido y
aprobadd anualmente por el Ministro del ramo, en
conjunto con el Ministro de Hacienda.

4) Que, a través del Oficio Circular N° 21 del 05 de octubre
de 2016, |el Ministro de Hacienda propuso al Ministro
de Economia, Fomento y Turismo el Programa Marco
para la |Fiscalia Nacional Econdmica, el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial y la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento para el afio 2017.

5) Que, el Programa Marco Modificado fue aprobado por
el Ministro del Ramo segun consta en Oficio N° 5758,
de fecha 07 de octubre de 2016, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

i

DECRETO} (E):

ARTiCULO UNICO: APRUEBASE el siguiente Programa Marco
de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) para el afio
2017:

PROGRAMA MARCO 2017

£l Programa Marco propuesto tonsta de un drea prioritaria y un sistema de gestién con sus
respectivos objetivos. ;

Cuadro 1

Programa Marco, Area y Sistema de Gestién

MEI 2017
AREA PRIORITARIA SISTEMA DE GESTION OBJETIVO
1.-  Planificacién  y| 1.- Monitgreo del Disponer de informacidn sin errores, para apoyar la toma
Control de Gestién Desempefjo Institucional |de decisiones y rendicidn de cuentas de la gestion
institucional, y evaluar su desempefio.

Los objetivos de gestion, sus etapas de desarrollo, los indicadores de desempefio, los requisitos
técnicos y medios de verificacion| se presentan a ¢continuacién:

El Sistema de Monitoreo del Desempefio es obligatorio y compuesto por objetivos de gestién, los
que se implementardn durante el periodo enero a diciembre, a través de indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos (Fienes y/o servicios) e indicadores transversales.
La ponderacién de cada indicador ya sea asociado a productos estratégicos o transversales, es
decir, a los objetivos 1 y 3 respectivamente, no podra ser inferior a 5%.




El sistema de Monitoreo del Des¢

El objetivo de gestién 1 es obliga
los indicadores de desempefio]
aquellos presentados en la form(
El proceso de formulacién de indicadores asociad
que se inicia en el marco de la formulacién presy
MEI, son seleccionados a partir de aquellos indicz
presupuestaria 2017, requiriendd contar con datg
y 2015).

El objetivo de gestidn 2 es obligatorio y consiste
expertos y DIPRES, los datos efegtivos al 31 de dig
definidos en el Programa Marco,

El objetivo de gestion 3 es voluntario y consi
transversales seleccionados del Programa Marcc
siempre que el compromiso signifique una mg
efectivos como minimo para los afios 2014, 201
dichos valores la linea base. D& no cumplir est:
indicador con meta 2017.

El objetivo de gestion 4 es obligatorio y consiste
compromisos de gestion asociados a todos los
definidos por ley para el Servicio,]y sus resultados

El Servicio debe priorizar sus pbjetivos de get
ponderacion para cada objetivo de gestidn corres

para el afio 2017.

2mpefio consta dle cuatro objetivos de gestion.

torio y consiste en evaluar e informar sin errores, el resultado de
asociados a productos estratégicos, seleccionados a partir de
lacién del presupuesto, cumpliendo las metas entre 75% y 100%.

0s a productos estratégicos, es un tnico proceso
puestaria. Los indicadores asociados al incentivo
dores presentados en el proceso de formulacién

s efectivos de al menos los Ultimos 2 afios (2014

en medir e informar a las respectivas redes de
iembre de 2017, de los indicadores transversales

ste en evaluar el resultado de los indicadores
), cumpliendo las metas entre un 75% y 100%,
pjora de su desempeiio y cuente con valores
5 y el primer semestre de 2016; constituyendo
0s requisitos no serd factible comprometer un

en publicar la formulacién del afio 2017, de los
mecanismos de incentivos de remuneraciones
en el afo 2016.

stion en alta, mediana y menor prioridad. La
ponde a:

Objetivo de Gestidn Rango de Ponderacién
1 40% -60%
2 30%- 50%
3 0% - 20%
| 4 5% - 10%
Total 100%

Las instituciones deben comprom
para el afio 2017.

eter un mejoran;

Los objetivos de gestidn, requisitps técnicos y mec

desempeiio se sefialan a continuacién en cuadro 2:

riento global de las metas de los indicadores

lios de verificacién del sistema de monitoreo del




Cuadro 2

Sistema_de Monitoreo del Desempefio Institucional

Objetivos de Gestién, Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion

AREA SISTEMA OBIJETIVO
. Disponer de informacion sin errores, para apoyar la
P » 1.- Monitoreo del . .
1.- Planificacion y Control de Gestion . . toma de decisiones y rendicién de cuentas de su
Desempefio linstitucional e
gestion institucional y evaluar su desempefio.
OBIJETIVO DE GESTION REQUISITOS TECNICOS

1. Evaluar e informar sin errores el resultado de!los
indicadores de desempefio asociados a produdtos
estratégicos seleccionados a partir de aquellos
presentados en la formulacién del presupuesto,
cumpliendo las metas entre 75% y 100%.

1. El resultado de un indicador se obtendra comparando el valor
efectivo y su respectiva meta, y se entendera:

- Cumplido si es al menos de un 95%.

- Par Lalmente cumplido si estd entre 75% y menos de 95%.

- No qumplido si es menor a 75%.

2. El resuitado de los indicadores debera ser informado sin errores a
DIPRES durante el proceso de evaluacién. Se entenderd que hay
error cuando se presente al menos, una de las siguientes situaciones:

Error de omisién: archivos de medios de verificacién que no

corresponden al indicador, se encuentran incompletos, total o

pargialmente en blanco, ilegibles, con correcciones y/o

enmiendas que no hacen posible verificar los valores.

- Error _de inconsistencia: la informacion de los medios de
verificacién presenta diferencias en su propio contenido y/o con
lo informado en la aplicacién web de DIPRES y/o con otras
fuentes oficiales.

- Error de exactitud: la informacién presentada no corresponde al
alcance y/o al periodo de medicién definido para el indicador.

3. Se entendera por no cumplido un indicador cuando se presente
alguna de las siguientes situaciones:

- Suvalor efectivo sea menor a 75% de su meta.

- No sea posible verificar los valores reportados por el servicio a
través de sus medios de verificacién.

- Los valores informados en aplicativo dispuesto por DIPRES no
correspondan con los sefialados en medios de verificacion.

- Los|valores informados en los medios de verificacion sean
incansistentes, (con informacién del mismo Medio de
Verlficacion o con informacién que contengan otros Medios de
Verificacién), presente errores y/u omisiones.

- - Losjvalores informados no correspondan al alcance y/o periodo
de medicién comprometido en la meta.

- No exista sistematizacion de los medios de verificacion, esto es
que no existan informes consolidados, reportes, agregacién de
datps (subtotales por regién, por mes, por producto, etc. o
cuadros resumenes).

- Las; razones de incumplimiento no correspondan a causas
ext‘ernas calificadas y no previstas, que limiten seriamente su
logro.

4. Los indqcadores cumplidos, sumardn el 100% de su respectivo
ponderador.

5. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcién que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el
porcentaje de cumplimiento.

6. Los indjcadores no cumplidos, sumardn 0% en su respectivo
ponderador.

7. Para cada indicador cumplido o parcialmente cumplido, informado
con error durante el proceso de evaluacién, se descontara un 10% de
la ponderacidn establecida por el servicio, para el respectivo
indicadar en la formulacién del PMG.

8. Una ver concluido el proceso de evaluacién respecto de cada
Servicio, se procederd a efectuar el calculo de la tasa de descuento
por error en la informacién proporcionada. Con todo, y una vez
efectuado el célculo de la tasa de descuento por error, se

determ%waré el cumplimiento global del objetivo.

9. El porcentaje de cumplimiento global corresponderd a la sumatoria <
de los | porcentajes logrados para cada indicador cumplido y {7




parcialmente cumplido, corregido con el porcentaje de descuento
por errores detectados, cuando corresponda.

Medir e informar a las respectivas redes |
expertos y a Dipres los datos efectivos al 31
diciembre de 2017, de |los

de
de

indicadgres

transversales definidos en el Programa Marco para
el afio 2017 (Obligatorio para todo el que apliqur).

Cada indjcador se entendera medido si el Servicio informa a DIPRES
los valorges efectivos al 31 de diciembre de 2017, presentando los
medios de verificacion de dichos valores.

Cada indicador se entendera informado si el servicio informa a la red
de expertos correspondiente, los valores efectivos de los indicadores
transversales, al menos al 31 de diciembre de 2017.

Evaluar el resultado de los

indicadjres

transversales seleccionados del Programa Marco

para el 2017, cumpliendo las metas en al menos
75% y 100% (Voluntario o a quien corresponda).

un

El resultado de un indicador se obtendrd comparando el valor

efectivo y su respectiva meta, y se entendera:

- Cumplido si es al menos de un 95%.

- Parcialmente cumplido si estd entre 75% y menos de 95%

- No cumplido si es menor a 75%

Se entenderd por no cumplido un indicador cuando presente alguna

de las siglientes situaciones:

- Suvalor efectivo sea menor a 75% de su meta.

- No jea posible verificar los valores reportados por el Servicio a
través de sus medios de verificacion.

- Los valores informados en aplicativo dispuesto por DIPRES no
correspondan con los sefialados en medios de verificacion.

- Los jvalores informados en los medios de verificaciéon sean
incopsistentes {con informacién del mismo Medio de
Verificacién o con informacién que contengan otros Medio de
Verificacién), presente errores y/u omisiones.

- Los valores informados no correspondan al alcance y/o periodo
de medicién comprometido en la meta.

- No exista sistematizacién de los medios de verificacion, esto es
que no existan informes consolidados, reportes, agregacion de
datos (subtotales por region, por mes, por producto, etc. o
cuadros restimenes).

- las |razones de incumplimiento no correspondan a causas
externas calificadas y no previstas, que limiten seriamente su
logro.

Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo

ponderador, para el cumplimiento global del sistema de Monitoreo.

Los indicadores parcialmente cumplidos, sumarén la proporcion gue

resulte de la multiplicacién de su respectivo ponderador por el

porcentaje de cumplimiento.

Los indicadores no cumplidos, sumardn 0% en su respectivo

ponderador.

El porcentaje de cumplimiento global correspondera a la sumatoria

de los porcentajes logrados para cada indicador cumplido y

parciaimegnte cumplido.

Publicar la formulacién del afio 2017 de
compromisos de gestion, asociados a todos
mecanismos de incentivos de remuneracion

definidos por ley para el Servicio y sus resultaq!os

en el afio 2016.

flos

jos
es,

Lla institucion deberd publicar los compromisos de gestién y sus

resultados para cada uno de los siguientes incentivos econémicos:

- Metas de Eficiencia Institucional {MEI), incluido desglose por
indicadores de desempefio asociados a productos estratégicos e
indicadores  transversales definidos en el programa marco.
Formulacién afio 2017 y resultados afio 2016.

- Convenio(s) de Alto Directivo Publico de cargos de 1 nivel
jerdrguico y Il nivel jerdrquico. Formulacién segln vigencia del
convenio en 2017, y resultados 2016 que corresponda, segun
normativa que rige los convenios de ADP.

- Otras remuneraciones variables que se paguen asociadas al
desempefio sea individual, colectivo y/o institucional, incluidas
aquellas relativas al mejoramiento de la calidad de atencién de los
usuarios u otras analogas (indicar N° de ley). Sélo consignar
aquellas que no se han expresado en los puntos anteriores.
Formulacién afio 2017 y resultados afio 2016.

La publicgcion de la formulacién de compromisos de gestién del afio

2017, debe contener segln corresponda: nombre de indicador (o

instrumento de similar naturaleza), férmula de calculo, nota técnica,

meta afio; 2017, unidad de medida (ejemplo %, dias, etc.), y los valores
del numerador y denominador.

La publicacién de los resultados de cumplimiento de compromisos de

gestion del afio 2016, debe contener segin corresponda: nombre de

indicador |(o instrumento de similar naturaleza), férmula de calculo,
nota técnjca, meta afio 2016, resultado efectivo afio 2016, unidad de

medida {ejemplo %, dfas, etc.), los valores del numerador y

denominapor de resultado efectivo afio 2016 y de fos usados para

determingr la meta 2016, y cuando corresponda, de las razones de

incumplimiento de meta sefialando las causas, sean estas externas o

internas alla gestion del Servicio.




4, la publicacién se debe realizar a través de un link, localizado en:

- pagina web de inicio de la institucién denominado “Compromisos de
Gestion Institucional”, en un banner en lugar destacado, y

- direcciohado a Banner de Gobierno Transparente de la institucién en
un vinculo separado, bajo la denominacién “Otros antecedentes”,
respetando el formato utilizado por el organismo en el resto de la
informacién sobre Transparencia Activa.

5. La publicacién de la formulacién de compromisos de gestién del afio
2017 y de los resultados de cumplimiento de los compromisos debera
ser dentrp de los 10 dias habiles siguientes a la total tramitacién del
acto administrativo respectivo.

6. Cuando eFista una reformulacion de compromisos durante el afio 2017,
la publicacion deberd ser realizada en el mismo plazo sefialado
anteriormente.

MEDIO DE VERIFICACION

1. Formulario de los Indicadores de Desempefio pgesentados a la Diregcién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda en
el proceso de formulacién de la Ley de Presupuestos del afio 2017.
2. Informe de Cumplimiento de los Indicadore§ de Desempefio presentados en el proceso de evaluacién de los
compromisos del afio 2017, incluido los antecedentes sistematjzados que respaldan los datos informados para
numerador y denominador, debiendo esta infofmacion corresponder exclusivamente al periodo comprendido entre el 1
de enero y 31 de diciembre de 2017, o la temporalidad de medicién establecida en el indicador, la que debera
enmarcarse en dicho perfodo enero-diciembre. ‘
3. Informe con los resultados de todos los indicadores transversales| definidos en el Programa Marco informados a las
respectivas redes de expertos al 31 de diciembré del afio 2017.
4. Direccién web donde se encuentra publicado I3 formulacidn del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a
todos los mecanismos de incentivos de remuneraciones, definidos|por ley para el Servicio y sus resuiltados en el afio

2016.

5. Informe que sefiale el nimero de la Ley, articulo y nombre del mecgnismo de incentivo de remuneraciones que aplica al
Servicio.

RED DE EXPERTOS

Las redes de expertos a cargo de apoyar a los Servicjos en la formulacién e implementacién de los compromisos a través de
indicadores de desempefio de los procesos de provision de bienes y servigios (productos estratégicos) son:

1. Direccién de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda. Departamento de Gestién Publica de la Division de
Control de Gestion Publica y
2. Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES)

Las redes de expertos a cargo de apoyar a los Servicjos en la formulacién e implementacion de los compromisos a través de
indicadores de gestién transversal, son las sefialadas en cuadro 3 de este decreto.

Para dar cuenta de los objetivos 2 y 3 del Sistema de Monitoreo del Desempefio, los indicadores transversales
corresponden al marco propuesto, que se sefiala a continuacién:

Cuadro 3.

Programa Marco MEI, Sistema de Monit?reo. Indicadores de Gestion Transversal

Area Sistema Red de Expertos Objetivo de Gestién Indicador

Mejorar la pertinencia y calidad de la

N . . 1. Porcentaje de actividades de
L, . capacitaciéon que ejecutan los Servicios, o .
Direccién Nacional del L capacitacion con compromiso

4 para optimizar el desempefio de los/as

Capacitacion Servicio Civil, Ministerio . . . . de evaluacién de transferencia
funcionarios/as en la ejecucién de la

de Hacienda funcion! bl | p en el puesto de trabajo realizada
Recursos ' piblica que les corresponda en el afio &
Humanos ejecutar.
N Super.mtendencia .de Disminuir el riesgo de ocurrencia de | 5 Tasa de accidentabilidad por
nglerTey Seguridad | Social, accidentes del trabajo y enfermedades accidentes del trabaio en el af
Seguridad Ministerio del Trabajo y ) ©

profesicfnales, y en caso que éstos t

Prevision Social ocurrier"an presenten cada vez menor




gravedad.
Administracion N
Direccion Compras vy . I .
Financiero " . o Contar | con procesos de compra | 3. Porcentaje de licitaciones sin
| Compras Publicas | Contratacion Publica, articipativos y eficientes oferente en el afio t
Contable Ministerio de Hacienda P P y )
Unidad de Modernizacién . .
. - . . 4, Porcentaje de tramites
y Gobierno | Digital, | Mejorar la entrega de los servicios .
: . ' . ) digitalizados al afio t respecto
. . Secretaria Genéral de la | provistos por el Estado a la ciudadania y L.
Gobierno Digital ) . N . . del total de tramites
Presidencia, Ministerio | empresas mediante el uso de tecnologias . .
. . . o identificados en el catastro de
Secretaria Gendral de la | de informacién y comunicacion. ..
. . tramites del afio t-1
Presidencia
Secretaria y
Administracién j General,
Ministerio del Interior.
Subsecretaria de
Telecomunicacignes, Gestionpr los riesgos de seguridad de la | 5. Porcentaje de controles de
Seguridad de la Ministerio de Transportes | informagcion de los activos que soportan los seguridad de la informacion
eguri 3
l fg ., y Telecomunicaciones. procesos de provisién de bienes y servicios, implementados respecto del
i nformacién
Calidad de Unidad de Modernizacién | mediante la aplicacién de controles total definido en la Norma NCh-
Servicio y  Gobierno | Digital, | basadog en la Norma NCh-ISO 27001. 1SO 27001, al afio t
Secretarfa General de la
Presidencia, Vinisterio
Secretaria General de la
Presidencia.
Unidad de
. Implementacién;Probidad
Sistema de . . .
Atencion y Transparencia. 6. Porcentaje de solicitudes de
enci
Ciudad / Comisién Defensora | Responder las solicitudes de acceso a acceso a informaciéon publica
iudadana ‘s <
Ciudadana y | informarién publica en un plazo maximo respondidas en un plazo menor
Acceso ] , £ . in
.. Transparencia, Secretaria | de 15 dias. o igual a 15 dias habiles en el
informacion X K .
. General de la Presidencia, afiot
Publica N i
Ministerio Secretaria
General de la Présidencia
Consejo de ‘Auditoria . .
L. Mejorar el control interno a través de
General de Gobierno ) ) . . .
acciones preventivas y/o correctivas de las { 7. Porcentaje de compromisos de
. (CAIGG), Secretarfa . . . N
Auditoria Interna . . auditorias, manteniendo un nivel de Auditorias implementados en el
General de la Presidencia, | | " - o
L .| implementacion suficiente de afiot
Ministerio Secretaria R L,
. . compromisos de auditorias.
e, General de la Presidencia
Planificaciény — e - -
Control de Contribyir a disminuir las inequidades,
Gestién brechas| y/o barreras de género
Subsecretaria dejla Mujer | implementando  acciones  estratégicas | 8. Porcentaje de medidas para la
Equidad de | y la Equidad d€ Género, | orientadas a mejorar los niveles de igualdad de género del
Género Ministerio de la] Mujer y | igualdad y equidad de género en Ila Programa de Trabajo
la Equidad de Género provisién de bienes y servicios publicos, y a implementadas en el afio t
fortalecer la capacidad de los servicios para
desarrollar politicas publicas de género.
Contribiir al buen uso de la energia
mediante el reporte y monitoreo periédico
o Eficiencia Subsecretaria de Energia, | de los consumos energéticos del servicio, X L L.
Sustentabilidad . L. X o . 9. Indice de Eficiencia Energética
Energética Ministerio de Energia procurando por su disminucién paulatina
en funcién de las condiciones propias de
cada institucion.

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial y la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento comprometeran, para el objetivo de gestidn 2, los indicadores del 1 al 9.

La Fiscalia Nacional Econémica jcomprometera, |para el objetivo de gestion 2, un total de 8

indicadores transversales, excluyendo el indicador 8 “Porcentaje de medidas para la igualdad de P
’ . » ~ DE l1 ‘\
género del Programa de Trabajo implementadas ep el afio t.” 8° T e,
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Los requisitos técnicos, medios de verificacién, férmula de calculo de cada indicador transversal se
presenta a continuacién en el cuadro 4:
Cuadro 4. Requisitos Técnicosiy Medios de Verificacion Indicadores Transversales. MEI 2017

Area Recursos Humanos

Sistema Capacitacién

Red de Direccion Nacional del Servicio Civil

Expertos

Objetivo de Mejorar la pertinenciajy calidad de la capacitacién que desarrollan los Servicios, para optimizar el

Gestion desempefio de los funcipnarios/as en la ejecucion de la funcién publica que les corresponda ejercer.

Indicador 1 Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en|el afio t

Férmula de (N® de actividad/e§ de Capacitacién coh compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto

célculo de trabajo realizada en el afio t / N° de actividad/es de capacitacién con compromiso de evaluacién

de transferencia err afio t)*100

Requisitos 1. las actividades con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo deberdn formar parte del Plan

Técnicos Anual de Capacitacjon.

2. ElPlan Anual de Capacitacion deberd registrarse en el portal www.sispubli.cl, a més tardar al 31 de
Diciembre del afio t-1

3. Las actividades de tapacitacién con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo realizadas,
corresponden a las ejecutadas durante el afio t, que han sido programadas por la institucion,
revisadas por la Direccién Nacional del Servicio Civil al 31 de Diciembre del afio t-1, y registradas en
el portal www.sispybli.cl durante el afig t.

4. Cada actividad de dapacitacidn con evaluacién de transferencia al puesto de trabajo, es aquella que
utiliza la metodologia de medicién impulsada por la Direccién Nacional del Servicio Civil, contenida
en “Guia Practica para Gestionar la Capacitacion en los Servicios Pablicos”, publicada en:
http://www.servicipcivil.gob.cl/sites/default/files/guia_capacitacion_servicios_publicos.pdf.

5. la evaluacién de tfansferencia debe s%z aplicada a todos los participantes de la/s actividad/es de
capacitacién evaluada/s, que al momento de la aplicacién de la medicién, se encuentren en
funciones en el Servicio.

6. Siuna actividad de capacitacién con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo no fuese
realizada, el Servigjio debera informar jas razones de dicho incumplimiento, en el Formulario de
Sistematizacion de Actividades Comprometidas, sefialando las causas, sean estas externas o
internas a la gestiéh de la institucion.

Medios de 1. Plan Anual de Capacitacién registrado en gl portal www.sispubli.cl, con detalle de las actividades de
Verificacién capacitacién con compromiso de evaluacidn|de transferencia programadas al 31 de diciembre del afio t-

1 con opini6n técnica d¢ la red de expertos.

2. Informe de Gestién p‘ r cada actividad comprometida y evaluada en transferencia.

3. Formulario de Sistematizacién de Actividades Comprometidas

Area Recursos Humanos |
Sistema Higiene y Seguridad |
Red de Superintendencia de|Seguridad Social
Expertos
Objetivo de Disminuir el riesgo de ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y, en caso
Gestion que éstos ocurrieran| presenten cada vez|menor gravedad.
Indicador 2 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.
Férmula de (Nimero de Accidenj es del Trabajo ocurridos en el afio t/ Promedio anual de trabajadores en el afio
calculo t)*100
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Requisitos 1. Accidentes del Trabajo: “Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasién del trabajo, y

Técnicos que le produzca incapacidad o muerte” (articulo 5 de la Ley N° 16.744), es decir, aquéllos que
generan dias pdrdidos (ausencia al tfabajo) o causan el fallecimiento del trabajador.

2. El “Promedio apual de trabajadoreg” corresponde a la suma de los trabajadores dependientes
(funcionarios de¢ planta, a contrata, [0 contratados por Cédigo del Trabajo) determinados mes a
mes durante el periodo anual considerado, dividido por 12.

3. Enla determincio’n del indicador deben considerarse los Accidentes del Trabajo, excluidos los
accidentes de trayecto, ya que, en general, en estos accidentes intervienen factores ajenos al
control que puede realizar la entidad empleadora.

4. En los Accidenfes del Trabajo ocurridos en el afio t se debe apiicar el Procedimiento de
actuacién frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo y ser investigados, el cual deberia
contener como iminimo lo siguiente:

a. Organjzaciéon administratijva. Instancia encargada de recibir la notificaciéon del
acciddnte, de gestionar la| atencién del accidentado, efectuar la denuncia (Denuncia
Individual de Accidente de Trabajo, DIAT) y llevar el registro de los accidentes del
trabajo

b. Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente.

¢.  Denurcia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral.

d. Investigacion del accidentd, medidas Inmediatas y correctivas.

e Regist’ o de los Accidentes del Trabajo.

5. Para el caso de aquellos servicios que de acuerdo a la Ley N° 16.744 deben tener constituido y
funcionando urf Comité Paritario, g¢ste debe realizar o participar en la investigacion de los
accidentes de trabajo.

6. Elindicador es anual, por lo que el periodo de medicién es: 1° de enero a 31 de Diciembre afio t.
Por tanto, la evaluacion del indicador debe hacerse en enero del afio t+1.

Medios de 1. Registro de Acciflentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Institucion.

Verificacién 2. Procedimiento de actuacion frente alla ocurrencia de accidentes del trabajo.

3. Registro de Progedimiento de actuacién frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo, en el
cual debe constar la realizacion o participacion del Comité Paritario (en las instituciones que
corresponda detcuerdo a la Ley N° 16.744) en la investigacién de los accidentes de trabajo.

4. Registro Mensuql de Trabajadores afjo t.

Area Administracién Finangiero Contable

Sistema Compras Publicas

Red de Expertos | Direccién Compras y fontratacién Publica

Objetivo de Contar con procesos e compra participatjvos y eficientes.

Gestion 3

Indicador 3 Porcentaje de licitacignes sin oferente en el afio t.

Férmula de (NGmero de procesos de licitaciones en |las que se cerré la recepcion de ofertas el afio t que no

calculo tuvieron oferentes / Nimero de procesos de licitaciones en las que se cerré la recepcién de ofertas el
afio t) * 100

Requisitos 1. Los procesos en; los cuales se cerrd la recepcion de ofertas, considera todas las licitaciones

Técnicos realizadas en www.mercadopublico.cl, por el organismo publico que reporta, cuya fecha de

cierre de receptién de ofertas haya ocurrido durante el afio t, independiente del estado
posterior que adppte el mismo proceso de licitacion.

2. Los procesos en jos cuales se cerré Iﬁ recepcién de ofertas y quedaron sin oferentes, considera
aquellas licitaciohes realizadas en www.mercadopublico.cl, cuya fecha de cierre de recepcion de
ofertas haya ocurrido durante el afio; 2017 y que no hayan recibido ofertas, esto es, licitaciones

en estado "desiera" por falta de oferentes.

3. Operar en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, segin lo establece su
normativa: Ley tle compras N°19.886 y su Reglamento (incluye sus modificaciones y
actualizaciones).’

Medios de 1. Los datos que 3limentan el indicador serdn extraidos de las bases de datos del Sistema

Verificacion ChileCompra (www.mercadopublico.cl). El resultado del indicador seré calculado y dispuesto
por la Direccion GhileCompra= ‘

2. Certificado emitido por Direccién ChileCompra, que informa entrega de datos efectivos del
indicador al 31 de diciembre del afio t.




Area Calidad de Servicio

Sistema Gobierno Digital

Red de Unidad de Modernizacién y Gobierno Diﬁ;ital de la Secretaria General de la Presidencia

Expertos

Objetivo de Mejorar la entrega e los servicios provistos por el Estado a la ciudadania y empresas mediante el
Gestion uso de las tecnologias de informacidn y domunicacién.

Indicador 4 Porcentaje de trémites digitalizados al| afio t respecto del total de trdmites identificados en el

catastro de trémite; del afio t-1.

Férmula de {N° de trdmites digitalizados al afio t / N° total de trdmites identificadas en catastro de trémites del
célculo afio t-1)*100. '

Requisitos 1. Tramites: Se eftenderan como la jnteraccién entre un organismo del Estado y una persona
Técnicos natural o juridi¢a. Surge a partir de{una solicitud expresa de las personas, que da origen a una
secuencia de adciones o tareas de un organismo del Estado, cuyo resultado podrén ser distintos
tipos de bienes o servicios.

Tramite di italiiado: Corresponden a aquellos tramites que se realizan por internet y que por su
naturaleza no réquieran presencia del ciudadano (o persona).

Para sumar un {ramite al numerado} se deberd considerar la opinién técnica de simplificacién e
integracién de tramites entregadas por la Secretaria General de la Presidencia en el afio en
curso. En especifico, se consideraran los niveles de digitalizacién 3 y 4.

3. Tramite digitalizado Nivel 3: Existe interaccién con el ciudadano, incluyendo autenticacién, pero
se requiere su gresencia obligada {por ley o norma) ya sea para entrega de documentos, pago o
corroboracién de antecedentes. Cape sefialar, que sélo seran considerados en el numerador
aquellos tramités en el Nivel N°3 que por su naturaleza o indole legal requieran presencia del
ciudadano (o persona). Para esto$ efectos, el Servicio deberd explicitar las normas y las
restricciones legales en la plataforrrja dispuesta por SEGPRES. Para los demas casos de tramites
en nivel de digjtalizacion N°3, que;si pueden ser totaimente digitales, no seran sumados al
numerador.

4. Tramite digitalizado Nivel 4: Toda la interaccién se realiza en Internet (incluyendo el pago del
trémite si correg ponde) y no requiere presencia del ciudadano.
5. Se debera privilegiar la digitalizacion de aquellos trémites que se ajusten a los criterios definidos

por la metodalogia de priorizacign definida por el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, la cual sera publicada en www.observatoriodigital.gob.cl.

Medios de 1. URL del tramite pperativa.
Verificacién 2. Certificado emi§ do por SEGPRES, que informa entrega de datos efectivos del indicador al 31 de
diciembre del afjo t.

3. Reporte en plataforma dispuesta por SEGPRES.

Area Calidad de Servicio
Sistema Seguridad de la Informacién ‘
‘ |
Red de Secretaria y Administgacion General del Ministerio del Interior
Expertos

Subsecretaria de Tele%omunicaciones, y

Secretaria General de|la Presidencia, Unid?d de Modernizacién del Estado

Objetivo de Gestionar los riesgos|de seguridad de la|informacién de los activos que soportan los procesos de

Gestion provisién de bienes y servicios, mediantﬁ la aplicacién de controles basados en la Norma NCh-ISO
27001.

Indicador 5 Porcentaje de controles de seguridad de Id informacién implementados respecto del total definido en

la Norma NCh-ISO 2701, al afiot.

Férmula de (N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001 implementados para mitigar riesgos de
' seguridad de la informacién al afio t / N° Total de controles establecidos en la Norma NCh-ISO 27001
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célculo para mitigar riesgoside seguridad de la informacién ) *100

Requisitos 1. Para el tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién, se deben utilizar los controles

Técnicos establecidos ep el Anexo Normativo de la NCh-ISO 27001 vigente, ya que constituyen el
conjunto de m%idas que permiten mitigar los riesgos diagnosticados.

2. Un riesgo de ‘ guridad de la informacidn corresponde a una amenaza potencial que podria

afectar activosjde informacidn, vinculados a los procesos de soporte institucional y/o a los
procesos de provisidn de Productos Estratégicos (bienes y servicios) establecidos en las
definiciones estratégicas institucionales (Formulario Al del Presupuesto), y por tanto causar
dafio a la organ|zacion.
3. Los controles a jmplementar al afio t, deberan ser revisados y contar con la opinidn técnica de la
Red de Experto$ en el afio t-1, atendiendo a los siguientes criterios:
a. Silalnstitucion pertenece a la infraestructura critica-pais.
b. Respuesta a Emergencias.
c. Servicios a la ciudadania.
d. Flscalizadores.
fanejo de grandes valiimenes de datos sensibles.
4. Un control de seguridad de la informacion se considerara implementado cuando:
se _cumplel con la realizacion del 100% del control a implementar, es decir estd
documentado al afio ty existef\ registros de su operacién en el afio t lo cual es posible
d

verificar a través de sus medios|de verificacion, y
- lainformacién entregada es corjsistentes con lo informado en los medios de verificacién.
5. Un control de seguridad no implementado deberé contar con la informacion de las razones de
dicho incumplimiento sefialando las causas, sean estas externas o internas a la gestién del
Servicio. ‘
Medios de 1. Listado de contrples de seguridad de|la informacién de la Norma NCh-1SO 27001 vigente.
Verificacién 2 informe de cumplimiento de controles de seguridad de la Informacién que fundamenta y
respalda aquellgs implementados y las razones de aquellos no implementados, aprobado por el
Jefe de Servicio al 31 de diciembre del afio t.
Area Calidad de Servicio
Sistema Sistema de Atencion Ciudadana / Acceso a Informacién Publica
Red de Unidad de Implementacién Probidad| y Transparencia. Comision Defensora Ciudadana vy
Expertos Transparencia. Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Objetivo de Responder las Solicittides de Acceso a la Informacién Publica en un plazo méaximo de 15 dias
Gestién
Indicador 6 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a
15 dias habiles en el afio t.
Férmula de {N° de solicitudes de pcceso a la informacjén publica respondidas en afio t en un plazo menor o igual
célculo a 15 dfas habiles en afio t/ N° de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en afio t)
*100
Requisitos 1. Las solicitudes dé acceso a informacion publica respondidas corresponden a aquellas finalizadas
Técnicos entre el 1 de endro del afio t, hasta el 31 de diciembre del afio t (sin perjuicio de que hayan sido

ingresadas el afig anterior).

2. Las solicitudes d¢ acceso a informacign piblica respondidas corresponden a todas las categorias
de finalizadas, influida la categoria “Derivadas e Informacién Permanentemente disponible en la
web”, inclusive pquellas que por su naturaleza fueron respondidas en plazo prorrogado de
acuerdo a lo esti blecido en la Ley N} 20.285. Excluye a las solicitudes que no cumplen con los
requisitos de admisibilidad establecidos en la Ley de Transparencia, es decir, Finalizada: No
corresponde a s licitud de tra nsparercia, solicitudes anuladas o de prueba.

3. Respecto al conteo de los dias de las solicitudes, el articulo 25 de la Ley N° 19.880, sobre
Procedimiento Agministrativo sefiala Jo siguiente:

- “Cémputo de los plazos del pro¢edimiento administrativo. Los plazos de dias establecidos
en esta ley|son de dias habiles, entendiéndose que son inhébiles los dias sabados, los
domingos y los festivos.

- Los plazos sé computaran desde| el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el
acto de queise trate o se produzca su estimacién o su desestimacion en virtud dei silencio
administratiyo.

- Si en el meg de vencimiento ng hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el
computo, sejentendera que el plazo expira el tltimo dia de aguel mes.

- Cuando el titimo dia del plazo sea inhabil, éste se entenderé prorrogado al primer dia habil
siguiente.” | 1

4. Las instituciones deberan utilizar !I “Portal Transparencia Chile”, donde se registrardn
automdticamentd las operaciones, generando el reporte en la seccién habilitada para PMG
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Transparencia.jDe esta forma, el medio de verificacion serd el archivo exportable.

5. Aquellos servigios que utilicen sistema propio pero que se encuentran interoperando con el
sistema "Porta) Transparencia Chilj " utilizardn como medio de verificacién planilla provista por
la red de expertos.

6. Aquellas solicitudes que ingresaron|por esta via de acceso, pero no se consideran en el indicador
porque no sonisolicitudes de acceso a informacion publica, tales como: la denuncia de un hecho
que cause pefjuicio, la solicitud fe pronunciamiento sobre una situacién en particular, la
solicitud de reconsideracion de ung medida adoptada, la solicitud de audiencia con la autoridad
del servicio, reclamos presentados en una institucion fiscalizadora, etc.) solo deben ser
consideradas cbmo Ingresadas, perp no como “finalizadas” ni como "finalizada que cumple con
el indicador”.

Medios de 1. Archivo exportable del sistema “Portal Transparencia Chile” o reporte de estados y dias de

Verificacién tramitacién, quie cuente con, al menos, los siguientes campos: Folio — Fecha de Inicio — Fecha de
Respuesta (Fecha de Finalizacidn) - Cantidad de dias de tramite. La planilla debera contener un
apartado con ja siguiente informacion consolidada por cada uno de los 12 meses: Total
solicitudes de acceso a la informacién publica (SAIP) ingresadas — Total SAIP finalizadas en el
mes — SAIP quejcumplen con indicador.

2. Certificado emitido por SEGPRES, quie informa entrega de datos efectivos del indicador al 31 de

diciembre del afio t.
Area Planificaciény Contriol de Gestion
Sistema Auditoria Interna
Red de Consejo de Auditon’i General de Gobiernp, CAIGG
Expertos
Objetivo de Mejorar el control iinterno a través de acciones preventivas y/o correctivas de las auditorias,
Gestion manteniendo un nivel de implementacion suficiente de compromisos de auditoria.
Indicador 7 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.
Férmula de (N° de compromisas de auditoria peﬁ\dientes de implementar al afio t, que se encuentran

calculo implementados en afio t / N° total de con@promisos de auditorias realizadas al aiio t- 1 pendientes de
implementar en afio 1) * 100

Requisitos 1. Los compromisps de auditoria son acciones correctivas y/o preventivas derivadas de las

Técnicos recomendaciongs de auditoria, y ges;cionadas por la Direccién para mitigar los riesgos.

2. Los compromisQs de auditorias quedardn establecidos en el “Anexo Compromisos pendientes
de implementarf, definido por el servicio en el afio t-1 y revisado por la red de expertos, CAIGG,
que emitira opifion técnica al respecto. El Anexo de Compromisos pendientes de implementar
debera registrarse en el portal www.auditoriainternadegobierno.cl, durante el afio t.

3. Para el trabajd de seguimiento dp los compromisos de auditorias se deberd utilizar la
metodologia fodmulada por el CAIGG, contenida en el documento técnico N° 87 Versién 01,

://www.auditoriainternadegobierno.cl/.

4. Los contenidos y/o estadndares ml’ninllos que evidencian el uso de la metodologia para el trabajo
de seguimiento de los compromiso% de las auditorias establecidos en el “Anexo Compromisos
pendientes de implementar”, son Ios‘ que se mencionan a continuacion:

a. Considera los compromisos ‘\que surgen de las auditorias realizadas, y podria incluir
compromisos pendientes de i‘mplementar, correspondientes a periodos anteriores al afio
t-1.

b. Los compromisos implemenfados deben haber mejorado los sistemas de control y/o
mitigadoﬁos riesgos, es decir,‘haber tenido un efecto en la exposicién al riesgo.

c. Para aquellos compromisos no implementados, el Jefe de Auditoria debera comunicar
oportungmente al Jefe de Seyvicio y los responsables operativos sobre los efectos de ia
no implémentacion de estos compromisos, es decir, al terminar el Informe de
Seguimiepto. |

5. Uncompromiso de auditoria se consiperaré implementado cuando:

6. deberd presentar las razones de dicho incumplimiento
sefialando las cafisas, sean estas externas o internas a la gestion del Servicio.
Medios de 1. Certificado de reyisién emitido por el CAIGG, de los compromisos pendientes de implementar.

Verificaciéon |
2. Informe de resultados de los compromisos implementados, segtin formato contenido en “Anexo
con Compromisos pendientes de Implementar”.
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Area Planificacién y Control de Gestion

Sistema Equidad de Género

Red de Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género

Expertos

Objetivo de Contribuir a disminyir las inequidades, | brechas y/o barreras de género, implementando acciones
Gestion estratégicas orientq}das a mejorar los niveles de igualdad y equidad de género en la provisién de

bienes y servicios ﬁdblicos, y a fortalecer la capacidad de los servicios para desarrollar politicas
publicas de género. ;

Indicador 8 Porcentaje de medidas para la igualdad Te género del Programa de Trabajo implementadas en el afio
t i

Férmula de (Numero de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

célculo / Numero de medig as para la igualdad| de género comprometidas para el afio t en Programa de

Trabajo)* 100 .‘
)

Requisitos 1. El Programa d¢ Trabajo se compone de medidas que deben cubrir aspectos relevantes de ia

Técnicos gestion institucjonal en base a las Definiciones Estratégicas presentadas en el Formulario Al, al
Plan de lgualdad de Oportunidades vigentes, a la Agenda de Género Gubernamental 2014-2018
y centradas pridcipalmente en la ciudadania.

2. Las medidas pdra la igualdad de género son un conjunto de indicadores de desempefio y/o
actividades estratégicas que abordah programas, lineas de trabajo y/o acciones estratégicas que
estdn orientadds a contribuir en la|disminucién de inequidad(es), brecha(s) y/o barrera(as) de
género, correspondiente al dmbito de accidn del Servicio.

3. Las medidas dében estar vinculadgs a los productos estratégicos que seran revisados por la
Subsecretaria la Mujer y la Equidad de Género que aplican enfoque de género segin lo
definido en el Fprmulario A1 2017 de Definiciones Estratégicas de la Institucion.

4. El Programa debe contener las siguientes medidas:

a. Jisefio y/o actualizacién, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que

idan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

b. Medicién de indicador(es) disefiados en 2016. La medicién corresponde a los
valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre de 2017, y cuando sea
factible para afios anteriores (ver Nota 1).

¢. Incorporacién, para |os casos nuevos o sin implementar al 2016, de datos

desagregados por sexo en: (a) sistemas de informacién que administre el Servicio
que contengan datos de personas, (b) estadisticas oficiales que dispongan de
informacién asociadas a personas, y (c) estudios publicos cuyo objetivo de
ifvestigacion estén referidos a personas (Ver Nota 2).

5. Adicionalmente] se podra incorporar como medida del Programa de Trabajo capacitacién en
género a funcionarios y funcionariasdel Servicio (Ver Nota 3).

6. Las medidas para la igualdad de género comprometidas para el afio t quedan establecidas por la
institucién al 31 de diciembre del afio t-1 en un Programa de Trabajo y sera revisado por el
Subsecretaria dé la Mujer y la Equ?dad de Género que emitird opinion técnica al respecto y
deberan ser registradas en el portal http//www.sernam.cl/pmg durante el afio t-1.

7. Una medida se tonsiderara implementada cuando:

- secumple gon la realizacion del 100% de la actividad planificada y/o cumple en al menos un
95% la meta en caso de indicadores de desempenio,

- es posible verificar la realizacion de la medida y/o los valores a través de sus medios de
verificacion, y

- la informagién entregada y/o Jos valores efectivos informados son consistentes con lo
informado gn los medios de verificacion.

8. Una medida cornsiderada no implementada debera contar con la informacion de las razones de
dicho incumplinjiento sefialando las causas, sean estas externas o internas a la gestién del

Servicio.

Medios de 1. Programa de Trabajo afio t.

Verificacién 2. Certificado de %visién de Programa de Trabajo afio t emitido por el Subsecretaria de la Mujer y
la Equidad de Género.

3. Informe de Cumplimiento de Programa de Trabajo Afio t.

Notas 1. Enel Programa de Trabajo se detallaran el(los) indicador{es) a medir.

2. Para la medida {'desagregar datos por sexo”, en el Programa de Trabajo se debera definir el
alcance, detallafdo en que sistemas de informacidn, estadisticas y estudios aplicara en afio
2017.

3. (a) Se entendera| por capacitacién en|género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos
objetivos se oriehten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir y/o
eliminar inequidades, brechas y barreras de género asociadas al desarrollo de competencias
laborales para uha mejor provision de productos y servicios de la institucién. (b) La institucion
debera justificar] 1a/s actividad/es de capacitacién al momento de presentar el Programa de
Trabajo a revisipn de Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género apoyado en un
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diagnéstico d¢ brechas al respectp. (c) Las actividades de capacitacion que se comprometan

deberan estarjincluidas en su Plan Anual de Capacitacion.

Area Sustentabilidad

Sistema Eficiencia Energétiﬁh

Red de Subsecretaria de Enjergia

Expertos '

Objetivo de Contribuir al buen juso de la energia mediante el reporte y monitoreo periédico de los consumos

gestion energéticos del sefvicio, procurando por su disminucién paulatina en funciéon de las condiciones

propias de cada ins;itucién.

Indicador 10 fndice de eficiencia energética.

Férmula de (Consumo Total delEnergia (CTE) en e} afio t/ Superficie Total (ST) del conjunto de edificaciones

caleulo utilizadas por el seryicio en el afio t)

1

Requisitos 1 Se debe considerar la siguiente informacién para la medicion del indicador:

técnicos a. Se entendera por CTE los kilowatt- hora (kWh) totales de todas las fuentes energéticas
consumidas de electricidad |y de gas natural. Para su cdlculo, la plataforma web
www.gestionaenergia.cl que dispondra la Subsecretaria de Energia realizara la conversién a
kWh.

b. Se entenderé por edificacién: todo inmueble utilizado por el servicio, excluyendo bodegas,
estacionamientos y superficies|no construidas.
2, La ST corrgsponde a los metroF cuadrados del conjunto de edificaciones que cada servicio
utilice durante &l afio t. ;
3. Cada servicio debera designar, o ratificar en caso de existir con uno o mas funcionario(s)
acreditado(s) por la Subsecretaria de Energia para la gestién de eficiencia energética:
1 Gestor energétifo del servicio.
2. Gestor energétir%o para cada edificio (o superficie) utilizado por el Servicio en
‘j afo t. !
Los Gestores deberan registrarse 5Fn la plataforma web: www.gestionaenergia.cl, realizar y

aprobar el curso: “Gestién de en?rgia en el sector publico”, disponible en ella o subir el
certificado de la! Subsecretaria en caso de que ya haya realizado y aprobado el curso.

4. Cada servicio, ja mas tardar en |abril del afio t, deberd revisar en la plataforma web
www.gestionaenergia.cl, que dispondra la Subsecretaria de Energia, el catastro de edificios y su
superficie a utillzar en el afio t, asi como completar los nimeros de identificacién de todos los
medidores de electricidad y gas natural asociados a los consumos de los referidos edificios. Se
deben considerar todos los edificiog utilizados por la institucién, sean estos utilizados parcial o
completamente; independiente de la condicién de propiedad con la que cuenten y si estos son
de uso permarjente o transitorio.|Se entendera por uso transitorio si una institucién por
ejemplo, permanece 6 meses en un edificio y luego se cambia a otro, dentro del periodo de

medicién.
5. Cada servicio, dl 31 de diciembre del afio t, debera haber reportado, en la plataforma web
www.gestion gia.cl que dispondra la Subsecretaria de Energia, sus consumos energéticos

de electricidad y gas natural de al menos 6 meses del afio t, los cuales pueden ser continuos o
discontinuos. Se debera registrar el consumo y cargar en la plataforma web el documento de la
empresa respectivo donde se verifique dicho consumo, digitalizado (boleta, factura electrénica,
documento de la empresa correspondiente de electricidad y gas natural a diciembre afio t).

L

Medios de 1. Certificado de I3 Subsecretaria de Energia que acredita la aprobacion del curso: “Gestién de

verificaciéon energia en el sector publico”, por parte de Gestor energético del Servicio y Gestor energético
para cada edificip utilizado por el Servicio en el afio t, nombrado por el jefe de Servicio.

2. Certificado de revision emitido por Subsecretaria de Energia de los reportes de consumo
efectuados por Jle servicio.

I. EVALUACIONY CUMPLIMIENTO DE MEI

a) Formulacién

El Ministro o Ministra del ramoi/ el/la Jefe de Servicio son responsables de la definicién de los
objetivos de gestién que forman parte de las MEI del afio 2017, los cuales seran formulados _..__
durante el afio 2016, con el apoyq, coordinacién y Pupervisién de DIPRES como Secretaria Técnica. /&




b) Evaluacion

El Ministro o Ministra del ramo serd responsable por la veracidad de la informacién sobre
cumplimiento de los objetivos tle gestidn, que se comunique al Ministro de Hacienda. Para estos
fines, se solicita la verificacion de su cumplimienlto a través de la realizacidn de auditorias y control
interno, y con el apoyo de los répresentantes mipisteriales designados.

La evaluacion del grado de cumplimiento de los compromisos, establecidos en base al Programa
Marco 2017 aprobado y el grago de cumplimiento global de la Institucion, sera realizada por el
Ministro de Hacienda, con el apoyo de la Secretaria Técnica DIPRES. Por su parte, el proceso de
validacion técnica del cumplimiénto de los objetivos de gestién de los Servicios, sera realizado por
expertos externos al Ejecutivo, ¢ontratados por licitacion publica a través de la Secretaria Técnica,
con el apoyo de la Red de Exper{os.

B.1 Cumplimiento Global

El cumplimiento global de las WEI, sera el result%do de la suma del cumplimiento de los objetivos
de gestion del sistema de Monitpreo.

B.2 Cumplimiento Sistema de Monitoreo del De%empeﬁo Institucional
Para determinar el grado de cunjplimiento de este sistema se considerara lo siguiente:

Objetivos 1 v 3: el grado de cumplimiento de |cada objetivo, corresponderd a la suma de las
ponderaciones de cada indicador cumplido y parcialmente cumplido, de acuerdo a lo establecido
en los requisitos técnicos de cada objetivo.

Objetivo 2: el grado de cumplimiento correspgnderd al porcentaje de indicadores cumplidos,
respecto del total de indicadores transversales, multiplicado por la ponderacién del objetivo 2. En
este caso, se entendera cumplido cada indicador, si estd correctamente medido e informado a la
red de expertos respectiva y PIPRES. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los
indicadores tomara valores de 0% o 100%.

Objetivo 4: el grado de cumplimiento correspondera a 0% o 100%. Si la totalidad de los
mecanismos de incentivos de remuneraciones definidos por Ley estan publicados de acuerdo a lo
sefialado en los requisitos técnicgts serd 100%, en caso contrario sera 0%.

B.3 Causa Externa

El andlisis de causa externa que invoque un Servicio, para justificar el incumplimiento de un
compromiso, se realizara en funcién del mérito de cada caso, pudiendo aquél explicar con claridad
el efecto que tienen los factores externos en dicho incumplimiento. Asimismo, podra cuantificar la
incidencia de tales factores externos en el v#lor efectivo del compromiso, o efectuar una
aproximacion si aquello no fuera factible.

S6lo se consideraran en el anilis|s del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacién
con factores externos al Serviciojo Ministerio, y nespecto de los cuales éstos tengan nulo o bajo
control. '
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Para el proceso de evaluacion se entendera por causa externa calificada y no prevista, que limita
seriamente el logro del coipromiso, las ;iguientes situaciones que incidan o afecten
significativamente en las variables que se estan midiendo:

-Reducciones de presu;}uesto, externas| al Ministerio del cual depende o se relaciona;
destinadas a financidr items relevantes para el cumplimiento;

-Hechos fortuitos comprpbables, tales como:

o Situaciohes de inestabiliﬂliad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que| afecten la provisiéon de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones;

o Variaciopes no previstas o fuera de los valores normales de los dltimos
afios en|la demanda de bienes y servicios por parte de los ciudadanos, o
bien dii'erencias en lo§ recursos, o situaciones imprevistas que en
deﬁnitiv;‘importen un ca\mbio en lo que se considerd cuando se formulé el

compromiso; ;

o Uso no padecuado por parte de los ciudadanos de los bienes y servicios

provistos por las instituciones de un ministerio, que afecten o limiten el

cumplimiento de sus compromisos; acciones no controlables por un

ministerjo; y

o Modificaciones de disefio de obras de infraestructura no previsibles,

problemas en las caracteristicas de terrenos, etc., afectando los

compromisos.

-Catdstrofes; y "
-Cambios en la legislacién vigente.

ANGTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA”

ECESPEDES CIF
E ECONOMIA, F
TURISMO




MODIFICACION
PROGRAMA MARCO

Metas de Eficiencia Institucional (MEI) 2017



Ministerio de/
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

OFICINA DE PARTES
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA,
Y EMPRESAS DE MENOR TAMARNO

28 JUL 2017

TERMINO DE TRAMITACION

MODIFICA PROGRAMA MARCO DE LAS METAS DE
EFICIENCIA INSTITUCIONAL DE LA FISCALIA NACIONAL
ECONOMICA, EL INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL Y LA SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO EN EL ANO 2017, PARA EL PAGO DEL
INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL, DEL
ARTICULO 9° LEY N° 20.212.

saniaco, £ 2 JUN. 2017

. o
EXENTO NS . 447

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo N°
100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile; D.F.L. N2 1/19.653, de 2000, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Orgdanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; los articulos 9° y 11 de la Ley N° 20.212 modificados
por el articulo 32 de la Ley N° 20.233; en el Decreto Supremo
N°® 1.687, de 2007, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el Reglamento a que se refiere el articulo 11 de la ley N°
20.212; en el Decreto Exento N° 825, de 21 de octubre de
2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
aprueba el Programa Marco de las Metas de Eficiencia
Institucional del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo;
y en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:

1) Que, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9° de
la ley N° 20.212, el componente variable de la
asignacion por desempefio, se concederd en relacién a
la ejecucion eficiente por parte de los serwmos de las
Metas de Eficiencia Institucional; '

2) Que, para la adecuada aplicacién del incremento antes
referido, mediante Decreto Exento N° 825, de 21 de
octubre de 2016, se aprobo el Programa Marco de las
Metas de Eficiencia Institucional de la Fiscalia Nacional
Economica, el Instituto Nacional de Propiedad Industrial
y la  Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento para el afio 2017, el cual consigna el
conjunto de dreas prioritarias comunes para las
instituciones,- cuya implementacion se realiza a través
de sistemas que se consideran esenciales para un
desarrollo eficiente de la gestion de los servicios -,
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo
y que contribuyen a la modernizacion del Estado y
mejora de la gestion publica;




3) Que en atencion a la especificidad de cada Institucion y
su normativa, y a las complejidades e inconvenientes
que ha presentado la implementacion de algunos
aspectos del Objetivo de Gestion N° 4, del Sistema de
Monitoreo del Desempefio Institucional denominado:
"Publicar la formulacion del afio 2017 de los
compromisos de gestion, asociados a todos los
mecanismos de incentivos de remuneraciones
definidos por la ley para el Servicio y sus resultados en
el afio 2016", resulta necesario efectuar adecuaciones
al Programa Marco vigente, que permitan de manera
oportuna a los Servicios una aplicacion uniforme e
inequivoca de los objetivos y requisitos técnicos
exigidos en dicho objetivo.

DECRETO (E):

PRIMERO: MODIFICASE el Decreto Exento N° 825, de
21 de octubre de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que aprobé el
Programa Marco de las Metas de Eficiencia Institucional para el afio 2017, en Programa
Marco 2017, Cuadro N° 2, Area Prioritaria Planificacién y Control de Gestion; Sistema de
Monitoreo del Desempefio Institucional; Objetivo de Gestién N° 4 "Publicar la formulacién
del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones definidos por la ley para el Servicio y sus resultados en el
afio 2016", reemplazando el texto del requisito técnico N° 5 por el siguiente: “La
publicacién de la formulacion de compromisos de gestién del afio 2017 y de los resultados
de cumplimiento de los compromisos del afio 2016 debera efectuarse hasta el dia 31 de
diciembre de 2017".

SEGUNDO: EI proceso de evaluacién del
cumplimiento del Objetivo de Gestion N° 4, "Publicar la formulacion del afio 2017 de los
compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de incentivos de
remuneraciones definidos por la ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016",
establecido en los respectivos decretos de formulacion de los Servicios del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, para el periodo de ejecuciéon de metas del afio 2017, se
efectuara conforme a lo preceptuado en el numeral anterior.

TERCERO: En todo lo no modificado por el presente
decreto contintda plenamente vigente el Decreto Exento N° 825, de 21 de octubre de
2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprobo el Programa Marco de
las metas de Eficiencia Institucional para el afio 2017.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUB

MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y+ _|=
b TURISMO X

MINISTRO DE
AR




OBJETIVOS DE GESTION 2017

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento



SUPERINTENOBNCIADE (M3LLVENCIA
YREEWARENDIMIENTO
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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2017
PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
Gobierno de Chile DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO 9° LEY
N° 20.212, DE LA FISCALIA NACIONAL
ECONOMICA, EL INSTITUTO NACIONAL DE
’2\ PROPIEDAD INDUSTRIAL Y LA
2\ SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
§/ REEMPRENDIMIENTO.

Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turismo

SANTIAGO, 2 9 DIC, 2016
pecrRetoexentone 1171

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la
Constitucion Politica de la Repulblica de Chile; en el
articulo 9° y 11° de la Ley N° 20.212; modificados por
el articulo 32 de la Ley N° 20.233; en el D.S. N°1.687,
de 19 de Diciembre de 2007, del Ministerio de
Hacienda; en el D.S. N° 19, de 22 de enero de 2001,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
Decreto N° 825 del 21 de octubre de 2016, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
aprueba Programa Marco Metas de Eficiencia
Institucional para el aitio 2017; Oficio Circular N°26 de
30 de noviembre de 2016 de Director de
Presupuestos; y en la Resolucion N° 1.600, de 2008,
de Contraloria General de la Republica, sobre normas
sobre exenciéon de tramite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboraciéon de las Metas de Eficiencia

Institucional (MEI) por parte de los Servicios, se

enmarca en un conjunto de areas prioritarias comunes

para todas las instituciones del sector publico a

OFICINA DE PARTES desarl:ollar, que incluye los pbjetivos de gestion a

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA. cumplir, los respectivos sistemas y etapas a

v EMPRESAS DE MENOR TAMANO implementar, todas esenciales para un desarrollo
eficaz y transparente de su gestion.

2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe
proponer al Ministro del cual dependa o con el que se
relacione Metas de Eficiencia Institucional,
especificando, a lo menos, las metas de gestion, de
calidad de los servicios prestados a los usuarios y/u
otras metas anuales, con sus respectivos indicadores
o elementos de similar naturaleza que permitan la
medicién de su grado de cumplimiento, todo ello sobre
la base del Programa Marco convenido y aprobado por
el Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda,
mediante el Decreto N° 825, del 21 de octubre de
2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

0027572017 :
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3.- Que, en la formulacion de las Metas de Eficiencia Institucional a alcanzar el
afio 2017, el Jefe Superior del Servicio, a través del Ministro del ramo, una vez
acordadas las Metas, debe proceder a comunicarlas al Ministro de Hacienda, a fin
de que se analice su correspondencia y consistencia con las prioridades
gubernamentales asi como su correspondencia y consistencia con los recursos
financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucion.

4.- Que la Secretaria Técnica en conjunto con la Red de Expertos, en ejercicio de
sus funciones de apoyo al Ministro de Hacienda y de colaboracion a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la propuesta de MEI
le merecieran.

5.- Que la formulacién de las MEI 2017 fue revisada por la Direcciéon de
Presupuestos, seglin consta en los certificados que se sefalan a continuacién

Servicio N° Certificado
DIPRES
Fiscalia Nacional Econémica 9999
Instituto Nacional de Propiedad Industrial 9998
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 11198

Como asimismo consta en los certificados referidos a los indicadores
transversales y emitidos por las respectivas redes, que se sefialan a continuacion

N° Certificado

Servicio Indicador transversal Red Expertos

) i . Porcentaje de compromisos de
Fiscalia Nacional _ )
Auditorias implementados en el afio 10570

t

Econdémica

Porcentaje de compromisos de
Auditorias implementados en el afio 10577

t
Instituto Nacional de

Porcentaje de medid |
Propiedad Industrial | medidas para la

igualdad de género del Programa

10574
de Trabajo implementadas en el

anot

Porcentaje de compromisos de
Auditorias implementados en el afio 11202
Superintendencia de t

Insolvencia y Porcentaje de medidas para la

Reemprendimiento igualdad de género del Programa

o 11200
de Trabajo implementadas en el

ano t

6.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestion con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2017 por Fiscalia Nacional
Econdmica, Instituto Nacional de Propiedad Industrial y Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento.




7.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de
gestién, se encuentran definidos como parte del Programa Marco ya sefialado,
convenido y aprobado por el Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda, mediante
el Decreto N° 825, del 21 de octubre de 2016, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

DECRETO (E):

ARTICULO 1° Establécense para la Fiscalia Nacional Econémica, para el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial y para la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento., los siguientes objetivos de gestion e indicadores y sus
respectivos ponderadores, de las Metas de Eficiencia Institucional para el afio
2017:

PROGRAMA MARCO
A) FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

I. IDENTIFICACION
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO . 07 i
N

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA 08

Il. FORMULACION MEI 2017

lMarco ME! Planificacién y Control ] Sistema de Monitoreo del ﬁO0.00%

de Gestién { Desempeiio Institucional | !

fll. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacién: 40.00%.)

(Numero de dfas en 65 % 16.00 1

1{Porcentaje de duracién promedio de las
investigaciones en el afio t, respecto de la promedio de duracién de
duracién promedio de las investigaciones las investigaciones
obtenido en el afio 2012. obtenido en el afio

t/Namero de dias en
promedio de duracién de
las investigaciones
obtenido en el afio
2012)*100

2| Variacion de acciones de libre competencia {(Namero de acciones FNE 62 % 8.00 2
que producen cambios en conducta en agentes jque presentan cambios de
econémicos obtenidas en el afio t, respecto de |conducta anticompetitiva en
lo logrado en el afio 2012. agentes de mercado,
realizadas en el afio
t./Numero de acciones FNE
que presentan cambios de
conducta anticompetitiva en

agentes de mercado,

realizadas en el afio 2012)-

1)*100
! 3{Indice de las actividades de promocién y ((NGmero de actividades de 63 % 16.00 3
b difusién vinculadas al &mbito nacional e promogion y difusion

3



Total Ponderacién | 40.00%

internacional definidas como mejores practicas |vinculadas al &mbito
FNE, realizadas en el afio t, respecto del afio  |nacional e internacional i
2012 definidas como mejores |
practicas FNE, realizadas
en el afio t./NUmero de
actividades de promocién y
difusién vinculadas al
ambito nacional e
interacional definidas
como mejores practicas
FNE, realizadas en el afio
2012)-1)*100

Este indicador tiene por objeto medir la disminucién en promedio de los dias de investigacién de los casos
que se lievan a cabo en la Division Antimonopolios, dado que constituye el centro de responsabilidad de
mayor antigliedad y trazabilidad de datos, desde los cuales se derivaron otros procesos de mas reciente
configuracién.

Para su medicién se considerara el inicio de una investigacién, desde la fecha de rol de la Denuncia o la
fecha de Resolucion de Inicio para aquellas investigaciones de Oficio. El témino de la investigacién se
considerara acorde al tipo de cierre que se haya decidido, pudiendo ser: la fecha de la Resolucién de
Archivo o Cierre; la fecha de traspaso a Division Litigios; la fecha de presentacién de un Requerimiento o
Consulta ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) o finalmente, la fecha que consta en
el Acuerdo Extrajudicial al que se haya llegado con el agente investigado. Lo anterior, dependera del tipo
de conclusién a la que haya llegado el proceso investigativo, pudiendo variar desde la acusacién hasta la
prevencion de la conducta anticompetitiva, considerando también el archivo del caso cuando corresponda.

Se entenderd por Acciones de Libre Competencia aquellas actuaciones derivadas de los procesos
investigativos de la FNE, en los cuales se llega a la conclusién, a la luz de los antecedentes econémicos y
legales recabados, que la conducta de un agente econémico tiene o podria tener efectos anticompetitivos
acorde al marco legal vigente de libre competencia. Dichas actuaciones, tienen por objeto lograr y
promover el cambio y/o la disuasion de conducta del agente investigado, utilizando para ello diferentes
tipologias dependiendo de los resultados e impacto que se haya llegado a concluir en cada una de las
investigaciones, su medicién estaré dada por la suma total de las acciones realizadas en el afio, no siendo
condicién que todas deban presentar movimiento. El tipo de actuaciones considera:

1) Presentacién de una acusacion o Requerimiento ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia -
TDLC;

2) Presentacion de una Consulta sobre efectos normativos ante el TDLC;

3) Acuerdo Extrajudicial con el agente investigado aprobado por el TDLC;

4) Avenimiento o Conciliacién aprobado por el aprobado por ei TDLC;

5) Informes emitidos sélo a solicitud del TDLC;

6) Cierre de una investigacion con disuasidn de conducta del agente investigado quien presenta cambios o
modificaciones en su proceder, mejorando con ello las condiciones iniciales, dejando constancia del
cambio especifico en la Resolucién de Archivo del caso y otros documentos relacionados.

7) Cierre de una investigacién con entrega de recomendaciones al o a los agentes investigados, dejando
constancia en la Resolucién de Archivo del caso y otros documentos relacionados.

Este indicador tiene por objeto incorporar las mejores practicas obtenidas desde el &mbito internacional en
conjunto con aquellas realizadas en el dmbito nacional. Su medicién estard dada por la suma total de las
actividades realizadas en el afio t, no siendo condicién que todos deban presentar movimiento en el afio
calendario.

El indicador est4 compuesto por siguientes actividades de promocién y difusion:

1) Contribuciones enviadas a organismos internacionales que pemmiten adquirir o participar de
conocimiento sobre mejores practicas para la defensa de 1a libre competencia.

2) Suscripcién de convenios, acuerdos y acciones de intercambio de experiencia, apoyo y aprendizaje con
organismos internacionaies o agencias de libre competencia.

3) Presentaciones realizadas en representacién de la FNE, en el extranjero en seminarios, charlas,
encuentros u otros en libre competencia.

4) Articulos FNE publicados en revistas especializadas extranjeras.

5) Pasantias o visitas a agencias u organismos intemacionales especializados en libre competencia para
conocimiento de procesos y sistemas. Se considera participacion tanto desde Chile como de otros paises
a pasantia en el pais.

6) Dia de la Competencia con participacion de expertos internacionales en materia de libre competencia.

7) Publicacién de Guias de orientacién o documentos con fuente proveniente del &mbito internacional.

8) Actividades de promocién o difusién, que incorporen conocimiento obtenido, citado o referido, a las
précticas o conocimiento de organismos internacionales de libre competencia.

En el aiio 2017, se prevé un mayor movimiento siempre por la publicacién de la ley que modifica el sistema
de libre competencia, lo que ha obligado desde el afio 2016 a propiciar estas actividades como aprendizaje
y blisqueda de experiencia en las nuevas facultades que serén entregadas a la FNE.

3.2. Objetivo 2. Medir,
(Ponderacién:50.00%.)

Informar

y Publicar

correctamente

Indicadores de desempefio

transversales.

i

1 lTasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

hébiles en el afio t.

'3 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

2 Porcentajé de solicItudes de accéso a la informacién publica respondidas en uh plazo menor o igual ak15 dias

i



Porcentaje de actividades dé 6apacitaci6n con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de
trabajo realizadas en el afio t

-

Porcentaje de oompfomiéos de Auditorias implementados en el afio t.

o

6 Pdrceniéje de controles de. seguridad de la informacioén implemventados respecto del fotal deﬁnidb en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.
[ndice de eficiencia energética.

~

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Serviclo y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacién:
10.00%.)

1]|Metas de Eficiencia Institucional (MEI). Ley 20.212

2’ADP Nivel-}

3iADP Nivel Il

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucién Ndmero Fecha
N - Certificado Certificado
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y  [FISCALIA NACIONAL 10333 22-12-2016
TURISMO ~ ECONOMICA L 15:38:15
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Especificos (sélo

Compromisos

o Porcentaje de compromi uditorias | R
Auditoria Interna entaj ompromisos de Auditorias 20
implementados en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con

Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 1
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total 9
definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.

indicador género) |

Seguridad de la
Informacion

B) INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Il. FORMULACION MEI 2017

Marco ME! Planificacion y Control de | Sistema de Monitoreo del R Alta i r 10000%
Gestion Desempefio Institucional

5



Ill. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacién:
50.00%.)

1{Promedio trimestral de Publicaciones en web de N° de Publicaciones de 3.3 unidades 10.00 1
patentes con conocimiento tecnolégico de libre Patentes con conocimiento
disponibilidad en el afio t tecnoldgico de libre
disponibilidad publicados en
la web en los ditimos 12
meses/N° de trimestres

Porcentaje de marcas y patentes presentadas al afio|(nimero de solicitudes de 75.0% 10.00 2
via internet en el aiio t marcas y patentes
presentadas via internet en
afio t/total de solicitudes de
marcas y patentes
presentadas en el afio t)*100

N -

3| Porcentaje de solicitudes de marcas nuevas ICPAS |(NUmero de solicitudes de 75.0% 10.00 3
con examen de forma en 10 dias corridos 0 menos |marcas nuevas ICPAS con
en el afio t examen de forma en 10 dias
corridos o menos en el afio
t/total de solicitudes de
marcas nuevas ICPAS con
examen de forma en el afio
ty*100

4|Resolucion solicitudes de patentes en tramite con | (Nimero de solicitudes en 36 % 10.00 4
més de 3 afios en el afio t. trémite con mas de tres afos
al 31 de diciembre del afio t-1
con resoluciones definitivas
en el afio /Nimero total de
solicitudes en tramite con
mas de tres afios al 31 de
diciembre del afio t-1)*100

5|Porcentaje de aumento de participacién de personas{{(N° de asistentes a 27.0% 10.00 5
capacitadas en acciones de capacitacion y difusién | capacitados en acciones de
en el afio t respecto al afio 2012 capacitacién y difusion en el
afio t/N° de asistentes a
capacitados en acciones de
capacitacion y difusién en el
afio 2012)-1)*100

Total Ponderacién l ' '50.00%

1 La actividad a medir depende de la Subdireccién de Transferencia de Conocimiento. Los informes se refieren a los
Informes de de Tecnologias de Dominio Publico y a Informes de Areas Tecnolégicas especificas a definir. El
compromiso equivale a 13 Informes al afic, ya sean estos en formato fisico o virtual.

2 El presente indicador da cuenta de las actuales lineas estratégicas del Ministerio de Economia en cuanto a facilitar
el emprendimiento e innovacién para las micro, pequefias y medianas empresas. Este indicador incluye ia
presentacién de solicitudes de: marcas nuevas, renovaciones de marcas, patentes de invencién, modelos de
utilidad, disefios y dibujos industriales.

3 1. Se refiere a medicion de tiempo en dias corridos de las solicitudes para el registro de nuevas marcas, contado
desde la fecha de ingreso hasta la fecha de notificacion de la primera resolucién de INAP| (examen de forma). 2.-
Las solicitudes ICPAS comprenden aquellas solicitudes para el registro por primera vez de una marca (por tanto no
comprende renovaciones) que presentan las siguientes caracteristicas: (i) Que la solicitud haya ingresado via
Plataforma de tramitacién electronica masiva (PTEM) o a través del sitio web de INAPI: www.inapi.cl; (i) que el
pago de la tasa (primer pago) se haya efectuado electrénicamente y en linea ; (iii) que hayan utilizado sélo las
descripciones de productos y servicios que aparecen recomendadas por INAP| en el formulario dindmico, como
?coberturas pre-aprobadas? ; (iv) que no se trate de solicitudes que invoquen derecho de prioridad, conforme al
Convenio de Paris; y (v) que se trate de solicitudes realizadas por personas naturales sin representante; o por
personas juridicas o naturales que actian mediante representante, cuyo Poder (mandato) ha sido previamente
ingresado en el Registro Custodia de Poderes de INAP!.

4 El indicador considera aquellas las solicitudes de patentes de invencién, modelos de utilidad, disefios y dibujos
industriales, o esquemas de trazados o topografias de circuitos integrados ingresadas a INAPI y que aun se
encuentren en tramite. Se entiende por solicitudes en trdmite aquellas que no han llegado a una instancia de
término en el procedimiento, las que corresponderan a solicitudes en estado de aceptacién, rechazo, abandono, no
presentadas, o desistidas o que pasan a un tribunal superior como puede ser el Tribunal de Propiedad Industrial
(TPI). Por ofro lado, se entiende por resoluciones definitivas o patentes concluidas aquellas que llegan a una
instancia de término en el procedimiento, las que corresponderan a solicitudes en estado de aceptacion, rechazo,
abandono, no presentadas, o desistidas o que pasan a un tribunal superior como puede ser el Tribunal de
Propiedad industrial (TP!).

5 Las acciones se refieren a actividades de difusién y/o capacitacion en materias de Propiedad industrial y
transferencia tecnoldgica realizadas por la Subdireccion de Transferencia del conocimiento, sean estas
presenciales o virtuales, incluyendo participantes en talleres, seminarios, talleres, asistencia técnica individual o
grupal, videoconferencias o participantes de cursos e-learning. La asistencia a las actividades de difusién y/o
capacitacion se verifican a través de las listas de asistencia a cada una de dichas actividades y en planilias
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extraibles del sistema con registros de inscritos a cursos y talleres virtuales. Para el calculo de la cantidad
personas capacitadas: en caso de acciones presenciales, se contabilizaran sélo aquellos registros de personas
nacionales o extranjeros que presenten la firma de la persona capacitada. Para el caso de las acciones virtuales,
se contabilizaran los registros de inscripcion a la videoconferencia 0 conexién streaming y la inscripcion en sistema-
en cursos virtuales, deplegada en un archivo excel.

3.2. Objetivo 2. Medir, informar y Publicar correctamente Indicadores de desempeiio transversales. (Ponderacién:35.00%.)

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

-

Poréentaje de m'edi‘das para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en ‘el ano t

N

Porbent'aj‘e de soliciiudes de acceso ala infonnécién publica respondidas en un plazo mehorb igu‘a‘llé.15 dias Hébiles eﬁ ,
el afio t.

[

Porceﬁtajé de licitaciones sm oférente en el afio t.

-

(3]

Porcenta]e de actividades de capacitaciéﬁ con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo o
realizadas en el afio t

2]

Porcentaje de odmpromisos de Auditorfas implementados en Vel afio t.

Porcentajé de controles de séguridad de la informacion implementados resbecto 'del totai déﬁnido en Ia 'Norma NCh-ISO
27001, al afio t.

~

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeiio transversales (voluntario). (Ponderacién: 10.00%.)

L | Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion pbli respondidas » ! i 500 |
] fen un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t. i i i |
[ S PP P 1 . i . . !
i 2|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion { 100.00 | Menor I 5.00
i de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t 1 % ! ,
i ; e o . | ’ 3

1 i
) ] |

|Total Ponderacion 10.00%
ok R . .

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del aiio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacion: 5.00%.)

! 1 |Metas de Eficiencia Institucional (MEI). Ley 20.2 2
I
|
|

2 'ADP Nivel-I
3!ADP Nivel Il

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

o o S Namero Fecha
Ministerio Instit
o B ‘?'T:JCIOE“_'“ Certificado Certificado
MINISTERIO DE ECONOMIA, INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD 10408 22-12-2016
FOMENTOYTURISMO ~  |INDUSTRIAL o 15:38:15
R N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (s6lo
Compromisos .o .
N o T indicador género) |
Auditoria Interna ?orcentaje de compronjlsos de Auditorias 55
implementados en el afio t. o 1
Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 3
puesto de trabajo realizadas en el afiot
Equidad de Porcentaje de medidas para la igualdad de género 5
Género de! Programa de Trabajo implementadas en el afio t 6
Seguridad de la !’orcentajf dg controles de seguridad de la
informacién informacion implementados respecto del total 6
definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.




C) SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

|. IDENTIFICACION

| MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Il. FORMULACION MEI 2017

| Pranificacién y Control

.Maroo MEI
| de Gestion
Il. OBJETIVOS DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

Sistema de Monitoreo del o
Desempeiio Institucional

100.00%

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de I[ndicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes yfo servicios).
(Ponderacion: 40.00%.}

-

N

S

(3]

[

Tiempo promedio del proceso de respuesta a
consultas y reclamos ciudadanos por parte de la
Superintendencia afio t.

lndicé de variacién anual de fiscalizaciones a
incautaciones a Empresas Deudoras por la
Superintendencia en el afio t, respecto del afio
2015.

Iyndic‘e de variacion anual de ﬁscélizacionéé a
incautaciones a Personas deudoras por la
Superintendencia en el afio t, respecto del afio
2015.

Indice de variacién anual a fiscalizaciones a
enajenaciones de bienes a Empresas Deudoras
por la Superintendencia en el afio t, respecto el
afio 2015.

Indice de variacion anual de fiscalizacién a
enajenaciones de bienes a Personas Deudoras
por la Superintendencia en el afio ¢, respecto el
afio 2015.

Total Ponderacién

(Sumatoria de dias del
proceso de respuesta a
consultas y reclamos afio
t/Total de consultas y
reclamos ingresados al
Servicio afio t)

(Total de incautaciones a
Empresas Deudoras
fiscalizadas por la
Superintendencia en el afio
t/Total de incautaciones a
Empresas Deudoras
fiscalizadas por la
Superintendencia en el afio
2015))*100

(Total de incautaciones a
Personas Deudoras
fiscalizadas por la
Superintendencia en el afio
t/Total de incautaciones a
Personas Deudoras
fiscalizadas por la
Superintendencia en el afio
2015)*100

(Total de enajenaciones de
bienes a Empresas
Deudoras fiscalizadas por la
Superintendencia en el afio
t/Total de enajenaciones de
bienes a Empresas
Deudoras fiscalizadas por la
Superintendencia en el afio
2015)*100

(Total de enajenaciones de
bienes a Personas
Deudoras fiscalizadas por ia
Superintendencia en el afio
t/Total de enajenaciones de
bienes a Personas
Deudoras fiscalizadas por la
Superintendencia en el afio
2015)*100

1
‘

50 dias

147 %

166 %

105 %

144 %

500 | 1
875 | 2
875 | 3
875 4
875 | 5
'40.00°/1



1 Para efectos de medicion del indicador, el universo o denominador de la fdrmula de célculo de la meta

considerara solo aquellas respuestas a consultas y reclamos ciudadanos vinculados al Departamento de
Fiscalizacion, cuyo tiempo de respuesta deber4 ser contabilizado en dias corridos, en un periodo de un afio.
Se consideraran las consultas ingresadas a contar del 1° de diciembre del afio t-1 al 30 de noviembre del
afio t. En consecuencia, la aplicacion de este indicador presentard un desfase por cuanto las consultas que
ingresen después del 1° de diciembre y que requieran una respuesta por parte del ente fiscalizado no
alcanzaran a ser procesadas y analizadas por el Servicio en un mes, por lo que se considerarédn para el afio
siguiente.
Elgmedio de verificacion del indicador serd una Planilla de Registro, que contendra la informacién de la
fecha y nimero de ingreso donde se evidencia las consultas o reclamos vinculados a las fiscalizaciones
efectuadas por el Departamento de Fiscalizacién y el nimero de oficio y fecha u otro documento que
acredite la respuesta al usuario/a.

2 La fiscalizacién se efect(ia en forma presencial (cuando se produce la diligencia de incautacién) o se evaltia

seguimiento en fecha posterior cuando no se puede acudir al momento de la incautacion. Solo es posible
acudir a las diligencias de incautacién avisadas por los liquidadores en tiempo y forma de acuerdo a las
instrucciones de la SlyR.
Empresa Deudora: toda persona juridica privada, con o sin fines de lucro, y toda persona natural
contribuyente de primera categoria o del niimero 2) del articulo 42 del decreto ley N° 824, del Ministerio de
Hacienda, de 1974, que aprueba la ley sobre impuesto a la renta. (Art. 2, Ley N°.20.720 de Reorganizacion
y Liquidacion de Empresas y Personas).

3 La fiscalizacién se efectiia en forma presencial (cuando se produce la diligencia de incautacién) o se evaliia
seguimiento en fecha posterior cuando no se puede acudir al momento de la incautacién. Solo es posible
acudir a las diligencias de incautacién notificadas por los liquidadores en tiempo y forma de acuerdo a las
instrucciones de la SlyR.

Persona Deudora: toda persona natural no comprendida en la definicion de Empresa Deudora. (Art. 2, Ley
N°.20.720 de Reorganizacién y Liquidacién de Empresas y Personas).

4 El indicador considerara las fiscalizaciones durante el periodo comprendido entre el 16 de noviembre del

afio t-1 al 15 de noviembre del afio t, con el objetivo de disponer del tiempo suficiente para elaborar los
infoomes de fiscalizacion comprometidos como medio verificador. El numerador de la formula de calculo
considerara las fiscalizaciones de enajenaciones efectuadas en forma presencial o documental.
Empresa Deudora: toda persona juridica privada, con o sin fines de lucro, y toda persona natural
contribuyente de primera categoria o del nimero 2) del articulo 42 del decreto ley N° 824, del Ministerio de
Hacienda, de 1974, que aprueba la ley sobre impuesto a la renta. (Art. 2, Ley N°.20.720 de Reorganizaci6n
y Liquidacién de Empresas y Personas).

5 Eil indicador considerara las fiscalizaciones durante el periodo comprendido entre el 16 de noviembre del
afo t-1 al 15 de noviembre del afio t, con el objetivo de disponer del tiempo suficiente para elaborar los
informes de fiscalizacion comprometidos como medio verificador. Ei numerador de la formula de calculo
considerara las fiscalizaciones de enajenaciones efectuadas en forma presencial o documental.

Persona Deudora: toda persona natural no comprendida en la definicién de Empresa Deudora. (Art. 2, Ley
N°.20.720 de Reorganizacién y Liquidacion de Empresas y Personas).

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente !ndicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:50.00%.)

Zc)lrcgnt?j? de trémites digitalizados al afio t respecto del total de trémiteé identiﬁbados e I 6atat e tréit
el afio t-1.

2|Tasa de accidentabilidad por adcidentés del trabajo en el afio t.

~—

3|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el af.io‘t

: 4 Porgentaje de §olicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual é 15 d.iés'
habiles en el afio t.

5{Porcentaje de Iicitacidnes sin ofefente enelafot.

6 Pors:entaje de actividades de capacitacion con corﬁpromiso de evaluéciéﬁ dé iréﬁsferencia én el puésio d‘e‘ trabajo
realizadas en el afio t

7|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

8 Porcentéje dé controles de segﬁridad de Ié informécién im Iérﬁéﬁtados res t i nla
NCh-ISO 27001, al afio t. p pecto del total definido en la Norma

9|Indice de eficiencia energética.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién de! afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a t i
: : ) ; , odos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacién:

10.00%.)

1|Metas de Eficiencia Institucional (MEI). Ley 20.212
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

T S N Ndmero Fecha
Ministerio I Institucion Certificado Certificado
MINISTERIO DE ECONOMIA, ISUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y 10395 22-12-2016
FOMENTO Y TURISMO REEMPRENDIMIENTO 15:38:15
- S ) N N° Compromisos
i i N® de Especificos (s6lo
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos Especificos
indicador género)
o Porcentaje de compromisos de Auditorias
fuditoria Interna implemejntados enelafiot. ~ 20
Porcentaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion compromiso de evaluacién de transferencia en el 2
puesto de trabajo realizadas en el afio t N i
Ec?uidad de Porcentaje de medidas para la lgua|dad de genero 4 10
IGénero del Programa de Trabajo implementadas en el afiot| e
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital [respecto del total de tramites identificados en el 1
catastro de tramites del afiot-1. |
- N Porcentaje de controles de segundad dela
Seguridad de la
informacion implementados respecto del total 16
Informacion definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.

ARTICULO 2° Establécense para la Fiscalia Nacional Econémica, el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial y la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento las siguientes situaciones de excepcion en la aplicacion del
Programa Marco:

SISTEMAS NO APLICABLES / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

Marco MEI

Planificacién y
Control de
Gestién

i Modificar
del Desempefio |
i
i

Sistema de Monitoreo

Institucional | Eficiencia
Energética

! !
Sistema de Monitoreo i Modificar
del Desempefioc |
Institucional | Gobiemo i

|

Digital

El Servicio compromete los inmuebles que
dispongan de electricidad, asociadas a
medidores que consideren consumos de
cargo del Servicio. La informacion se
conocerd a las tardar en abril de 2017, como
esta sefialado en Decreto N°825 que aprueba
el Programa Marco ME! 2017.

El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto
el indicador "Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de
trémites del afo t-1".

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Marco MEI |

Planificacién y
Control de
Gestion

Modificar

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional | Eficiencia
Energética
Sistema de Monitoreo | Modificar
del Desempeiio
institucional | Gobierno
Digital
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El Sewiclo compromete el Objehvo 2, excepto
el indicador " Indice de eficiencia energética”

El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto
el indicador Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de
tramites del afio t-1,




SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

" Marco MEI Planificacidn y ~ Sistema de Monitoreo - Modlﬁéér ' 1 :Elservicio dompromete él indicador "Indice de -

Control de del Desempefio -eficiencia energética” con modificaciones en
Gestién Instituclonal | Eficiencia su mediclon, esto es: El serviclo compromete
Energética los Inmuebles que dispongan de las boletas

de electricidad y/o gas natural, asociadas a
medidores que consideren consumos de
cargo del Servicio, La informacién se
conocera a mas tardar en abril del 2017,
-como esté sefialado en el Decreto N° 825 que
aprueba el Programa Marco MEI 2017,

ANOTESE Y COMUNIQUESE
POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

1 Vil
IR PE CESPEDES CIFUENTE O FERNANDEZ BAEZA
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENT ISTRO(S) DE HACIENDA

Y TURISMO

11



