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. , Unidad de Meta 2018 ..
Nombre de Indicador 2018 Férmula 2018 ) - Nota Técnica 2018
Medida 2018 Meta Numerador Denominador
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en|(Niumero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/ Promedio . . . .
N . N Tasa No aplica No aplica No aplica No aplica
elafot anual de trabajadores en el afio t)*100
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto| (N° de tramites digitalizados al afio t / N° total de tramites identificados
del total de tramites identificados en el catastro de|en catastro de tramites del afio t-1)*100. Porcentaje No aplica No aplica No aplica No aplica
tramites del afio t-1.
(Ndmero de medidas para la igualdad de género del Programa de
Porcentaje de medidas para la igualdad de género del|[Trabajo implementadas en el afio t / Nimero de medidas para la . . . . .
. N . , . . Porcentaje No aplica No aplica No aplica No aplica
Programa de Trabajo implementadas en el afio t igualdad de género comprometidas para el afio t en Programa de
Trabajo)* 100
. » . ., |(N° de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién| ) , L " .
. . . , |afio t en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en afio t/ N° de . . . . .
publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias| . . ) ., L . N Porcentaje No aplica No aplica No aplica No aplica
L N solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en afio t)
habiles en el afio t
*100
. - L (N.° de actividad/es de Capacitacién con compromiso de evaluacién de
Porcentaje de actividades de capacitacion con . ) . . R
. L, . transferencia en el puesto de trabajo realizada en el afio t/ N.° de . . . . .
compromiso de evaluaciéon de transferencia en el| . . o, ] ., Porcentaje No aplica No aplica No aplica No aplica
. . N actividad/es de capacitacion con compromiso de evaluacién de
puesto de trabajo realizadas en el afio t . .
transferencia en afio t)*100
(N° de compromisos de auditoria pendientes de implementar al afio t,
Porcentaje de compromisos de auditorialque se encuentran implementados en afio t / N° total de compromisos . . . . .
. N L, . . . . N Porcentaje No aplica No aplica No aplica No aplica
implementados en el afio t de auditorias realizadas al afio t- 1 pendientes de implementar en afio t)
*100
. L. Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t/ Superficie Total (ST) del . . . .
Indice de eficiencia energética ( . . 8 _(_ ) / . P R S kWh/m? No aplica No aplica No aplica No aplica
conjunto de edificaciones utilizadas por el servicio en el afio t)
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(N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001
Porcentaje de controles de seguridad de la informacién|implementados para mitigar riesgos de seguridad de la informacién al
8 [implementados respecto del total definido en la normalafio t / N° Total de controles establecidos en la Norma NCh-ISO 27001 Porcentaje No aplica No aplica No aplica No aplica
NCh-ISO 27001, al afio t para mitigar riesgos de seguridad de la
informacion ) *100




