APRUEBA BASES
ADMINISTRATIVAS, BASES
TECNICAS Y Ssus
RESPECTIVOS ANEXOS
ADMINISTRATIVOS, PARA
LA CONTRATACION DE
“SERVICIOS DE
MANTENCION DE SOFTWARE
Y DE QA - TESTING” PARA LA

SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

RESOLUCION EXENTA N° 623

SANTIAGO, 11 FEBRERO
2022,

VISTOS: Las facultades que me
confiere la Ley N.° 20.720, que sustituye el régimen concursal vigente
por una ley de Reorganizacion y Liquidacién de Empresas y Personas;
lo dispuesto en el D.F.L. N.° 1/19.653 de 2001 que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N.° 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en
la Ley N.° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion
del Estado; en Ila Ley N.° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; en el Decreto
N.° 250 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley N.° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios; en la Ley N.° 21.395 de
Presupuestos del Sector Publico para el afio 2022; en las Resoluciones
N.°© 7 y N.° 8 de 2019, de la Contraloria General de la Republica que
establecen normas sobre la exencidn del tramite de toma de razon, en
el Decreto N.° 112 de 11 de noviembre de 2019, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo; en la Resolucién Exenta RA
120949/40/2021, de la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento, que nombra el cargo de Jefa del Departamento de
Fiscalizacion, lo dispuesto en el articulo 334 inciso tercero de la Ley N.°
20.720, y los antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:



1) Que, la
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO,
en adelante indistintamente la Superintendencia o SUPERIR, solicito la
contratacién de “SERVICIOS DE MANTENCION DE SOFTWARE Y
DE QA - TESTING”, segun da cuenta la Solicitud de Productos o
Servicios Folio N.° 13 de 09 de febrero de 2022.

2) Que, verificado el catdlogo
electrénico del sistema de informacién www.mercadopublico.cl por la
Encargada de Compras, los servicios de las caracteristicas requeridas
no se encuentran comprendidos en ningun Convenio Marco celebrado
por la Direccion de Compras y Contrataciéon Publica.

3) Que, en razoén de lo indicado
se debe dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto N.° 250 de
2004, del Ministerio de Hacienda, respecto a la exigencia de utilizar el
sitio de Compras y Contrataciones Publicas www.mercadopublico.cl, y
a la autorizacién de la licitacion publica y posterior contratacién de
servicios (Tramo superior a 1.000 UTM e inferior a 5.000 UTM),
sujetandose a los plazos establecidos en el articulo 25 del Decreto N.°
250, ya citado.

4) Que, la Superintendencia,
cuenta con un presupuesto total disponible de $94.192.000 (nhoventa y
cuatro millones ciento noventa y dos mil pesos) impuestos incluidos,
para financiar la presente contratacion.

5) Que, en consecuencia vy
concurriendo los fundamentos requeridos por la normativa legal y
reglamentaria vigente;

RESUELVO:

I. APRUEBANSE las Bases
Administrativas, Técnicas y los Anexos Administrativos de la licitacién
pUblica para la contrataciéon de “SERVICIOS DE MANTENCION DE
SOFTWARE Y DE QA - TESTING”, para la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento, cuyo texto es del siguiente tenor:

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

CAPITULO I: BASES ADMINISTRATIVAS.

1. DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR.
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La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (en adelante
indistintamente la SUPERIR o la Superintendencia), requiere Ila
contratacién de “SERVICIOS DE MANTENCION DE SOFTWARE Y
DE QA - TESTING”, conforme requerimientos establecidos en las
bases técnicas incorporadas en el presente acto administrativo, con el
objetivo de simplificar la sustanciacion del Procedimiento Concursal de
Renegociacion, a través de una plataforma de toma de audiencias de
determinacion del pasivo, renegociacion y ejecucion por via remota, y
tramitacion de las resoluciones de forma automatica, con notificaciones
y seguimiento de los procedimientos de cara a la ciudadania.

Por lo anterior, la Superintendencia, requiere redisefar el mdédulo de
audiencias remotas y el moédulo de funcionarios, ademas de mejorar la
interfaz  del wusuario, estructurando datos, agregando nuevos
formularios de propuestas y actas, y automatizando la dictacién de
resoluciones.

Este redisefio impacta directamente en el usuario del procedimiento,
permitiéndole reducir los tiempos de tramitacién de las audiencias, las
gque se celebraran en una plataforma remota, permitiendo Ia
comparecencia virtual del Deudor y de los acreedores, asi como la
recepcidon automatica de notificaciones, comunicacion directa con los
funcionarios que faciliten las audiencias y la posibilidad de seguimiento
en linea del Procedimiento Concursal de Renegociacion, junto con sus
complementos (reportes, generacion de documentacién, etc.).

El presente llamado y proceso de licitacidon, se enmarca dentro de lo
sefalado en la Ley N.° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en el Decreto
Supremo N.° 250, de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que contiene el Reglamento de dicha Ley, y en las instrucciones y
condiciones  de operacién del portal de ChileCompra,
www.mercadopublico.cl.

Se entenderd que todo oferente conoce y acepta irrevocablemente el
contenido de estas bases por el solo hecho de presentar ofertas en los
procesos de compras que se lleven de conformidad a ésta. La
participacion de los oferentes y la presentacién de las ofertas se
efectuaran de conformidad a las estipulaciones de las presentes bases
administrativas, técnicas y sus anexos administrativos, en lo sucesivo
“las bases”, las cuales se encuentran conformadas por los siguientes
cuerpos o apartados normativos:

& Capitulo I.- Bases Administrativas.
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& Capitulo II.- Bases Técnicas.

{ Anexos Administrativos:

i Anexo N.° 1-A: Declaracién jurada simple personas naturales
(articulo 4° de la Ley N.° 19.886).
Anexo N.° 1-B: Declaraciéon jurada simple persona juridica
(articulo 4° de la Ley N.° 19.886).
Anexo N.° 2: Declaraciéon jurada simple (personas juridicas).
Anexo N.° 3-A: Declaracién juradas simple con la identificacién
del oferente persona natural.
Anexo N.° 3-B: Declaracioén juradas simple con la identificacidn
del oferente Union Temporal.
Anexo N.° 3-C: Declaracion juradas simple con la identificacién
del oferente persona juridica.
Anexo N.° 4: Oferta econdmica.
Anexo N.° 5: Oferta técnica.
o Anexo N.° 5-A: Certificado de implementacién exitosa.
o Anexo N.° 5-B: Hitos de Pago.
Anexo N.° 6: Historias de Usuario.
Anexo N.° 7: Declaracion jurada simple (personas juridicas -
clausula lavado de activos - se exige al oferente adjudicado).
Anexo N.° 8: Declaracion de confidencialidad (se exige al
oferente adjudicado).
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Las declaraciones juradas deberan ser firmadas por los respectivos
declarantes.

1.1 Tipo de Adquisicion: Licitacion Puablica Tramo superior a
(1.000 UTM e inferior a 5.000 UTM).

1.2 Deber de Abstencion.

Las autoridades, funcionarios y personas contratadas a honorarios que,
excepcionalmente participen en este procedimiento de contratacion
administrativa, deberan abstenerse de intervenir en él, cuando tomen
conocimiento que les afecta alguna circunstancia que les reste
imparcialidad en los términos del articulo 62 N.° 6, de la Ley N.°
18.5751.

2. CONSULTAS Y ACLARACIONES.

1 “6. Intervenir, en razdn de las funciones, en asuntos en que se tenga interés personal o en que lo tengan
el cédnyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive.

Asimismo, participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad. Las
autoridades y funcionarios deberan abstenerse de participar en estos asuntos, debiendo poner en
conocimiento de su superior jerarquico la implicancia que les afecta;...”



Las consultas sobre los contenidos de las bases deberan ser efectuadas
sOlo a través del portal www.mercadopublico.cl, dentro del plazo
establecido en el calendario publicado en el citado portal y en el horario
que en este se indique, no pudiendo los proveedores contactarse de
ninguna otra forma con la SUPERIR o con sus funcionarios, por la
respectiva licitacion, durante el curso del proceso.

Dichas consultas seran respondidas y publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl en el plazo indicado en el numeral 3 de estas
bases administrativas y formaran parte integrante de las bases,
teniéndose por conocidas y aceptadas por todos los participantes.
Asimismo, las aclaraciones que la SUPERIR estime necesario hacer a
las Bases y/o a sus anexos administrativos, deberan realizarse
exclusivamente a través del portal www.mercadopublico.cl.

Todas las notificaciones que hayan de efectuarse con ocasion del
presente proceso de licitacidn se entenderan realizadas luego de
transcurridas 24 horas desde que la SUPERIR publique en el portal
www.mercadopublico.cl el documento, acto o resolucion objeto de la
notificacion.

Cada oferente es responsable, en consecuencia, de revisar
periddicamente el portal www.mercadopublico.cl, ya que toda
comunicacién referida a la presente licitacion sera informada en dicho
portal por la SUPERIR.

3. ETAPAS Y PLAZOS.

Todos los plazos establecidos en las bases, como asimismo en los
instrumentos que las complementen, se entenderan de dias corridos,
salvo que expresamente se sefiale lo contrario.

Cuando en las bases o en el contrato se utilice el término “dias habiles
se considerara de dias habiles administrativos, esto es, de lunes a
viernes, con exclusion de los sabados, domingos y festivos.

En caso que el cdmputo de algun plazo de los sefialados en las bases
diera como resultado que su término recayera en sabado, domingo o
festivo, se entenderd prorrogado para el dia habil inmediatamente
siguiente, y su horario de cierre sera posterior a las 15:00 horas.

El plazo de cierre para la recepcion de ofertas no podra vencer en dias
inhabiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes
de las quince horas.
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ETAPAS PLAZOS

Dentro de tercer dia de dictada la resolucidon que aprueba

Fecha de publicacion o
P las bases de licitacion.

Desde la fecha de publicacion de la licitacién en el portal

Fecha inicio de preguntas .
preg www.mercadopublico.cl.
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A las 16:00 horas del décimo (10) dia contado desde la
Fecha final de preguntas | publicacion de la licitacién en el portal
www.mercadopublico.cl.

Hasta las 19:00 horas del décimo séptimo (17) dia
contado desde la fecha de publicacion de la licitacion en
el portal www.mercadopublico.cl.

A las 15:00 horas del vigésimo (20) dia contado
desde la publicacion de la licitacion en el portal
www.mercadopublico.cl.

A partir de las 15:01 horas del vigésimo (20) dia contado
desde la publicacion de la licitacion en el portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha publicacién de
respuestas

Fecha de cierre de
recepcion de ofertas

Fecha de apertura técnica
y econdmica

Hasta las 19:00 horas del tercer (3) dia habil contado

Fecha de evaluacion . Ly
desde la fecha de cierre de recepcion de ofertas.

Hasta las 19:00 horas del quinto (5) dia habil contado
desde la fecha de cierre de recepcion de ofertas.

Hasta las 19:00 horas del quinto (5) dia habil contado
Contrato desde la fecha de notificacion de la resolucion de
adjudicacion a través de mercado publico.

Fecha de adjudicacion

Si a la fecha de cierre de recepcion de ofertas, se han recibido 2 6
menos ofertas, el plazo de cierre se ampliara por una sola vez
automaticamente en 2 dias habiles.

Con todo, si la adjudicacién no se efectia dentro del plazo sefialado, la
SUPERIR informara en el portal www.mercadopublico.cl las razones que
justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicara el (los)
nuevo(s) plazo(s) para la adjudicacion.

4. DE LOS OFERENTES.

Podran contratarse en esta licitacion, las personas naturales o juridicas,

nacionales o extranjeras, que no se encuentren afectas a las siguientes

inhabilidades:

a) Las establecidas en el articulo 4°, incisos 1° y 6° de la Ley N.°

19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios.
Para estos efectos, el oferente deberd adjuntar y firmar la
declaracién jurada simple que se acompafa como Anexo N.° 1-
A, N.° 1-B de estas bases, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, la SUPERIR se reserva la facultad de
corroborar la informacién declarada con el registro de las sentencias
condenatorias por practicas antisindicales o desleales de la Direccion
del Trabajo, u otros registros publicos analogos.
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b) Sdlo tratandose de personas juridicas, haber sido condenadas
por los delitos previstos en el articulo 27 de la Ley N.° 19.913,
en el articulo 8° de la ley N.° 18.314 y en los articulos 250 y 251
bis del Cédigo Penal, a la pena de prohibiciéon de celebrar actos
y contratos con organismos del Estado.
Para estos efectos, el/los representantes/s legal/es del oferente
deberd/n adjuntar y firmar la declaracién jurada simple que se
acompafia como Anexo N.° 2 de estas bases.

La SUPERIR verificara esta informacion a través del registro que para
tal efecto lleva la Direccion de Compras y Contratacién Publica, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N.° 20.393, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que
indica.

5. INSTRUCCIONES PARA PRESENTACION DE OFERTAS.
5.1. De la presentacion de la oferta en general.

La oferta debe ser realizada utilizando el Anexo N.° 4 (Oferta
Econémica) y el Anexo N.° 5 (Oferta Técnica).

La oferta estd compuesta por la oferta técnica, por la oferta econdmica
y por los Anexos Administrativos, todos los cuales deberan ser
presentados en formato digital a través de los campos habilitados para
estos efectos en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a las
fechas indicadas en el humeral 3 de estas bases.

La omisidn de este requisito, esto es, de cualquiera de sus partes,
significard que no se ha validado su participacion en el proceso y, por
tanto, su oferta no serd evaluada y sera declarada inadmisible, sin
perjuicio de lo establecido en el numeral 7.3.2 de las presentes bases.

La oferta, asi como toda la documentacién relativa a ella, debera
redactarse en idioma espanol. Los antecedentes que originalmente se
encuentren en otro idioma deberan ser acompafiados de una traduccion
al idioma espafiol, para ser considerados en la evaluacién de las ofertas,
en cuyo caso la traduccién prevalecera en lo que respecta a la
interpretacion de los mismos.

Los proponentes podran presentar cuantas ofertas estimen, siempre y
cuando ellas se ajusten a las bases; y sean realizadas a través del portal
www.mercadopublico.cl en forma independiente, por lo cual es
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responsabilidad del oferente adjuntar los archivos administrativos,
técnicos y econdmicos correspondientes a cada oferta.

El oferente serd responsable de anexar adecuadamente en el portal
www.mercadopublico.cl la documentacién que ingrese por via
electrdénica y verificar el efectivo y oportuno envio de sus ofertas.

La SUPERIR no se hara responsable de problemas técnicos o de
otra indole relativa a la operacion de la plataforma del portal
www.mercadopublico.cl, sin perjuicio de la situacion regulada
en el articulo 62 N.° 2 y N.° 3 del Reglamento de Compras
Publicas.

Se dejara constancia en el acta de evaluacién de la recepcidén u omision
de los antecedentes generales del oferente, como asimismo de los
errores u omisiones formales que se detecten en los documentos y
antecedentes presentados, asi como de las rectificaciones de vicios u
omisiones y de la presentacién de certificaciones y antecedentes
realizados en conformidad al numeral 7.3.2 de estas bases
administrativas.

5.2 Requisitos Administrativos de la Oferta.

Cada uno de los documentos que forman parte de la oferta, incluidos
los Anexos Administrativos deberan ser ingresados en formato digital,
con la individualizacién: “Anexo Administrativo” en el portal
www.mercadopublico.cl, dentro de los plazos sefialados en el numeral
3 de estas bases administrativas.

Lo anterior es sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 62 del Decreto
Supremo N.° 250, de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que contiene el Reglamento de la Ley N.° 19.886.

Deberan anexarse en el portal www.mercadopublico.cl los siguientes
documentos, los que se entenderan formar parte de los Anexos
Administrativos:

5.2.1 SI EL OFERENTE ES PERSONA NATURAL.

a) Declaracion jurada simple conforme al formato que se
adjunta como Anexo N.° 1-A, debidamente firmado por
el oferente.

b) Declaracion jurada simple con la identificaciéon del
oferente, conforme al formato que se adjunta como
Anexo N.° 3-A, debidamente firmado por el oferente.
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c) Fotocopia simple, por ambos lados, de la cédula
nacional de identidad o cédula de identidad para
extranjeros, en su caso, u otro documento equivalente,
que acredite de manera fehaciente su identidad en caso
de tratarse de persona no residente en nuestro pais.

5.2.2 SI EL OFERENTE ES PERSONA JURIDICA NO

ACOGIDA A LA LEY N.° 20.659.

a) Declaracion jurada simple conforme al formato que se
adjunta como Anexo N.° 1-B, debidamente firmado por
el/los representante/s legal/es del oferente.

b) Declaracion jurada simple conforme al formato que se
adjunta como Anexo N.° 2, debidamente firmada por
el/los representante/s legal/es del oferente.

c) Fotocopia del Rol Unico Tributario de la empresa u otro
documento equivalente que dé cuenta de su categoria
impositiva.

d) Declaracidén jurada simple con la identificacion del
oferente, conforme al formato que se adjunta como
Anexo N.° 3-C, debidamente firmado por el/los
representante/s legal/es del oferente.

e) Fotocopia simple, por ambos lados, de la cédula
nacional de identidad de el/los representantes/s legal/es
del oferente o de la cédula de identidad para extranjeros,
en su caso, u otro documento de identidad equivalente que
acredite de manera fehaciente la identidad de el/los
mismos/s.

f) Copia de escritura publica en que conste Ila
representacidn legal de la persona juridica con vigencia o
certificado de vigencia de poderes emitido por el Registro
de Comercio respectivo, o certificado extendido por la
autoridad competente, que dé cuenta de su personeria.
Los documentos requeridos en los literales d), e) y f)
deberan acreditar, en consecuencia, que quien presenta la
oferta es el representante legal del oferente con poder
suficiente para contratar o no siendo representante legal
dispone de dicho poder.

5.2.3 SI EL OFERETE ES PERSONA JURIDICA

ACOGIDA A LA LEY N.° 20.659.

a) Declaracion jurada simple conforme al formato que se
adjunta como Anexo N.° 1-B, debidamente firmado
por el/los representantes/s legal/es del oferente.



b) Declaracion jurada simple conforme al formato que se
adjunta como Anexo N.° 2, debidamente firmada por
el/los representantes/s legal/es del oferente.

c) Declaracién jurada simple con la identificacion del
oferente, conforme al formato que se adjunta como
Anexo N.° 3-C, debidamente firmado por el/los
representante/s legal/es del oferente.

d) Fotocopia del Rol Unico Tributario de la empresa u otro
documento equivalente que dé cuenta de su situacién
impositiva.

e) Fotocopia simple, por ambos lados, de la cédula
nacional de identidad de el/los representante/s
legal/es del oferente, o de la cédula de identidad para
extranjeros, en su caso, u otro documento de
identidad equivalente que acredite de manera
fehaciente la identidad de el/los mismos/s.

f) Copia simple de Certificado de Estatuto actualizado,
emitido por el Registro de Empresas y Sociedades.

g) Copia simple de Certificado de Vigencia.

h) Copia simple de Certificado de Anotaciones, emitido

por el Registro de Empresas y Sociedades.
Los documentos requeridos en los literales c), e), f),
g) y h) deberdn acreditar, en consecuencia, que quien
presenta la oferta es el representante legal del
oferente con poder suficiente para contratar o no
siendo representante legal dispone de dicho poder.

5.2.4 SI EL OFERENTE SE ENCUENTRA EN UNION
TEMPORAL DE PROVEEDORES.

En relacién con las uniones temporales de proveedores,
éstas deberan cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 67 bis del Decreto N.° 250, el que fue agregado
conforme a lo establecido en el Decreto N.° 1410, de 2015,
que modifica el Decreto Supremo N.° 250, de 2004, que
aprueba el Reglamento de la Ley N.° 19.886, de Bases
sobre Compras Publicas.

La Unidn Temporal de Proveedores, estara conformada por
personas naturales y/o juridicas. Para tal efecto, los/las
integrantes deberan autorizar a un representante legal
comun para que ejerza a su nombre todos los derechos y
cumplan todas las obligaciones de la Union Temporal de
Proveedores frente a la Superintendencia respecto al
servicio a contratar que refieren las presentes bases de
licitacion. No obstante, todos los socios seran responsables

10



solidariamente en el cumplimiento de las obligaciones que
surjan sobre el servicio a contratar.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de
ofertas, para la formulaciéon de la propuesta o para la
suscripcion de la convencidén, establecidas en la legislacion
vigente, afectardn a cada integrante de la Unidn
individualmente considerado y en ese caso, correspondera
a todos sus miembros decidir si se continda con el
respectivo procedimiento de contratacién con los restantes
participes no inhabiles o si desisten de la participacion
conjunta en esta modalidad.

Para la presentaciéon de las Ofertas, la Unién Temporal de
Proveedores debera cumplir con las siguientes reglas
especiales, acompafando los siguientes antecedentes:

a) Presentar el Anexo N.° 3-B, en que todos y
cada uno de los oferentes integrantes de la
Union Temporal de Proveedores, debera
designar entre sus miembros, a un
representante comun, con facultades suficientes
para actuar en el proceso licitatorio en
representacién de todos ellos.

b) Al momento de la presentacion de ofertas, los
integrantes de la Unién Temporal de
Proveedores determinaran qué antecedentes
presentaran para ser considerados en la
evaluacion respectiva, siempre y cuando lo
anterior no signifique ocultar informacion
relevante para la ejecucion del respectivo
contrato que afecte a alguno de los integrantes
de la misma. En el caso que uno de los
miembros de la Unidon sea inhabil y ésta
decidiera excluirlo del presente proceso, y
continuar con su propuesta, se excluiran
asimismo los antecedentes que el participante
inhabil hubiese presentado para la evaluacion.

c) Cada una de las personas naturales o juridicas
integrantes de la Unién Temporal de
Proveedores debera presentar los antecedentes
indicados en los numerales 5.2.1, 5.2.2 y/o
5.2.3 precedentes, segun corresponda a su
naturaleza juridica.

d) Ademas, al momento de contratar, por tratarse
de una contratacién cuyo monto es superior a
las 1.000 UTM, el acuerdo en que conste la
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union temporal deberd materializarse por

escritura publica, como documento para

contratar, sin que sea necesario constituir una

sociedad, debiendo especificar:

= Las condiciones de dicha Unién Temporal
de Proveedores para efectos de Ia
presentacién de la contratacién.

= Pacto expreso de la obligacidon solidaria
respecto del cumplimiento de Ilas
exigencias que se sefalan en las presentes
bases, de los contenidos de su oferta y de
las normas legales pertinentes.

= La designacién de un representante
comun, que sera el/la encargado/a de
mantener las comunicaciones con la
SUPERIR durante la realizacion de la
licitacion. En caso de Union Temporal de
Proveedores entre personas chilenas vy
extranjeras, el/la representante comun
debera tener domicilio en la ciudad de
Santiago.

5.3. Oferentes incorporados a Registro de Proveedores,
Anexos Administrativos y Personas Juridicas Extranjeras.

Respecto del oferente que tenga todos o parte de los requisitos
para ofertar ya incorporados en documentos acreditados en
Registro de Proveedores, no requerira que se adjunte la
documentacion a la oferta administrativa.

Con todo, deberan sefalar claramente esta circunstancia al momento
de presentar su oferta, y muy especialmente, en el contenido de la
misma.

Respecto de otros antecedentes, diferentes a los requeridos para
ofertar, la SUPERIR los solicitara conforme al numeral 11.1, de estas
bases y solamente al oferente que resulte adjudicado.

Si resulta adjudicado una persona juridica extranjera, estara obligada
en forma previa a la emision de la Orden de Compra, a otorgar y
constituir mandato con poder suficiente a una persona juridica chilena
que lo represente, o a constituir una agencia en Chile, con la cual se
celebrara el contrato y cuyo objeto deberd comprender la ejecucién de
dicho contrato ajustado a la normativa vigente.
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5.4. Oferta Técnica.

Los antecedentes que conforman la oferta técnica deberan presentarse
electronicamente, conforme a los requisitos y formato de los Anexos
Administrativos N.° 5, 5-A, 5-B y 5-C.

Los oferentes que formen una Unidon Temporal de Proveedores deberan
presentar una oferta técnica comun.

Los oferentes, al momento de presentar sus propuestas,
deberan cumplir todos los requerimientos técnicos de cada uno
de los servicios establecidos en las bases técnicas.

De no cumplir uno o mas requerimientos técnicos, la oferta sera
declarada inadmisible.

5.5 Oferta Economica.

Los oferentes deberan segun Bases Técnicas e ingresar su oferta
econdmica, de acuerdo al formato senalado en el Anexo N.° 4,
expresando los montos en pesos chilenos.

En caso de existir diferencia entre el monto ingresado en la ficha
electrdnica y el indicado en el Anexo N.° 4, primara lo dispuesto en el
citado Anexo.

Los precios seran, en caso de serle adjudicada la oferta, los que queden
consignados en la propuesta correspondiente y no podran ser
modificados con posterioridad a la formulacion.

Los oferentes que formen una Unidon Temporal de Proveedores deberan
presentar una oferta econdmica comun.

PRESUPUESTO DISPONIBLE ES DE $94.192.000, IMPUESTOS
INCLUIDOS.

Las ofertas que excedan el presupuesto disponible seran
declaradas inadmisibles.

6. VIGENCIA DE LA OFERTA.

Las ofertas deberan tener una vigencia minima de sesenta (60) dias a
contar de la fecha de cierre de recepcion de éstas.
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La oferta cuyo periodo de vigencia sea menor que el requerido, sera
rechazada por la SUPERIR, por no ajustarse a las bases.

7. APERTURA Y EVALUACION DE LAS OFERTAS.

En la presente licitacion, se evaluaran los criterios oferta econémica y
oferta técnica, siendo las caracteristicas y requisitos técnicos del
servicio, los detallados en las presentes bases, constituyendo una
exigencia para la admisibilidad de las ofertas.

7.1. Apertura de las Ofertas.

El acto de apertura se efectuara a través del portal
www.mercadopublico.cl, pudiendo los proponentes efectuar
observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura
electrénica de las Ofertas, a través del mismo portal.

Desde el momento de la apertura de las propuestas hasta el
momento de la adjudicacién, los oferentes no deberan
comunicarse con la entidad licitante sobre ningun tema
relacionado con su propuesta técnica o econdmica. Cualquier
intento de los oferentes de influir en el examen, evaluacion,
clasificacion de las propuestas y la recomendacion de adjudicacién
constituird causal de rechazo de su propuesta.

De las ofertas presentadas se realizara un examen de
admisibilidad para efectos de ponderar el cumplimiento de
los requisitos y antecedentes administrativos y técnicos
minimos de los productos y servicios solicitados.

Asimismo, las propuestas que no sean presentadas de acuerdo
al formato establecido en los Anexos Administrativos dispuestos
para dicho efecto, podran tenerse por no presentadas,
declarandose su inadmisibilidad por la instancia correspondiente,
salvo que la informacion esencial se desprenda con claridad de
los demas antecedentes presentados, lo que sera calificado por
la Superintendencia.

7.2 Comision Evaluadora.

La oferta sera examinada por la Comisién Evaluadora que estara
conformada por:

Titulares:
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1. Ximena Guzman Riveros, profesional del Subdepartamento
de Informatica.

2. Carlos Reyes Rubio, profesional, Jefe de la Unidad de
Gestion Estratégica.

3. Pablo Cornejo Rios, profesional del Subdepartamento de
Renegociacion.

En el caso de ausencia de uno o mas de los titulares, integran la
Comisién Evaluadora los suplentes que se indican a continuacién:

Suplentes:

1. Mauricio Encina Mejias, profesional, del Subdepartamento
de Informatica.

2. Patricio Carvajal Flores, profesional de la Unidad de Gestion
Estratégica.

3. Beatriz Rivera Vasquez, profesional del Subdepartamento
de Renegociacion.

En caso de ausencia o impedimento también de los suplentes
antes designados, obrardn en su reemplazo sus subrogantes
vigentes establecidos por la Superintendencia.

Esta Comision tendra como funciones:

Examinar y evaluar las ofertas técnicas de los oferentes que
cumplan con los requisitos de admisibilidad, de acuerdo a los
criterios establecidos en el numeral 8 de las presentes bases
administrativas. El resultado de la evaluacién serd comunicado a
la Encargada de la Unidad de Compras y Contrataciones Publicas,
quien aceptara o rechazara las ofertas a través del portal
www.mercadopublico.cl.

Examinar y evaluar las ofertas econdmicas, de acuerdo a los
criterios establecidos en el numeral 8 de las presentes bases
administrativas. La comisidon de evaluacion esta facultada para
verificar los antecedentes declarados en los anexos
administrativos de la licitacién y para excluir aquellos que no
puedan ser corroborados.

Consignar en un acta el resultado final de la evaluacién, en la
cual se ordenaran las ofertas recibidas de mayor a menor puntaje
ponderado, explicitando los puntajes de los factores de
evaluacion e indicando si existi6 empate y su resolucién, con el
resumen de todo el proceso evaluativo, la que sera suscrita por
todos y cada uno de los miembros de la sefialada Comisidn.
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Los miembros de la Comisidn Evaluadora no podran tener
conflictos de interés con los oferentes, de conformidad con la
normativa vigente al momento de la evaluacién, de lo cual
deberan dejar constancia en el acta de evaluacion, deberan
presentar a la apertura de la licitacién una declaracion jurada
simple, en orden a declarar que no tienen conflictos de intereses
con los oferentes y de confidencialidad en relacién al contenido
de las bases y a todas las deliberaciones que se produzcan
durante el periodo de evaluacién. Tampoco podran tener
contacto, de cualquier naturaleza, con personas diversas a los
funcionarios y servidores publicos que intervengan, de alguna
forma de este proceso de contratacion administrativa.

Los miembros de la Comisidn Evaluadora no podran tener
contactos con los oferentes, salvo a través del mecanismo de las
aclaraciones, las visitas a terreno establecidas en las bases, por
solicitudes realizadas en virtud del procedimiento sefialado en la
Ley N.° 20.730, por el tiempo por el cual formen parte de ellay
cualquier otro contacto especificado en las Bases.

7.3 Examen de Admisibilidad.
7.3.1 Examen de Admisibilidad.

En el examen de admisibilidad, la Comision Evaluadora
constatara el cumplimiento de:

Los plazos de ingreso de propuestas en el portal
www.mercadopublico.cl

El cumplimiento de los requisitos indicados en el humeral 5.2 de
estas Bases Administrativas, incluidos los anexos administrativos
sefalados en el punto referido.

En el caso de las oferentes personas juridicas (numerales 5.2.2
y 5.2.3 de estas bases administrativas) o Unién Temporal de
Proveedores (numeral 5.2.4 de estas bases administrativas), que
quienes presentan la oferta revistan efectivamente el caracter de
representantes legales de las/os mismas/os.

La omision de uno cualquiera de estos requisitos en los términos
sefialados en las presentes bases administrativas sera
considerada como causal suficiente para declarar a la oferta fuera
de bases para todos los efectos legales, sin perjuicio de lo
dispuesto en el punto 7.3.2 de Ilas presentes bases
administrativas.

Si se cumplen estos requisitos, la oferta pasard a la etapa
siguiente, esto es, la evaluacion técnica.
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7.3.2 Errores u omisiones formales detectados durante el
acto de apertura o en el posterior proceso de revision de
las ofertas.

Con todo, en atencion a lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto
Supremo N.° 250, de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que contiene el Reglamento de la Ley N.° 19.886, la
SUPERIR podra solicitar a los oferentes que salven los errores u
omisiones formales detectados en el acto de apertura o en el
posterior proceso de revision de las ofertas, siempre y cuando
las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a
estos oferentes una situacidn de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de
estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se
informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del
Sistema de Informacién.

Asimismo, la SUPERIR podra solicitar la presentaciéon de
certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido
presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se
refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo
para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Para estos efectos, se otorgara un plazo de dos (2) dias habiles,
contado desde la fecha de la solicitud respectiva al oferente, para
gue éste subsane la omisién de las formalidades requeridas, pero
sera sancionado en la calificacién de su oferta, especificamente
en el criterio "Presentacidn Formal de la oferta", segun bases
administrativas.

Transcurrido el plazo otorgado por la SUPERIR sin que el oferente
subsane las omisiones sefaladas, se rechazara sin mas tramite
su oferta, declarandola fuera de bases en caso de constituir un
requisito de admisibilidad.

7.3.3. Inadmisibilidad Oferta Técnica.

De conformidad a lo establecido en el articulo 9° de la Ley N.°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacidon de Servicios, en caso que la Comision Evaluadora
detectare que alguna de las ofertas técnicas revisadas no cumple
los requisitos establecidos en las bases, cuando esos requisitos
no fuesen de aquellos contemplados en el numeral 7.3.2 “Errores
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u omisiones formales detectados durante el acto de apertura o
en el posterior proceso de revisién de ofertas” contenido en las
presentes bases administrativas, no evaluard dicha oferta
técnica, debiendo consignar lo anterior en el acta a que se refiere
el numeral 9, en su letra c) punto 3 de estas bases
administrativas.

8. EVALUACION DE LAS OFERTAS.

La Comisiéon Evaluadora analizard las ofertas presentadas, en
consideracion al interés institucional comprometido, procediendo a
emitir un Acta de Evaluacion, que recomendara la adjudicacion de la
oferta que presente las condiciones mas ventajosas y convenientes
para los intereses de la Superintendencia.

La nota final de las ofertas estara dada por la evaluacién del total de los
siguientes criterios, tal como se indica en la siguiente tabla:

Clasificacion Criterio de evaluacion Ponderacion
Criterio
Técnico Experiencia en proyectos similares. 20%
Certificaciones. 10%
Garantia del Software. 5%
Cantidad de perfiles con 15%
certificacién en el Equipo de Trabajo.
Cumplimiento de requisitos 5%
Administrativo | formales.
Enfoque de Género 5%
Economico Precio. 40%

8.1. Evaluacion criterio administrativo.

A este factor se le asignara un sesenta por ciento (10%), el que se
distribuira de la siguiente forma:

L.

Cumplimiento de formalidades (5%), de acuerdo con el
punto N.° 5 y siguientes de las presentes Bases Administrativas,
conforme a la siguiente tabla:

CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE

PRESENTACION
FORMAL DE LA

Adjunta en tiempo y forma todos
los documentos requeridos en las
bases de licitacion dentro del plazo
previsto para la presentacién de
ofertas

100
PROPUESTA
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Adjunta uno o mas de los
documentos requeridos fuera del 50
plazo o subsane la omisiéon de
antecedentes formales solicitados.
El oferente que no subsana
correctamente errores u omisiones
formales o no adjunta todos los
antecedentes formales solicitados.

Para determinar el puntaje del presente requisito se debera ocupar la
siguiente férmula:

(puntaje * 0,05) = PUNTAJE PRESENTACION FORMAL DE LA
PROPUESTA O ANTECEDENTES
DMINISTRATIVOS.

II. Enfoque de Género: (5%), Se evaluara la Presentacién de
ofertas por empresas lideradas por mujeres o de propiedad de
mujeres, Anexo N. 6.

Oferente persona natural:

En el caso de proveedoras inscritas en el Registro de Proveedores, la
ficha de inscripcion para acreditar su identidad y sexo; y en el caso de
proveedoras no inscritas en el Registro, debera presentar copia de su
cédula de identidad.

Oferente personas juridicas:

Para proveedoras inscritas en el Registro de Proveedores, éstas podran
acreditar esta circunstancia a través de la informacién incorporada en
su ficha do proveedor. Para proveedoras no inscritas, la acreditacion
deberé realizarse directamente en la Licitaciéon, acompafiando copia del
instrumento publico que de cuente de la participacién societaria y de
los poderes de administracion entregados a sus respectivos socios y
representantes legales.

CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE

Presentacion de ofertas por empresas
lideradas por mujeres o de propiedad de
mujeres se efectuara de acuerdo a la
ENFOQUE DE [siguiente tabla:

0 a 10 PUNTOS

GENERO Empresa oferente no es total ni 0
parcialmente liderada por mujeres o de
propiedad de mujeres, de acuerdo a los
lineamientos de este criterio.
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Empresa oferente es parcialmente liderada
por mujeres o de propiedad de mujeres. Se
entendera que existe este liderazgo parcial,
si en la constitucion de la empresa, o en
alguna modificacién posterior de la misma,
se refleja que la propiedad de ésta se 5
encuentra en poder de una (0 mas)
mujer(es) en un 51% o mas de los derechos
sociales respectivos, o que ésta(s), tiene(n),
ademas, el control y la administraciéon del
negocio (disyuntivos)

Empresa oferente es liderada por mujeres
o de propiedad de mujeres. Se entendera
que existe este liderazgo, si en la
constitucion de la empresa, o en alguna
modificacién posterior de la misma, se
refleja que la propiedad de ésta se 10
encuentra en poder de una (0 mas)
mujer(es) en un 51% o mas de los derechos
sociales respectivos, y que ésta(s), tiene(n),
ademas, el control y la administraciéon del
negocio (copulativos)

Para determinar el puntaje del presente requisito se debera ocupar la
siguiente férmula:

(puntaje * 0,05) = PUNTAJE ENFOQUE DE GENERO.

Oferta Administrativa:

Formula de calculo oferta Administrativa
Suma de PUNTAJE (I+II)

8.2 Evaluacion Criterio técnico.
A este factor se le asignara un sesenta por ciento (50%), el que se
distribuira de la siguiente forma:

I. Experiencia en proyectos similares (20%).

Se entiende por experiencia en proyectos similares, a los proyectos
implementados con similares caracteristicas al Stack Tecnoldgico
declarado en las bases técnicas.

Puntaje:
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CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAIJE
5 o mas referencias de experiencia en el
100
mercado.
EXPERIENCIA EN Entre 3 y 4 referencias de experiencia en el 70
mercado.
PROYECTOS
SIMILARES Entre 1 y 2 referencias de experiencias en el 40
mercado.
No presenta. 0

(Puntaje x 0,20) = PUNTAJE EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES

El oferente deberd completar el cuadro y certificaciones de
implementacion exitosa, segun el formato dispuesto en el Anexo N.°
5 “Oferta técnica”: “Experiencia en Proyectos Similares”.

Se deja constancia que, adicionalmente, el proveedor deberd adjuntar
a su oferta los correspondientes certificados de implementacion
satisfactoria firmados por los clientes, segun el formato dispuesto en
el Anexo N.° 5-A “Certificado de implementacion exitosa” que
permitan respaldar lo declarado en la tabla precedente. Si no se
acompafian, no seran consideradas al momento de la evaluacion,
asignandose nota 0 en el factor de evaluacién respectivo.

Los certificados no podran tener una antigiiedad mayor a 36 meses
contados desde la fecha de cierre de recepcién de ofertas segun lo
establecido en la clausula “Etapas y plazos”.

II. Certificaciones (10%).

La declaracién afirmativa (SI), demostrada, recibird el total del
puntaje para la respectiva certificacion.

La declaracién negativa (NO) o la omisidon de la respuesta recibe 0
puntos para la respectiva certificacion.

Los puntajes obtenidos se sumaran para determinar el puntaje de este
criterio de evaluacién.

CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE
CERTIFICACIONES| ISO 9001 (ISO 90003), CMMI, ISO 33000. 50
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ISO 15504, 1SO 12207, COBIT, IEEE829, ISO 30
25010.

I1SO 27001. 20
No declara. 0

(Puntaje x 0,10) = PUNTAJE CERTIFICACIONES

El oferente deberd completar el cuadro, segun el formato dispuesto
en el Anexo N.° 5: “Certificaciones” y acompafiar antecedentes
gue acrediten dichas certificaciones. Si no se acompafan, no seran
consideradas al momento de la evaluacidn, asignandose nota 0 en el
factor de evaluacion respectivo.

III. Garantia del Software (5%).

Puntaje:
CRITERIO| FACTORES DE EVALUACION| PUNTAJE
De 1 afio o mas. 100
GARANTIA | Menor a 1 afio hasta 6 meses. 50
DEL Menor a 6 meses hasta 3 25
SOFTWARE| meses.
Menor a 3 meses. 0

(Puntaje x 0,05) = GARANTIA DEL SOFTWARE

El oferente deberd completar el cuadro, segun el formato dispuesto
en el Anexo N.° 5: “Garantia del Software”.

IV. Cantidad de perfiles con certificaciones en el Equipo de
Trabajo (15%).

Puntaje:
FACTORES DE
CRITERLO EVALUACION PUNTAJE
50 ma.s' per'ﬂles con 100
certificaciones.
;:?F'{\::—EEAD DE Entre 3 y 4 perfiles con 70
S CON certificaciones.
CERTIFICACIONES =
EN EL EQUIPO DE Entre 1 y 2 perfiles con 40
TRABAIO certificaciones.
No presenta. 0

(Puntaje x 0,15) = CANTIDAD DE PERFILES CON
CERTIFICACIONES EN EL EQUIPO DE
TRABAJO
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El oferente debera completar el cuadro, segun el formato dispuesto
en el Anexo N.° 5: “"Cantidad de perfiles con certificaciones en
el Equipo de Trabajo” y acompafiar antecedentes que acrediten
dichas certificaciones. Si no se acompafian, no seran consideradas al
momento de la evaluacién, asignandose nota 0 en el factor de
evaluacion respectivo.

Oferta Técnica:

Formula de calculo oferta técnica
Suma de PUNTAJE (I+II+III+1IV)

8.3. Evaluacion Criterio Economico.

A este factor se le asignara un cuarenta por ciento (40%).

Los oferentes deberan presentar su oferta econdmica de acuerdo al
ANEXO N.° 4: “Oferta Econémica”, y sera evaluada en los siguientes
términos:

P = (PRECIO MINIMO /PRECIO OFERTA) *100

Para determinar el porcentaje del presente requisito se debera ocupar
la siguiente féormula:

(P * 0,40) = PUNTAJE Oferta Econdmica

FORMULA DE CALCULO DE PUNTAJE FINAL

(TOTAL OFERTA ADMINISATRATIVA +TOTAL PUNTAJE
OFERTA TECNICA + TOTAL PUNTAJE OFERTA
ECONOMICA)

8.4 Resolucion de Empates.

En caso de existir empate entre dos o mas propuestas se adjudicara al
oferente que tenga el mayor puntaje en el criterio de evaluacién del
numeral 8.1. En caso de persistir el empate, la licitacion se adjudicara
al oferente que haya obtenido el mayor puntaje promedio en el criterio
de evaluacion 8.1.b., en su defecto en criterio de evaluacion 8.2. En
caso que la situacién de empate subsista, se adjudicara a la oferta que
haya sido ingresada primero segin comprobante de ingreso de oferta
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emitido por la Direccién de Compras y Contratacion Publica en el portal
www.mercadopublico.cl.

9.

RESERVA DE DERECHOS.

La SUPERIR se reserva el derecho a:

a)

b)

d)

Revocar el presente llamado a licitacion publica hasta antes del
vencimiento del plazo de presentacidon de ofertas, por fuerza mayor
o caso fortuito o interés del servicio, mediante resolucién fundada
dictada al efecto.

Modificar las presentes bases en cualquier momento, antes del
vencimiento del plazo para la presentacidon de ofertas, ya sea por
iniciativa propia o en atencidén a una aclaracién o consulta. La
SUPERIR evaluard las condiciones de aplicacion de las
modificaciones, considerando la naturaleza de las mismas, para
ajustar los plazos de presentacién de las ofertas si la situacion lo
amerita. Dichas modificaciones seran obligatorias para todos los
participantes y seran publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl.

Declarar desierta la licitacion cuando las ofertas no resulten
convenientes a los intereses del Servicio y, especialmente : (1) en
caso que todas las ofertas presentadas excedan la disponibilidad
presupuestaria con que cuenta para financiar el gasto que irrogue
la contratacion de los servicios que se licitan; (2) en caso que todas
las ofertas sean declaradas inadmisibles por no cumplir con los
requisitos establecidos en las bases administrativas y/o técnicas;
(3) en caso que ninguno de los oferentes dé cumplimiento a lo
establecido en el numeral 11.1. o 11.2 dentro del plazo sefalado
en las presentes bases administrativas.

Realizar observaciones a la propuesta técnica que resulte
adjudicada para la ejecucion del trabajo, las que deberan ser
incorporadas por el oferente adjudicado en la ejecucién de los
servicios de que se trata, siempre que ello no signifique un costo
mayor para el adjudicatario, una modificacion esencial a los
servicios licitados o una alteracion al principio de igualdad entre los
licitantes.

Readjudicar, dentro de los sesenta (60) dias siguientes contados
desde la publicacidén de la Resolucién de adjudicacion en el sistema
www.mercadopublico.cl, en cualquiera de los siguientes casos:

- Si el oferente adjudicado no acepta la orden de compra
dentro del plazo de 24 horas de emitida.

1 Si el adjudicatario se desiste de su oferta.

1 Si el adjudicatario es inhabil para contratar con el Estado

en los términos del articulo 4° de la Ley de Compras o no
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proporciona los documentos que le sean requeridos para verificar
dicha condicién.

i Si el adjudicatario no se inscribe en el Registro Electrénico Oficial
de Proveedores del Estado dentro del plazo indicado en el
numeral 11.1 de estas Bases Administrativas.

10. ADJUDICACION.

La SUPERIR informara el resultado del proceso de licitacién en el portal
www.mercadopublico.cl mediante la publicacién del acta de evaluacion
y resolucion de adjudicacion en dicho portal.

Toda consulta respecto de la adjudicacion deberd ser formulada
mediante correo electrénico dirigido a la funcionaria encargada del
proceso de compras correo electrénico sfigueroa@superir.gob.cl, desde
donde se canalizard dicho requerimiento a la Comisién Evaluadora, la
cual, a su vez, dispondra del plazo de tres (3) dias habiles
administrativos, contados desde el dia siguientes la recepcién del
requerimiento, para aclarar o informar al tenor de la consulta
formulada.

11. CONTRATO.
11.1. Antecedentes.

Una vez comunicada la adjudicacién, la SUPERIR podra requerir al
adjudicatario toda la informacién legal necesaria para la proteccion de
sus intereses. En el caso que el oferente adjudicado sea una persona
juridica, deberd acompafar a la SUPERIR, en sobre cerrado dirigido a
ésta, a través de la Oficina de Partes, ubicada Amunategui N.° 228 piso
1°, comuna de Santiago, Regidon Metropolitana de Santiago, en un plazo
no superior a cinco (5) dias habiles administrativos, contados desde la
notificacion de la resolucion de adjudicacién en el portal
www.mercadopublico.cl, los siguientes antecedentes:

a) Copia del instrumento de constitucién de la persona juridica de
que se trata y de todas las modificaciones hasta la fecha de
presentacién de la oferta.

b) Declaracién jurada original (articulo 4° de la Ley N.° 19.886),
conforme al formato que se adjunta como Anexo N.° 1,
debidamente firmada por el/los representantes/s legal/es del
oferente adjudicado.

c) Soélo tratandose de personas juridicas, la declaracién jurada de no
haber sido condenadas por los delitos previstos en el articulo 27
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d)

f)
g)

h)

j)

de la Ley N.° 19.913, en el articulo 8° de la Ley N.° 18.314 y en
los articulos 250 y 251 bis del Cdédigo Penal, a la pena de
prohibicidn de celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, conforme al formato que se adjunta como Anexo N.° 2,
debidamente firmada por el/los representante/s legal/es del
oferente adjudicado.
Certificado original de inscripcién con vigencia (sociedades no
acogidas a la Ley N.° 20.659) o certificado original de vigencia
extendido por el Registro de Empresas y Sociedades (sociedades
acogidas a la Ley N.° 20.659) o certificado de vigencia extendido
por la autoridad competente (otras personas juridicas), con
certificacion de las subinscripciones o0 notas marginales
posteriores, si las hubiere.
Copia de escritura publica en que conste la representacion legal
de la persona juridica con vigencia o certificado de vigencia de
poderes (sociedades no acogidas a la Ley N.° 20.659) o certificado
de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y
Sociedades (sociedades acogidas a la Ley N.° 20.659) o certificado
extendido por la autoridad competente (otras personas juridicas)
que dé cuenta de su personeria.
Garantia de fiel y oportuno cumplimento de contrato, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 14.2 de las bases administrativas.
Certificado original de antecedentes laborales y previsionales del
proveedor, emitido por la Direccion del Trabajo (Formulario F30).
En el caso de una Union Temporal de Proveedores, el Acuerdo
original otorgado por escritura ante notario publico chileno o
instrumento extranjero equivalente, en idioma espanol, legalizado
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N.° 172,
de 29 de julio de 1977, del Ministerio de Relaciones Exteriores,
que aprueba el Reglamento Consular, y demas normas legales y
reglamentarias pertinentes.
Designar una contraparte técnica para efectos de la prestacion del
servicio, indicando nombre, Run, domicilio, teléfono celular vy
correo electrénico.
Certificado de encontrarse afiliado a una Mutual de Seguridad u
otra entidad de seguridad social.
Ademas, tratandose de un Unién Temporal de Proveedores,
cuando esté conformado por mas de una persona juridica, todas
ellas deberdn acompafiar los documentos sefialados
precedentemente, debiendo acompafar:
= Pacto expreso de la obligacién solidaria respecto del
cumplimiento de las exigencias que se sefalan en las
presentes bases, de los contenidos de su oferta y de las
normas legales pertinentes.
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= La designacién de un representante comun, que sera el
encargado de mantener las comunicaciones con la SUPERIR
durante la realizacion de la licitacion. En caso de Unidn
Temporal de Proveedores entre personas chilenas vy
extranjeras, el representante comun debera tener domicilio
en la ciudad de Santiago.

= Inscripcion en Registro de Proveedores de todos los
integrantes de la Unién Temporal.

k) Suscripcién Declaracion jurada simple clausula lavado de activos.

Los documentos solicitados en los literales b), c), d), e), g) vy j)
anteriores, deberan tener una antigiledad que no supere los sesenta
(60) dias corridos anteriores a la fecha de cierre de presentacion de
ofertas.

En caso que el oferente adjudicado no cumpla con la obligacion
contenida en el parrafo primero, dentro de plazo, la SUPERIR podra
revocar la adjudicacion, pudiendo readjudicar al siguiente oferente
mejor evaluado, y asi sucesivamente, o declarar desierta la licitacién,
para posteriormente contratar a otro proveedor conforme a las normas
gue regulan el trato directo, establecidas en el articulo 8 de la Ley N.°
19.886, en concordancia con el articulo 10 del Decreto Supremo N.°
250, de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el
Reglamento de dicha Ley.

Respecto del oferente adjudicado que tenga todo o parte de los
documentos requeridos como Anexos Administrativos ya incorporados
en documentos acreditados en Registro de Proveedores y con la
vigencia solicitada, no se requerira su presentacion.

11.2. Inscripcion en Registro de Proveedores.

Previo al perfeccionamiento de la relacion contractual, si el oferente
adjudicado no se encuentra inscrito en el Registro de Proveedores
Registro de Proveedores (www.registrodeproveedores.cl) tendra cinco
(5) dias habiles administrativos, contados desde la notificacidon de la
adjudicacion, para inscribirse en el registro indicado.

En el caso de los Uniédn Temporal de Proveedores, todos sus integrantes
deberan cumplir con este requisito.

En caso que el oferente adjudicado no cumpla con dicha obligaciéon

dentro de plazo, la SUPERIR podra revocar la adjudicacion, pudiendo
readjudicar al siguiente oferente mejor evaluado, y asi sucesivamente,
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o bien declarar desierta la licitacién, o bien contratar a otro proveedor
conforme a las normas que regulan el trato directo, establecidas en el
articulo 8 de la Ley N.° 19.886, en concordancia con el articulo 10 del
Decreto Supremo N.° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija
el Reglamento de dicha Ley.

11.3. Del contrato.

La SUPERIR elaborard el contrato a suscribir por el oferente, de
conformidad al contenido de las presentes bases. Dicho contrato debera
ser suscrito dentro del quinto dia habil contado desde la notificacién de
la resolucién de adjudicacion.

Las bases y la oferta que presente el oferente adjudicado se entenderan
formar parte integrante del contrato para todos los efectos legales.

El contrato a suscribir se regira por la legislacién chilena y, muy
especialmente, por la normativa aplicable a la contratacidon por parte
de los organismos de la Administracién del Estado de Chile.

En forma previa a la suscripcion del contrato y en el plazo fijado en las
Bases Administrativas, el oferente adjudicado debera hacer entrega de
la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Una vez que
haga entrega de las garantias correspondientes, se le hara devolucion
de su garantia de seriedad de la oferta.

En caso que el oferente adjudicado no suscriba dentro de plazo el
contrato correspondiente y/o no cumpla con entregar la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento de contrato, la SUPERIR podra revocar la
adjudicacion y readjudicarla al siguiente proponente mejor evaluado, o
declarar desierta la licitacion, o bien contratar a otro proveedor
conforme a las normas que regulan el trato directo, establecidas en el
articulo 8 de la Ley N.° 19.886, en concordancia con el articulo 10 del
Decreto Supremo N.° 250, de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el Reglamento de dicha Ley. A su vez, la SUPERIR
hara efectiva a garantia de seriedad de la oferta del oferente adjudicado
a quien se le revoque ia adjudicacion por los motivos expuestos en este
parrafo.

El oferente adjudicado debera suscribir el contrato y remitirlo a la
SUPERIR, a la persona de contacto administrativo designada para tal
efecto, debidamente firmado por su/s representante/s legal/es, en el
plazo indicado precedentemente.

Asimismo, debera suscribir acuerdo de confidencialidad Anexo N.° 7 y
declaracién jurada sobre delito de lavado de activos Anexo N.° 6.
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La garantia de fiel y oportuno cumplimiento debera ser entregada
dentro del plazo indicado el numeral 11.1, en la Oficina de Partes de la
SUPERIR.

Modificacion por aumento del valor del contrato.

Las partes podran modificar el correspondiente contrato suscrito por
ellas. Todas las modificaciones de servicios acordadas durante el
periodo de vigencia del respectivo contrato, formaran parte integrante
de dicho contrato. Al respecto, las sefaladas modificaciones deberan
perfeccionarse por mutuo acuerdo de las partes, aprobarse mediante el
correspondiente acto administrativo, y no podran alterar la naturaleza
del objeto del contrato.

En tal caso, no podra alterarse la aplicacién de los principios de estricta
sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes.

Los aumentos o disminuciones de los servicios, podran efectuarse hasta
por un 30% del valor total del contrato, debiendo el contratista
presentar una nueva garantia de fiel cumplimiento de contrato y
obligaciones laborales, por el mayor valor efectivo, en los porcentajes
y vigencias estipulado en el contrato original, de corresponder.

Los aumentos o disminuciones de servicios se cotizaran al mismo valor
de los precios unitarios del presupuesto adjudicado.

11.4. Union Temporal de Proveedores.

En el caso que resulte adjudicada la oferta presentada por una Union
Temporal de Proveedores, sus integrantes seran solidariamente
responsables de las obligaciones consignadas en el contrato respectivo
y la oferta que lo complemente.

En el acuerdo de Unidon Temporal de Proveedores, las partes podran dar
representacion a uno de los integrantes de la Unién Temporal de
Proveedores, para que a través del o los representantes legales de éste,
acepten la Orden de Compra (OC) emitida por la SUPERIR, en caso de
ser adjudicado. A falta de esa mencién en el acuerdo de Uniéon Temporal
de Proveedores, se entendera que la OC debera ser aceptada por los
representantes legales de todas las entidades en Union Temporal de
Proveedores.

La forma en que las entidades en Unidon Temporal de Proveedores

distribuyan el costo de formular la oferta, la ejecucion de la oferta (en
caso de adjudicacion), la distribucion del pago por los servicios
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contratados y la carga de trabajo a asumir para prestar los servicios,
en caso de ser adjudicado, no sera oponible a la SUPERIR y constituira
una materia que compete regular exclusivamente a los integrantes de
la Unidn Temporal de Proveedores entre si. En consecuencia, no podran
excusarse en el incumplimiento de alguno de sus integrantes para
justificar el incumplimiento de todo o parte de las obligaciones del
contrato.

12. MONTO.

La estimacion del monto de los servicios licitados es en base al
presupuesto disponible.

mil pesos) - (impuestos incluidos).

El presupuesto disponible asciende a la suma total
Presupuesto disponible $94.192.000 (noventa y cuatro millones ciento noventa y dos

Moneda Pesos Chilenos

La propuesta econdmica ingresada en el portal www.mercadopublico.cl,
serd la Unica estimada como valida en el proceso de licitacion, conforme
al formato contenido en el Anexo N.° 4.

Las ofertas que excedan el presupuesto disponible, seran
declaradas inadmisibles.

El contratista no podra incluir costos adicionales al valor ofertado.
13. VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO.

El contrato entrard en vigencia a contar de la fecha de su total
tramitacion y su vigencia se extendera hasta el 30 de diciembre de
2022, sin perjuicio del total cumplimiento de las obligaciones que
emanen de él y de lo dispuesto en el punto 18 y siguientes de las
presentes bases. No obstante lo anterior, la Superintendencia no
efectuard pago alguno al contratista hasta que la resolucion que
aprueba el referido contrato, se encuentre totalmente tramitada.

14. GARANTIAS.
Las garantias podran otorgarse fisica o electrénicamente. En los casos
en que se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la Ley N.°

19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios
de Certificacion de dicha firma.
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14.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

Para garantizar la seriedad de sus ofertas, todos los proponentes
deberan entregar al momento de presentar sus ofertas, una garantia
por un monto de $1.000.000 (un milldon de pesos chilenos), la cual
deberd ser extendida a nombre de la Superintendencia de Insolvencia
y Reemprendimiento, RUT N.° 61.005.000-K.

La entrega original del documento sera fisica en la Oficina de Partes de
la Superintendencia, ubicada en calle Amunategui N.° 228 piso 1°,
Comuna de Santiago, Regién Metropolitana, o por medios electrénicos
al correo ofpartes@superir.gob.cl de lunes a viernes: de 08:30 hasta
las 14:00 hrs.

El plazo para la recepcion de este documento se extendera hasta el dia
habil administrativo anterior al fijado para el cierre de las ofertas. Sin
perjuicio de lo anterior, la referida garantia debera ser incorporada en
el sistema de informacién, tratandose de un documento electrénico o
subida en los anexos administrativos.

La garantia se debera tener vigencia hasta 60 dias después de la fecha
de cierre de recepcién de las ofertas y sera devuelta a aquellos
oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o
desestimadas, dentro del plazo de 10 dias contados desde la
notificacion de la resolucién que dé cuenta de la inadmisibilidad, desde
la preseleccion de los oferentes o de la adjudicacion. Sin embargo, este
plazo podrd extenderse cuando se haga uso de la facultad de
readjudicar aquella oferta que le siga en puntaje a quien haya obtenido
la mejor calificacion, para el caso que este ultimo se desistiera de
celebrar el respectivo contrato. La devolucidn se realizard por el
Departamento de Finanzas y Administracion de la SUPERIR, ubicado en
Amunategui N.° 232, piso 3°, comuna de Santiago, Regién
Metropolitana, al representante legal del contratista o a apoderado
desighado al efecto mediante poder simple, debiendo, en todo caso,
acompafar fotocopia simple de la cédula de identidad de él o los
representantes legales del contratista y exhibir la del apoderado.

Esta garantia se otorgara para caucionar la seriedad de las ofertas y de
todas las obligaciones que se imponen al oferente, pudiendo ser
ejecutada unilateralmente por via administrativa por la entidad
licitante, sin forma de juicio, en los siguientes casos:
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a) Si se desiste de su propuesta o la retira unilateralmente, durante
el periodo de vigencia de la misma.

b) Si presentare una oferta falsa, manifiestamente errénea o
inductiva a error.

c) Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo
respectivo o no se inscribe en el Registro Electronico Oficial de
Proveedores del Estado (Registro de Proveedores) dentro del
plazo sefalado en estas Bases Administrativas.

d) Si el adjudicatario no entrega en forma oportuna la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato y/o de anticipo.

La garantia deberd indicar en su texto lo siguiente: “En garantia de
seriedad de la oferta de la licitacion publica para la contratacién de
“SERVICIOS DE MANTENCION DE SOFTWARE Y DE QA -
TESTING” PARA LA SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO".

La caucién o garantia debera ser pagadera a la vista, y tener el caracter
de irrevocable y expresarse en pesos chilenos.

14.2. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato y el pago
de obligaciones laborales y sociales, el proveedor contratado debera
presentar una garantia por un valor equivalente al 10% del valor
total del respectivo contrato (IVA incluido), la cual deberd ser
extendida a nombre de la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento, R.U.T. N.° 61.005.000-K, que podra ser una boleta
bancaria, vale vista, pdliza de seguro o certificado de fianza u otro
instrumento idéneo, irrevocable, pagadero a la vista, que asegure
el pago de manera rapida y efectiva, para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato de prestacion de servicios que suscriba con
motivo de la presente licitacion.

Dicho documento debera ser tomado en una institucidén bancaria chilena
0 en otra institucidon que tenga representacion o agencia en Chile, ante
la cual la SUPERIR pueda ejercer su cobro.

Este documento asegurara que el oferente adjudicado cumpla a
cabalidad con las obligaciones del contrato, conforme a las condiciones
gue éste especificard en su oportunidad, y debera llevar la siguiente
glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato de “SERVICIOS DE MANTENCION DE SOFTWARE Y DE
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QA - TESTING” PARA LA SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA
Y REEMPRENDIMIENTO”, Licitacion 1ID ”,
pagadera a su sola presentacidon, irrevocable y sin ningun
condicionamiento.

Nota: Indicar ID de la licitacion publica.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento asegurara ademas
el pago de las obligaciones laborales y sociales de los
trabajadores del oferente contratante.

En el caso de los vales vista y demas instrumentos bancarios que no
admitan la inclusion de glosa, estos y los nombres del tomador deberan
consignarse al dorso o en una declaracion jurada adjunta firmada por
el oferente o su representante legal en el caso de las personas juridicas.
La garantia debera tener una vigencia minima de 60 dias habiles de
expirado el contrato y las obligaciones que emanan de él.

En caso de aumento de los servicios contratados, debera extenderse la
garantia en la misma proporcion.

La entrega original del documento sera fisica, por medios electrénicos,
o enviado por correo certificado y recibido en la Oficina de Partes de la
Superintendencia, ubicada en calle Amunategui N.° 228, piso 1°,
Comuna de Santiago, Region Metropolitana. El plazo para la recepcion
de este documento se extendera hasta el dia habil anterior al fijado
para la suscripcién del contrato, en el siguiente horario: lunes a viernes:
de 08:30 hasta las 14:00 hrs.

La falta de entrega de esta garantia, en la forma, plazo y condiciones
establecidas en este numeral, faculta a la SUPERIR para revocar la
adjudicacidon y proceder a adjudicar al siguiente proponente mejor
evaluado o declarar desierta la licitacion, segun sea el caso. Asimismo,
en tanto que no se entregue esta garantia, no se cursara pago alguno
que se hubiese devengado a favor del oferente adjudicado, aun cuando
haya suscrito el contrato respectivo y el acto administrativo que lo
apruebe se encuentre totalmente tramitado.

La devolucién de esta garantia, se efectuara una vez que los productos
o0 servicios que sean resultado de la contratacién se encuentren
recibidos a plena conformidad, aprobados por la SUPERIR y se haya
efectuado el pago total de los servicios. La devolucion se realizara por
el Departamento de Finanzas y Administracion de la SUPERIR, ubicado
en Amunategui N.° 232, piso 3°, Comuna de Santiago, Region
Metropolitana, al representante legal del contratista o a apoderado
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designhado al efecto mediante poder simple, debiendo, en todo caso,
acompafar fotocopia simple de la cédula de identidad de él o los
representantes legales del contratista y exhibir la del apoderado.

15. CONFIDENCIALIDAD - PROTECCION DE DATOS
PERSONALES - SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Todo tipo de informacién que proporcione la SUPERIR, de acuerdo a
estas bases, sélo podra ser utilizada en forma exclusiva y restringida
por el oferente que se adjudique el presente proceso de licitacion y para
los fines de éste.

En consecuencia, no podra divulgar y/o entregar a terceros, ni aun bajo
pretexto de haber terminado el/los contrato/s, por cualquier causa, los
datos proporcionados y sera de su responsabilidad disponer de los
medios necesarios para impedir que otra persona o entidad acceda y/o
utilice la informacidon proporcionada o haga un uso distinto al previsto
por la SUPERIR y/o por el titular de los datos o antecedentes al
momento de prestar su autorizacién o consentimiento. Esta prohibicion
no cesa con el término de los servicios licitados.

La divulgacién, por cualquier medio, de la informacidn antes referida,
por parte del adjudicatario y/o sus trabajadores o dependientes,
durante la vigencia de los servicios, o después de su finalizacion, dara
lugar a la SUPERIR para entablar las acciones judiciales que
correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos
que hayan ejecutado sus empleados o dependientes, y quienes resulten
responsables.

En estos casos, la SUPERIR podra hacer efectiva la responsabilidad del
adjudicatario por infraccion a la Ley N.° 19.628.

Para efectos de dar cumplimiento a lo sefialado precedentemente el
adjudicatario debera:

a) Limitar la entrega o divulgacién de toda informacion
proporcionada por la SUPERIR relacionada con la ejecucién del
servicio, sdlo a aquellos funcionarios, empleados o prestadores
de servicios que estrictamente tengan la necesidad de conocerla
en el cumplimiento de su trabajo o labor.

b) Incorporar en los contratos de trabajo o de prestacion de
servicios de todos los funcionarios, empleados o prestadores de
servicios que tengan o puedan tener acceso a este tipo de
informacién, la prohibicién e imposibilidad absoluta de
transmitirla, divulgarla, cederla y/o copiarla total o parcialmente.
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c) Incorporar en los contratos de trabajo o de prestacion de
servicios de todos los funcionarios, empleados o prestadores de
servicios que tengan o puedan tener acceso a este tipo de
informacién, la obligacién de cumplir con el deber de
confidencialidad y reserva que la presente licitacién impone,
adoptando todas las medidas preventivas necesarias para evitar
el acceso a terceros a la informacién sefialada anteriormente.

d) Adoptar las medidas de seguridad necesarias para evitar el robo
de informacién o el acceso a ella por parte de terceros no
autorizados.

e) Capacitar a todo su personal sobre la forma de cumplir con la
obligacion de velar por la proteccion de los datos personales y la
seguridad de la informacidn a que tengan o puedan tener acceso
en razon de la prestacidn de los servicios adjudicados, haciendo
especial hincapié en que toda solicitud de informacion que
reciban a titulo personal o como parte de la empresa se
encuentra regida por la Ley N.° 19.628.

Finalmente, se deja constancia que la SUPERIR se rige por el principio
de transparencia en el ejercicio de la funcién publica en los términos de
la Ley N.° 20.285 y, ademas, por las normas contenidas en la Ley N.°
19.628, por lo que las peticiones de informacion que se le formulen
sobre antecedentes del adjudicatario relativos a esta adquisicién y/o
sobre las personas que les prestan servicios y/o las personas cuyos
datos o antecedentes formen parte de los registros o bases de datos a
gue tenga acceso, se resolvera con sujecidon a las normas contenidas
en ambos textos legales.

El oferente adjudicado, al momento de aceptar la Orden de Compra
emitida, se obliga a cumplir con las normas vy politicas de
confidencialidad, en particular las establecidas en las presentes bases
de licitacion (Anexo N.° 8).

16. SUPERVISION DEL CONTRATO.

La Unida Técnica de la relacién contractual estard conformada por una
contraparte administrativa a cargo del/la Encargado/a de la
Unidad de Compras y Contrataciones Publicas y una contraparte
técnica a cargo de un/una profesional del Subdepartamento de
Informatica y/o con un/una profesional de Subdepartamento
de Renegociacion de la Persona Deudora.

Los/as funcionarios/as sefialados/as actuaran como contraparte de la
empresa adjudicataria, relacionandose con la(s) persona(s) que la
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empresa adjudicataria determine para estos efectos al iniciar el

contrato.

La Contraparte Técnica, tendrd las siguientes facultades vy
obligaciones y por tanto debera:

R

>

Supervisar y controlar el desarrollo del contrato, velando por
el cumplimiento de sus objetivos y plazos acordados.
Proporcionar la informacion necesaria a la empresa
adjudicada para la correcta prestacion del servicio.

Revisar y visar los trabajos finales, y certificaciéon de los
mismos segun corresponda.

Solicitar las medidas correctivas.

Solicitar a la autoridad competente, el término anticipado
del contrato en caso de requerirlo la institucion ya sea por
incumplimiento o por motivos presupuestarios.

Solicitar a la autoridad competente, la aplicacion de multas
por incumplimiento.

Solicitar ampliacion o disminucion del servicio en caso de asi
requerirlo la SUPERIR.

Otorgar su conformidad previa al pago.

Coordinar los asuntos relativos al servicio contratado.
Supervisar y controlar el desarrollo de la prestacion de los
servicios, velando por el cumplimiento de sus objetivos y
plazos acordados de acuerdo a las especificaciones técnicas
indicadas en las presentes bases de licitacion.

Suspender, cambiar o modificar el nUmero de operarios y
forma de prestacion de los servicios contratados, velando
por que el servicio prestado cumpla con el fin para el cual
fue contratado. Para tal efecto, debera actuar de comun
acuerdo con la contraparte técnica designada por la
Empresa, sélo en aquellos casos en que requiera aumentar
el niumero de operarios.

Suspender o modificar la prestacion del servicio en
situaciones de caso fortuito o fuerza mayor o por
necesidades de la Superintendencia.

Acordar de mutuo acuerdo con la contratista, dias y horarios
distintos para la prestacién del servicio, siempre que no se
afecte la calidad de éste.

El responsable de la Contraparte Administrativa debera:

s

R

Mantener disponible los antecedentes de la licitaciéon tanto
para SUPERIR, como para el proveedor.

Realizar los actos administrativos que se deriven de la toma
de decisidon por parte de la contraparte técnica.
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17. MULTAS.

17.1. Multa por atraso o por deficiencia en la forma de
prestacion del servicio.

La SUPERIR aplicard una multa de una (1) Unidad de Fomento por
cada dia habil de atraso en la prestacion de los servicios
convenidos en la presente licitacion o incumplimiento que no
esté especificamente sancionado con otra medida, como
también por atrasos en el cumplimento de los hitos sefalados
en la carta gantt.

Las multas no podran superar los 7 dias corridos desde el plazo
comprometido como fecha de término de estos segun lo indicado en su
oferta técnica.

La SUPERIR aplicara una multa de diez (10) Unidades de Fomento en
caso de que el contratista no cumpla con el nimero de
trabajadores ofertado para la prestacion del servicio, sin
perjuicio, de la facultad de la Superintendencia de poner
término anticipado al contrato, en caso de que esta situacion se
repita mas de una vez.

La SUPERIR aplicard una multa de dos (2) Unidades de Fomento en
caso de que el contratista no cumpla con las indicaciones
entregadas por la Contraparte Técnica de la SUPERIR, respecto
de la forma en que se debe prestar el servicio.

Lo anterior procedera, a menos que la SUPERIR hubiese otorgado una
prorroga conforme a los términos indicados en el presente contrato.

La aplicacion de esta multa serd sin perjuicio de la facultad de la
SUPERIR de poner término anticipado al contrato y proceder al cobro
del instrumento en garantia, conforme lo previsto las presentes bases
administrativas.

17.2. Reglas generales en cuanto a la aplicacion de multas.

Producido el incumplimiento, la contraparte técnica de la SUPERIR
notificara este hecho al representante legal del contratista a través del
correo electronico registrado en su oferta adjudicada, informando sobre
la sancién a aplicar y sobre los hechos en que aquélla se motiva.
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A partir de la recepcion del correo electronico anterior, el proveedor
dispondra del plazo de dos (2) dias habiles para realizar sus descargos
acompafando todos los antecedentes que respalden su posicion, éstos
deberan presentarse por escrito a través de la Oficina de Partes de la
SUPERIR o a través del correo electrénico de la contraparte técnica. La
no recepcion de los correos electrénicos por razones no imputables a la
SUPERIR sera de responsabilidad exclusiva del proveedor.

Transcurrido el plazo, la contraparte de la SUPERIR remitird los
antecedentes que disponga y/o que el proveedor haya aportado, para
la decision fundada de la SUPERIR.

La decisién adoptada se notificara al representante legal del proveedor
por medio de carta certificada dirigida al domicilio registrado en su
oferta adjudicada, la que se entendera notificada al tercer dia habil
desde su recepcion en correos. Respecto a esta decisidén, procederan
los recursos que al efecto dispone la Ley N.° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

Una vez formalizada la multa, ésta podra ser descontada por la
SUPERIR del saldo de precio pendiente, si lo hubiere. En caso
contrario, el proveedor debera realizar su pago, el que no podra ser
superior a diez (10) dias habiles administrativos, contado desde la
fecha de la recepcion en correos de la carta de notificacion. En caso que
el proveedor no realice el pago de la multa, en tiempo y forma, la
SUPERIR podra poner término anticipado al contrato y efectuar el
descuento respectivo.

TOPE DE MULTAS: Las multas establecidas seran acumulables entre
si, sin embargo, en caso que la acumulacidn de las multas sea superior
al 10% del precio total de los productos adquiridos, dara derecho a la
SUPERIR a poner término unilateral y anticipado a la contratacion.

Con todo, la SUPERIR no podra cursar multas al proveedor
cuando los plazos de cumplimiento de los servicios convenidos
hayan sido extendidos por orden de la contraparte técnica de la
SUPERIR, o bien, si el proveedor no ha podido dar cumplimiento
a los mismos por caso fortuito o fuerza mayor o por falta de un
antecedente, visacion, informe o instruccion de la SUPERIR, de
la Contraparte técnica de la SUPERIR.
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18.

TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

La SUPERIR estda facultada para declarar administrativamente el
término anticipado del contrato, en cualquier momento, sin derecho a
indemnizacion alguna para el proveedor si concurre alguna de las
siguientes causales:

f)

g)

h)

18.1 Término anticipado por incumplimiento grave de las
obligaciones que impone el contrato:

La SUPERIR podra poner término unilateral y anticipado al
contrato, en caso de incumplimiento grave de las obligaciones por
parte del contratista.

Seran causales de incumplimiento grave de las obligaciones del
oferente adjudicado, entre otras:

Por infraccion del deber de confidencialidad durante la ejecucidn
de los servicios de conformidad con lo establecido en el numeral
14 de las Bases Administrativas.

En caso de que no preste los servicios en la forma establecida en
las presentes bases.

Si el oferente adjudicado es declarado en Liquidacion Concursal de
la Ley N.° 20.720.

Si el oferente adjudicado se encuentra en estado de notoria
insolvencia, a menos que mejore las cauciones de acuerdo a la
normativa vigente.

En caso de que el contratista no cumpla con las indicaciones
entregadas por la Contraparte Técnica de la SUPERIR, respecto de
la forma en que se debe prestar el servicio.

En caso que el oferente adjudicado no cumpla con activar el plan
de contigencia sefialado en el apartado correspondiente a las
condiciones de contratacion, en gestion del proyecto,
manteniendo el personal minimo requerido en el equipo de
trabajo.

En caso de que el contratista no subsane las falencias detectadas
en la prestacion del servicio en el plazo fijado para tal efecto en la
contraparte técnica de la SUPERIR.

En caso que habiéndose requerido el pago de una multa en los
términos del numeral 17.1 y 17.2 de las Bases Administrativas, el
oferente adjudicado no realice el pago de la misma, en tiempo y
forma.

Las multas acumuladas por retardo en la prestacion de los
servicios convenidos y/o por defectos en la calidad de los mismos
superen al 10% del precio total adjudicado.
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j)

k)

En caso que el oferente adjudicado registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afos, de acuerdo a la normativa vigente.

En caso que sea evaluado el servicio como deficiente por la
Superintendencia. Para lo cual se considerardn entre otros
factores: multas aplicadas, deficiencias observadas en la
prestacion del servicio, tiempo de respuesta para subsanar las
falencias observadas, considerando un tiempo o6ptimo aquellas
solucionadas en forma inmediata.

Las resoluciones o decretos que dispongan la terminacion
anticipada del contrato definitivo o su modificacidon, deberan ser
fundadas y deberan publicarse en el Sistema de Informacion, a
mas tardar dentro de las 24 horas de dictadas, salvo que concurra
alguna de las situaciones sefaladas en el Articulo 62 del
Reglamento.

18.2 Reglas Generales.

El término anticipado del contrato por la concurrencia de alguna
de las causales sefaladas, sera informado al oferente adjudicado
mediante carta certificada dirigida a su domicilio acreditado en el
Registro de Proveedores Chile Proveedores (www.Registro de
Proveedores.cl).

En caso de término anticipado del contrato, el oferente adjudicado
deberd hacer entrega de un informe que contenga todos los
trabajos y servicios prestados hasta la fecha y rendir cuenta
detallada de los mismos.

Finalmente y, conforme a lo indicado en la letra b) del articulo 8°
de la Ley N.° 19.886, en concordancia con lo estipulado en el
numero 2 del articulo 10 del Decreto Supremo N.° 250, de 9 de
marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de dicha Ley, en caso de término anticipado del
contrato la SUPERIR podr3d, si asi lo estima conveniente, contratar
en forma directa al siguiente oferente mejor evaluado o bien a
otro proveedor, para el soélo efecto de finalizar los servicios
iniciados, en los términos y condiciones estipulados en dichos
cuerpos legales.

40


http://www.chileproveedores.cl
http://www.chileproveedores.cl

18.3 Término anticipado por mutuo acuerdo.

Sin perjuicio de lo expuesto en el punto precedente, ambas partes
podran poner término anticipado al contrato de mutuo acuerdo.
Para tal efecto, deberdn suscribir el instrumento respectivo, el que
debera ser aprobado por medio de una resolucién emitida por la
Superintendencia.

19. MODALIDAD DE PAGO DE LOS SERVICIOS.

Todos los pagos se realizaran conforme a los hitos establecidos en las
bases técnicas, luego de la aceptacion de orden de compra del portal
Mercado Publico, recepcidn conforme y aprobacion de los servicios
correspondientes, por parte de la contraparte técnica de la
SUPERIR, previa presentacion de la factura o boleta correspondiente.

El contratista debera aceptar la Orden de Compra dentro de las 24
horas de emitida.

Se entendera que un servicio se encuentra aprobado cuando cuenta
con el visto bueno de la respectiva Contraparte Técnica de la
SUPERIR, esto es, cuando no presente observaciones por corregir,
circunstancia que se comunicara al proveedor adjudicado a través de
correo electrénico dirigido al representante legal o al representante que
designe el proveedor adjudicado para estos efectos, entendiéndose en
este caso notificado el proveedor el mismo dia de la remision de dicho
mail. Sélo una vez recibida dicha comunicacion el proveedor adjudicado
podra emitir la correspondiente factura o boleta.

Las facturas o boletas seran emitidas a nombre de la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento, RUT N.° 61.005.000-K, fono:
224952533, Direccion: Amunategui N.° 228, en la ciudad de Santiago.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes
a la Recepcion en la casilla electronica:
supinrerecepcion@custodium.com de la correspondiente factura o
boleta emitida por el contratista. No se efectuaran pagos por anticipo.

En forma previa al pago la Contraparte Técnica designada por la
Superintendencia podra requerir al contratista que adjunte certificado
de cumplimiento de obligaciones laborales emitido por la Direccién del
Trabajo con detalle de trabajadores, en el cual deberd constar que no
existen obligaciones laborales ni previsionales pendientes.
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De acuerdo a lo expuesto en el Decreto Supremo N.° 250, de 09 de
marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda, en caso que el Proveedor
registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los ultimos dos anos, los primeros estados de pago producto de la
ejecucion de los servicios deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo el Proveedor acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad del periodo
de ejecucion de los mismos con un maximo de seis meses. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del Proveedor, dara
derecho a la SUPERIR a dar término anticipado a la ejecucion de los
servicios.

20. DEL PERSONAL Y DELIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

Los salarios o sueldos, asi como los bonos, aguinaldos, ya sean legales
0 contractuales o sean estos de cualquier naturaleza que se paguen al
personal del adjudicatario, seran de exclusivo cargo de éste, al igual
que las retenciones por imposiciones previsionales y de salud que
correspondan.

La Superintendencia no tendra vinculo juridico ni laboral alguno con el
personal que emplee la empresa para la prestacidon del servicio. En
consecuencia, no sera responsable de sus remuneraciones, impuestos,
imposiciones previsionales, seguros contra accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, todo lo cual serd de exclusivo cargo y
responsabilidad del adjudicatario.

21. DE LA CESION Y SUBCONTRATACION.

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni
parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la
presente licitacion. Ello, sin perjuicio que los documentos justificativos
de los créditos que emanen de estos contratos podran transferirse de
acuerdo a las normas del derecho comun y de la Subcontratacién
parcial de los servicios objeto de la presente licitacidn previa
autorizacién de la SUPERIR.

22. DOMICILIO Y JURISDICCION.
Para todos los efectos derivados de la licitacion a que se refieren estas

bases, asi como de los que se deriven de la ejecucion de los servicios
por el oferente adjudicado, segun corresponda, las partes fijan domicilio
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en la ciudad de Santiago y prorrogan la competencia ante sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.

23. CLAUSULA LAVADO DE ACTIVOS.

El proveedor declara conocer y acepta los lineamientos y directrices
contenidos en el Manual de Prevencion de delitos de Lavado de Activos,
Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo de Ila
Superintendencia, las normas legales vigentes sobre la materia y las
sanciones establecidas frente a una eventual vulneracion de ellas. A
mayor abundamiento, se obliga el proveedor a no realizar alguna
actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o
constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al
Terrorismo u otras ilicitudes que puedan afectar a la Superintendencia
0 a sus funcionarios.

CAPITULO II. BASES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENCION DE SOFTWARE Y
DE QA - TESTING”

1. Contexto general de la contratacion.

Antecedentes | La Ley N.° 20.720 que entr6 en vigencia el 9 de
generales octubre de 2014, reemplazd el antiguo sistema
de quiebras, creando, entre otros, un nuevo
procedimiento concursal exclusivo para las
Personas Deudoras, la Renegociacién de las
Deudas, que tiene por objetivo la rehabilitacion
financiera del/de la Deudor/a, mediante la
repactacion de sus créditos con nuevas
condiciones de pago, o bien, mediante la venta
expedita de sus bienes. Este procedimiento se
tramita gratuitamente ante la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento, en adelante
SUPERIR, entregandose, por primera vez, a un
Organo de la Administraciéon del Estado (y no a un
tribunal de justicia), la tramitacion de un
procedimiento concursal como herramienta de
solucién al sobreendeudamiento y a la
insolvencia, por lo que es necesario velar por que
dicho servicio sea accesible para los ciudadanos
y satisfaga, con calidad y de manera oportuna, su
crisis financiera.
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El/La ciudadano/a en situacion de
sobreendeudamiento acude a la SUPERIR bajo
presidén, sometido/a a una alta carga de estrés,
porque su situaciéon financiera resulta
insostenible en el tiempo, lo que afecta
directamente su esfera personal, familiar, laboral,
y social, sin poder solventar gastos basicos de
subsistencia, lo que deriva en una grave
afectaciéon de su salud fisica y psiquica.

En este contexto, los/las usuarios/as de la
Superintendencia esperan una soluciéon rapida y
de calidad para la situacion que los/las aqueja, la
que se ha logrado parcialmente desde la entrada
en vigencia de la Ley N.° 20.720, sin que, a la
fecha se hayan alcanzado estandares ideales de
acceso y digitalizacion de este procedimiento.
Durante el ano 2021, la Superintendencia
adjudicé, implemento y renové la plataforma de
presentacion de la Solicitud de Inicio del
Procedimiento Concursal de Renegociacién, a
través de la cual se postula al procedimiento, con
el objeto que la Superintendencia de Insolvencia
y Reemprendimiento, a través de un sistema
digitalizado, que también fue sujeto de mejoras,
que recoge automaticamente los datos del
Deudor, pueda revisar el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Ley N.° 20.720 para
renegociar las deudas. Asimismo, se implementé
una serie de mejoras a la plataforma de recepcién
de antecedentes como objeciones, presentacion
de poderes, solicitudes, reclamos, etc.

La Superintendencia en una segunda etapa,
requiere redisenar las funcionalidades y flujos de
las audiencias remotas asociadas al
Procedimiento Concursal de Renegociacion y
todas las instancias relativas a su realizacion y
publicacién en el Boletin Concursal.

Esta mejora impacta a todos/as los/las actores/as
asociados/as al Procedimiento Concursal de
Renegociacién, permitiéndoles acceder de forma
mas expedita a todas las instancias del
procedimiento, especialmente a la sustanciacién
de las audiencias remotas de Renegociacion, a
través de un moédulo multitareas que permitird a
los intervinientes realizar distintas acciones,
como registrar y validar sus antecedentes
personales, realizar votaciones en tiempo real y
comunicarse de forma directa con los otros

44



intervinientes durante el transcurso de la
audiencia respectiva.

A su vez, el proyecto contemplado para el ano
2022, permitira la automatizacién de procesos
para los funcionarios de la Superintendencia,
tales como el traspaso automatico de informacion
proveniente de las etapas previas del
procedimiento; la generacion de resoluciones
tipo y la automatizacién de tareas y de flujos de
trabajo, reduciendo el tiempo de realizacion de
estas acciones, las que, en la actualidad, debe
necesariamente intervenir uno o] mas
funcionarios.

Junto con lo anterior, para esta segunda etapa del
proyecto se busca generar nuevas herramientas
para el control y gestion del procedimiento, como
lo son el sistema de calendario de audiencias
generado a través del sistema, que permitira
registrar y calendarizar las audiencias del
procedimiento a través del modulo de
funcionarios de la Superintendencia; el sistema
de LOG que posibilitara llevar un registro de las
actuaciones realizadas dentro del procedimiento
y las personas que la realizan a cabo; y la creacién
de un moédulo de comunicacion directa que
facilitara la interaccion entre los funcionarios del
servicio con los usuarios de forma confidencial,
bajo los estandares de seguridad de la
informacion y proteccion de datos.

Objetivo de la
contratacion

Facilitar el ingreso, tramitacién y seguimiento de las
audiencias del Procedimiento Concursal de
Renegociacién.

Servicios
licitados y
Productos
entregables

La Superintendencia requiere contratar un equipo
de trabajo para la mantencion de los sistemas:

- Mi Portal Superir: rediseno de las
audiencias remotas del Procedimiento
Concursal de Renegociacion.

- Mobdulo de Funcionarios: redisefio de los
formularios y flujos asociados a las
audiencias remotas del procedimiento
concursal de Renegociacion, a los reportes
ya construidos, expediente de
Renegociacion, generacion automatica de
resoluciones.

El equipo de trabajo debera estar conformado al
menos por:
- Jefe/a de Proyecto.
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- 2 Desarrolladores/as Senior.
- Analista QA.

Para cumplir con el objetivo de la contratacion se

define el siguiente producto requerido:

i Producto 1: Audiencias Remotas del
Procedimiento Concursal de Renegociacion.

El plazo estimado para entregar el producto es:
| Producto 1 | 35 semanas |

2. Requerimientos minimos de los servicios a contratar.

Estos requerimientos se entienden como fundamentales, por lo que
aquellas ofertas que no cumplan con lo dispuesto en esta seccion seran
declaradas inadmisible y no seran evaluadas.

Garantia del

Superior a 3 meses.

software

Acuerdos de | Primera respuesta menor o igual a 2 horas habiles.
niveles de

servicio

(SLA)

Stack Lenguaje de programacion: Java 7.

tecnologico, | Framework:

practicas de = Spring.

desarrollo y
otros

= Mybatis.

= Bootstrap.

= JQuery.

= Popper.

= Font Awesome.
= Primeui.

Base de datos: MySQL 5.

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE): Eclipse +
Tomcat 7.

Control de versiones: Apache Subversion.

Del/De la
oferente y el
Equipo de
trabajo

Perfiles Requeridos:
- Jefe/a de Proyecto.
- Desarrolladores/as Senior.

- Analista QA.
Experiencia: experiencia minima 2 afios en
proyectos similares, para todos los perfiles
requeridos.

El/La oferente debera presentar los antecedentes del
equipo de trabajo.
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Certificaciones:

Se deja constancia que las certificaciones a
considerar seran aquellas relativas al proceso de
desarrollo de software.

Transferenci | La empresa adjudicada debera entregar toda la

a documentacidon que se requiera y que sea generada

tecnologica con la implementacién de los productos requeridos
(ejemplo: manuales de usuario)
La empresa adjudicada debera proporcionar a la
Superintendencia de un usuario con acceso a una
herramienta web para el seguimiento de las tareas
que se deberan ejecutar (Tablero Scrum). Ejemplo:
Jira.

Propiedad La Superintendencia, adquirira la propiedad

intelectual intelectual de todo el cédigo fuente creado.

del codigo

fuente

Aseguramie | Todos los entregables deben ser certificados con

nto de la un control de calidad y aprobados por un/a

calidad profesional del Subdepartamento de Informaticay

un/a profesional del Subdepartamento de
Renegociacién de la Persona Deudora.

3. Consideraciones de la contratacion

Plazo
minimo
viable de

ion de los
servicios

implementac

35 semanas.

Plazo

ion de los
servicios

maximo de
implementac

37 semanas.

Hitos de
pago

Ver Anexo N.° 5b: Hitos de Pago.

maximo

Presupuesto

$94.192.000.

Se deja constancia que, las ofertas econdémicas
que superen el presupuesto maximo disponible
aqui senalado, seran declaradas inadmisibles y
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no participaran del proceso de evaluacion de
oferta.

Consideracio
nesy
restricciones
generales

Modalidad de trabajo: Remoto, con reuniones
diarias.

El horario laboral: lunes a viernes de 08:00 a
18:00 horas. Dejandose expresa constancia que,
toda documentacion, avance, sprint, o cualquier
otro documento o desarrollo que se entregue fura
de dicho horario, se entendera presentado el dia
habil inmediatamente siguiente.

Infraestructura disponible: La Superintendencia
administrara los diferentes accesos a los servicios
informaticos (subversion, base de datos MySQL,
ambiente de Testing, entre otros).

Se deberan cumplir con todas las politicas y
procedimientos del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién.

La empresa adjudicada, debera entregar a su
equipo de trabajo, internet y equipos
computacionales.

Gestion del
proyecto

La metodologia de trabajo, serd Scrum con

iteraciones cortas, 1 a 3 semanas.

La empresa adjudicada debe presentar un equipo

de trabajo con los siguientes perfiles:

- Jefe/a de Proyecto: Encargado/a de planificar y
monitorizar las actividades de su equipo de
trabajo e informar los avances al/a la Jefe/a de
Proyecto de la SUPERIR.

- Desarrollador/a Senior: Encargado/a de
escribir el cbédigo fuente para la
implementacion del Producto 1.

- Analista QA: Encargado/a de probar los
sistemas informaticos para que funcionen
correctamente, documentar los errores
encontrados y desarrollar procedimientos
de prueba para hacer un seguimiento de los
problemas de forma mas eficaz y eficiente.

El equipo de trabajo de la Superintendencia,
estara compuesto por:

- Jefe/a de Proyecto (Jefatura
Subdepartamento de Informatica o a quién
designe): Encargado/a de monitorear las
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actividades de la empresa adjudicada,
colaborar en el soporte técnico requerido.

- Cliente (Product Owner) (Jefatura
Subdepartamento Renegociacion a quién
designe): Encargado/a de priorizar las
actividades para la implementacion del
producto requerido.

Los equipos de trabajo pueden variar durante la
ejecucion del proyecto, ya sea a solicitud de la
Superintendencia o por otros factores externos.

La empresa adjudicada debe poseer un plan de
contingencia, ante eventos inesperados en
relacion a la conformaciéon de su Equipo de
Trabajo, aplicando el plan y solucionando las
ausencias en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

La modalidad de trabajo sera remota, con
reuniones via Zoom y/o Meet.

4, Criterios de Evaluacion

Clasificacion Criterio de evaluacion Ponderacion
Criterio
Técnico Experiencia en proyectos 20%
similares.
Certificaciones. 10%
Garantia del Software. 5%
Cantidad de perfiles con 15%
certificacién en el Equipo de
Trabajo.
Cumplimiento de requisitos 5%
Administrativo | formales.
Enfoque de Género 5%
Econémico Precio. 40%

4.1. Criterio Técnico: Experiencia en proyectos similares

Se entiende por experiencia en proyectos similares, a los proyectos
implementados con similares caracteristicas al Stack Tecnoldgico
declarado en las bases técnicas.

Puntaje:
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CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE

5 o mas referencias de experiencia en el
100
mercado.
EXPERIENCIA | Entre 3 y 4 referencias de experiencia en
70
EN el mercado.

PROYECTOS | Entre 1y 2 referencias de experiencias en

SIMILARES el mercado. 40

No presenta. 0

El/La oferente deberd completar el cuadro y certificaciones de
implementacién exitosa, segun el formato dispuesto en el Anexo N.°
5 “Oferta técnica”: Experiencia en Proyectos Similares.

Para determinar el puntaje del presente requisito se debera ocupar la
siguiente formula:

(Puntaje x 0,20) = PUNTAJE EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES

4.2. Criterio Técnico: Certificaciones

La declaracién afirmativa (Si), demostrada, recibira el total del
puntaje para la respectiva certificacién.

La declaracion negativa (NO) o la omision de la respuesta recibe 0
puntos para la respectiva certificacion.

Los puntajes obtenidos se sumaran para determinar el puntaje de
este criterio de evaluacién.

CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE
CERTIFICACIONES | ISO 9001 (ISO 90003), CMMI, ISO 50
33000.

ISO 15504, ISO 12207, COBIT, |30
IEEE829, ISO 25010.
ISO 27001. 20
No declara. 0

El oferente debera completar el cuadro, seguin el formato dispuesto
en el Anexo N.° 5: Certificaciones.

(Puntaje x 0,10) = PUNTAJE CERTIFICACIONES

4.3. Criterio Técnico: Garantia del Software

Puntaje:

FACTORES DE

e EVALUACION

PUNTAJE
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GARANTIA | De 1 afio o mas. 100
DEL Menor a 1 afio hasta 6 | 50

SOFTWARE | meses.
Menor a 6 meses hasta | 25
3 meses.
Menor a 3 meses. 0

El oferente debera completar el cuadro, segun el formato dispuesto
en el Anexo N.° 5: Garantia del Software.

(Puntaje x 0,05) = GARANTIA DEL SOFTWARE

4.4, Criterio Técnico: Cantidad de perfiles con certificaciones en el
Equipo de Trabajo

Puntaje:
CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE
Mas de 5 perfiles con certificaciones. 100
CANTIDAD DE  ['Entre 3y 4 perfiles con 20
PERFILES CON certificaciones.
CERTIFICACIONES
EN EL EQUIPO DE | Entre 1y 2 perfiles con 40
TRABAJO certificaciones.
No presenta. 0

(Puntaje x 0,15) = CANTIDAD DE PERFILES CON CERTIFICACIONES
EN EL EQUIPO DE TRABAJO

El/La oferente debera completar el cuadro, segun el formato

dispuesto en el Anexo N.° 5: Cantidad de perfiles con certificaciones
en el Equipo de Trabajo.

Oferta Técnica:

Formula de calculo oferta técnica
Suma de PUNTAJE (4.1+4.2+4.3+4.4)

4.5 Presentacion formal de la propuesta o antecedentes
administrativos (5%)

La evaluacién de este criterio se realizara a partir de la informacion
entregada por el oferente en sus propuestas administrativas y técnicas.
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CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE

Adjunta en tiempo y forma todos
los documentos requeridos en las

bases de licitacion dentro del plazo 100
previsto para la presentacion de
ofertas.

PRESENTACION | Adjunta uno o mas de los
FORMAL DE LA | documentos requeridos fuera del

PROPUESTA plazo o subsane la omisién de
antecedentes formales solicitados.

El oferente que no subsana
correctamente errores u omisiones 0
formales o no adjunta todos los
antecedentes formales solicitados.
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Para determinar el puntaje del presente requisito se debera ocupar
la siguiente féormula:

(Puntaje x 0,05) = PUNTAJE PRESENTACION FORMAL DE LA
PROPUESTA O ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS.

4.6 Enfogue de Género (5%)
Se evaluara la Presentaciéon de ofertas por empresas lideradas por mujeres
o de propiedad de mujeres, Anexo N. 6

Oferente persona natural:

En el caso de proveedoras inscritas en el Registro de Proveedores, la ficha
de inscripcion para acreditar su identidad y sexo; y en el caso de
proveedoras no inscritas en el Registro, debera presentar copia de su cédula
de identidad.

Oferente personas juridicas:

Para proveedoras inscritas en el Registro de Proveedores, éstas podran
acreditar esta circunstancia a través de la informacién incorporada en su
ficha do proveedor. Para proveedoras no inscritas, la acreditacién deberé
realizarse directamente en la Licitacién, acompanando copia del
instrumento publico que de cuente de la participacion societaria y de los
poderes de administracion entregados a sus respectivos socios y
representantes legales.

CRITERIO FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE

Presentacion de ofertas por empresas
lideradas por mujeres o de propiedad de| 0 a 10
mujeres se efectuara de acuerdo a la| PUNTOS
ENFOQUE DE |siguiente tabla:

GENERO

Empresa oferente no es total ni 0

parcialmente liderada por mujeres o de
propiedad de mujeres, de acuerdo a los

lineamisntacs de ecte criterin
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Empresa oferente es parcialmente
liderada por mujeres o de propiedad de
mujeres. Se entendera que existe este
liderazgo parcial, si en la constitucion de
la empresa, o en alguna modificacion
posterior de la misma, se refleja que la
propiedad de ésta se encuentra en poder
de una (o mas) mujer(es) en un 51% o mas
de los derechos sociales respectivos, o
gue ésta(s), tiene(n), ademas, el control y
la administracion del negocio
(disyuntivos)

Empresa oferente es liderada por mujeres
o de propiedad de mujeres. Se entendera
gue existe este liderazgo, si en la
constitucion de la empresa, o en alguna
modificacién posterior de la misma, se
refleja que la propiedad de ésta se 10
encuentra en poder de una (o0 mas)
mujer(es) en un 51% o mas de los
derechos sociales respectivos, y que
ésta(s), tiene(n), ademas, el control y la
administracion del negocio (copulativos)

Para determinar el puntaje del presente requisito se debera ocupar
la siguiente féormula:

(Puntaje * 0,05) = PUNTAJE enfoque de género.

Oferta Administrativa:

Formula de calculo oferta Administrativa
Suma de PUNTAJE (4.5+4.6)

4.7. Evaluacion Criterio Economico (40%)

P = (PRECIO MINIMO /PRECIO OFERTA) *100

Para determinar el porcentaje del presente requisito se debera ocupar la
siguiente formula:

(P * 0,40) = PUNTAJE Oferta Econdmica

FORMULA DE CALCULO DE PUNTAJE FINAL

53



(TOTAL OFERTA ADMINISATRATIVA +TOTAL PUNTAJE OFERTA
TECNICA + TOTAL PUNTAJE OFERTA ECONOMICA)

ANEXOS ADMINISTRATIVOS

Superintendencia
de Insolvenciay

Reemprendimiento

ANEXO N° 1-A

DECLARACIéI,‘l JURADA SIMPLE PERSONA NATURAL
(ARTICULO 4 DE LA LEY N° 19.886)

En (ciudad/pais), a de de 2021, don/ha
, Cédula nacional de identidad N.°
, por si y en representacion de don/fa
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, cédula nacional de identidad N.°

, declara bajo juramento que a su

respecto no se aplica ninguna de las prohibiciones descritas en el

articulo 4° de la Ley N.° 19.886, esto es:

a) Que no es funcionario directivo de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento.

b) Que no es cényuge, hijo, adoptado ni pariente hasta el tercer grado
de consanguinidad ni segundo de afinidad de algun funcionario
directivo de la SUPERIR.

c) Que no ha sido condenado (a) por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos del trabajador, en los ultimos dos afios.

d) Que no ha sido condenado por delitos concursales establecidos en
el Cédigo Penal, en los ultimos dos afios.

e) Que estd en conocimiento que en caso de serle adjudicada la
licitacién, y existir saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o
trabajadores contratados en los dos Uultimos afos, los pagos
producto del contrato licitado deberan ser destinados primeramente
a liquidar dichas deudas.

Nombre Oferente Firma del Oferente o
o0 Representante Legal Representante Legal
Fecha:

Superintendencia
de Insolvencia y
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

ANEXO N° 1-B
DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA
(ARTICULO 4 DE LA LEY N.° 19.886)

En (ciudad/pais), a de de 2021, don/ha

cédula nacional de identidad N.°
por si y en representacion de
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, R.U.T. N.°
, declara bajo juramento que a su
respecto no se aplica ninguna de las prohibiciones descritas en el
articulo 4° de la Ley N.° 19.886, esto es:

a) Que no es funcionario directivo de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento.

b) Que no es cényuge, hijo, adoptado ni pariente hasta el tercer
grado de consanguinidad ni segundo de afinidad de algun
funcionario directivo de la SUPERIR.

c) Que la sociedad que represento no es una sociedad de personas
en la que las personas indicadas en las letras a) y b) precedente
formen parte (solo para personas juridicas)

d) Que la sociedad que representa no es una sociedad en comandita
por acciones ni una sociedad anénima cerrada, en la que las
personas indicadas en las letras a) y b) sean accionistas (solo
para personas juridicas)

e) Que la sociedad que representa no es una sociedad andnima
abierta en la que las personas indicadas en las letras a) y b)
anteriores, sean duefos de acciones que representen el 10% o
mas del capital (solo para personas juridicas)

f) No tiene la calidad de gerente, administrador, representante o
director de cualquiera de las sociedades referidas en las letras
anteriores (so6lo para personas juridicas).

g) Que el oferente/ sociedad o persona juridica que representa no
ha sido condenado (a) por practicas antisindicales o infraccién a
los derechos del trabajador, en los ultimos dos anos.

h) Que el oferente/ sociedad o persona juridica que representa no
ha sido condenado por delitos concursales establecidos en el
Cddigo Penal, en los ultimos dos afios.

i) Que esta en conocimiento que en caso de serle adjudicada la
licitacién, y existir saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o
trabajadores contratados en los dos ultimos afos, los pagos
producto del contrato licitado deberan ser destinados
primeramente a liquidar dichas deudas.

Nombre Oferente Firma del
y Representante Legal Representante Legal
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Fecha:

Superintendencia
de Insolvenciay

Reemprendimiento

ANEXO N.° 2
DECLARACION JURADA SIMPLE (PERSONAS JURIDICAS)

En (ciudad/pais), a __ de de 2021, don/ha
, Cédula nacional de identidad N.°

, en representacion de

, R.U.T. N.°

, declara bajo juramento que su
representada no ha sido condenada por los delitos previstos en el articulo
27 de la Ley N.° 19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero y
modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de
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activos, en el articulo 8° de la Ley N.° 18.314, que determina conductas
terroristas vy fija su penalidad, y en los articulos 250 y 251 bis del Cddigo
Penal, a la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado.

Ademas, declara conocer que la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento podra verificar esta informacién a través del registro
que para tal efecto lleva la Direccién de Compras y Contratacion Publica,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley N.° 20.393, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Nombre Oferente Firma del
y Representante Legal Representante Legal
Fecha:

Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Fomentoy Turisma

ANEXO N.° 3-A
IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA NATURAL

DATOS DE LA PERSONA NATURAL
Nombre Completo
Cédula Nacional de
Identidad

Rol Unico Tributario
Nacionalidad
Profesion
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Domicilio Calle: N°
Comuna: Ciudad:
Region:

Fono Fax:

Correo electrdnico

Firma de la persona natural oferente

Fecha:

Superintendencia
de Insolvencia y
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomentoy Turtsmo

Gobierno de Chile

IDENTIFICACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

ANEXO N.° 3-B

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE REPRESENTANTE DE LA UNION
TEMPORAL DE PROVEEDORES

Tipo de persona juridica

Nombre o Razén social

Nombre de fantasia

Giro

Rut

Fecha de constitucion

Fecha de inicio de
actividades
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Domicilio Calle: N.°:
Comuna: Ciudad:
Regidn: Casilla Postal:
Fono /fax

Pagina web ( si tuviere)

Correo electrénico de
contacto

N.° de Boleta de Garantia
de Seriedad de la Oferta y
Banco emisor

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre completo

Cédula de Identidad

Nacionalidad

Cargo

Domicilio

Fono

Fax

Correo Electrénico

Notaria y fecha de escritura
publica de personeria

ANTECEDENTES DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA
UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES.

(Ciudad y fecha).

Rol Unico Tributario/
Persona natural . . . :
. s Nombre o razon social Cédula nacional de
o juridica . .
identidad
de de
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Superintendencia
de Insol ia

ANEXO N.° 3-C
IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA

DATOS DE LA PERSONA JURIDICA

Tipo de persona
juridica

Razén social

Nombre de fantasia

Giro

Rut

Fecha de constitucion
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Fecha de inicio de
actividades

Domicilio Calle : N.o-
Comuna: Ciudad:
Regidn : Casilla Postal:

Fono /fax

Pagina web (si
tuviere)

Correo electrénico de
contacto

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Nombre completo
Cédula de Identidad
Nacionalidad

Cargo

Domicilio

Fono | Fax
Correo Electrénico |
Notaria y fecha de
escritura publica de

personeria
(NOTA: Si son dos o mas los representantes legales se debera indicar los datos de cada uno de
ellos conforme a lo sefialado en el cuadro precedente)

Indicacion de incorporacién en Registro de Proveedores de todos o
parte de los requisitos para ofertar, segun lo sefialado en el numeral
5.2 de las Bases Administrativas.

Nombre Oferente Firma del
y Representante Legal Representante Legal
Fecha:
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Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 4
OFERTA ECONOMICA

SERVICIO:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

RUT EMPRESA:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:
RUT REPRESENTANTE LEGAL:
DIRECCION:

TELEFONO:

Por intermedio de la presente nos comprometemos a ejecutar los servicios obras
sefialadas precedentemente, por el monto que se indica a continuacion:
Nota: Debe indicar expresamente si se encuentra exenta de impuestos.

I.- OFERTA ECONOMICA
OFERTA ECONOMICA NETA $

IMPUESTO QUE SE DEBE SUMAR (*)

TOTAL, OFERTA ECONOMICA  $

Nombre y Firma Representante Legal
(o Persona Natural segun corresponda)

, de de

(*) Es de cargo de la empresa informar los impuestos a que se encuentre afecta
la oferta, en caso de no estar afecta a impuestos debera justificarlo.
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Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomentoyy Turismao

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 5
OFERTA TECNICA

1. Experiencia en proyectos similares:

El/La oferente deberd completar el cuadro indicado a continuacién, con el
detalle de los proyectos similares que haya desarrollado, considerando para
ello la definicién de proyecto similar establecida.

Nombre
proyecto

Descripcion
del trabajo
realizado

Productos y
resultados

Fecha
inicio
proyecto

Fecha
término
proyecto

Razoén
Social
Cliente

Rut
Cliente

Nombre
contacto

E-mail
Fono de
Cargo de
Contacto
contacto

Se deja constancia que, adicionalmente, el/la proveedor/a debera adjuntar a su

oferta

los correspondientes certificados de

implementaciéon satisfactoria

firmados por los/las clientes/as, segun el formato dispuesto en el Anexo N.° 5-
A “Certificado de implementacion exitosa” que permitan respaldar lo declarado
en la tabla precedente.

Los certificados no podran tener una antigiedad mayor a 36 meses contados
desde la fecha de cierre de recepcion de ofertas segun lo establecido en la
clausula “Etapas y plazos”.

2. Certificaciones del oferente

El/La oferente deberad completar el cuadro a continuacion:

NO

Nombre de la
Certificacion

S/N

Fecha de
vigencia

Empresa que
otorga la
certificacion
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3. Garantia del Software

El/La oferente deberd indicar la cantidad de meses posteriores a la
implementacion del producto de software, o alguno de sus entregables, en que
ofrecera garantia ante fallas que pudiesen originarse en los productos, ya sean
productos finales o intermedios, las cuales debera reparar sin costo alguno para
la entidad contratante, asegurando, de esta forma, la calidad del software.

N° de meses de garantia: (igual o superior a 3 meses).

Se deja constancia que, en virtud de lo dispuesto en estas Bases Técnicas, el/la
oferente deberd entregar un minimo de 3 meses de garantia de software, en
caso contrario la oferta serd declarada inadmisible. En caso de que el/la
oferente ofrezca como garantia lo minimo permitido, esto es 3 meses, se
asignara 0 puntos a su oferta en este criterio.

4. Cantidad de Perfiles con certificacion en el Equipo de Trabajo

El oferente deberd completar el cuadro a continuacion:

N° | Nombre del Perfil | Nombre de la Fecha Empresa que
Certificacion de otorga la
vigencia certificacion

Se deja constancia que las certificaciones a considerar seran aquellas relativas
al proceso de desarrollo de software. Debe adjuntar documentacién para
demostrar lo indicado.
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Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomentoyy Turismao

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 5-A
CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION EXITOSA

Con fecha <dia> de <mes> de <afio>, el firmante, en su calidad de cliente
de la empresa <Razén Social Oferente>, RUT<RUT oferente>, certifica que
realizé el desarrollo o participd en el proyecto de software que a continuacién se
indica, el cual tuvo una implementacion exitosa, es decir, se cumplié en tiempo
y conforme con lo solicitado.

1) Datos del proyecto
Nombre del Proyecto

Descripcion del Proyecto
Metodologia de desarrollo
URL del Sistema
Implementado (*)
Fecha inicio proyecto
(mes-ano)
Fecha término proyecto
(mes-ano)

(*) Indicar solamente en caso tenga URL publica.

2) Datos del cliente
Razodn social:
RUT:
Nombre y Rut
Contraparte:
Cargo de la
Contraparte:
Fono, E-Mail
Contraparte:

Firma de la
Contraparte:

66




Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomentoyy Turismao

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 5-B
HITOS DE PAGO

HITOS ENTREGABLES % DE
PAGO
Hito #1: i Informe de Entrega Hito #1 con las tareas realizadas | 5%
Actividades firmado por el/la Jefe/a de Proyecto.
Iniciales i Plan de trabajo, Product Backlog junto con el Sprint
Backlog.
i Certificado de disponibilidad, firmado por ambos/as
Jefes/as de Proyecto indicado que el equipo de trabajo puede
iniciar la implementacion.
i Certificado de aceptacién conforme Hito #1 con la firma de
la contraparte técnica.
Hito #2: - Informe de Entrega Hito #2 con las tareas realizadas | 10%
Implementacién firmado por el/la Jefe/a de Proyecto.
del 30% de las - Certificado de aceptacion conforme Hito #2 con la firma de
Historias de la contraparte técnica.
Usuario
Hito #3: - Informe de Entrega Hito #3 con las tareas realizadas | 40%
Implementacién firmado por el/la Jefe/a de Proyecto.
del 60% de las - Certificado de aceptacién conforme Hito #3 con la firma de
Historias de la contraparte técnica.
Usuario
Hito #4: - Informe de Entrega Hito #4 con las tareas realizadas | 15%
Implementacién firmado por el/la Jefe/a de Proyecto.
del 90% de las - Certificado de aceptacién conforme Hito #4 con la firma de
Historias de la contraparte técnica.
Usuario
Hito #5: - Informe de Entrega Hito #5 con las tareas realizadas | 25%
Implementacién firmado por el/la Jefe/a de Proyecto.
del 100% de las | Certificado de aceptacion conforme Hito #5 con la firma de
Historias de la contraparte técnica.
Usuario
Hito #6: - Informe de Entrega Hito #6 con todas las tareas realizadas | 5%
Actividades firmado por el/la Jefe/a de Proyecto.
Finales - Certificado de aceptacion conforme Hito #6 con la firma de

la contraparte técnica.
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Superintendencia
de Insolvencia y
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomentoyy Turismao

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 7
DECLARACION JURADA SIMPLE LAVADO DE ACTIVOS (PERSONAS
JURIDICAS)
En (ciudad/pais), a __ de de 2021, don/fAa
, cédula nacional de identidad N.°
, en representacion de
, R.U.T. N.° ,

declara bajo juramento conocer los lineamientos y directrices contenidos en el
Manual de Prevencién de delitos de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y
Financiamiento al Terrorismo de la Superintendencia, las normas legales vigentes
sobre la materia y las sanciones establecidas frente a una eventual vulneracién de
ellas. A mayor abundamiento, se obliga el proveedor a no realizar alguna actividad
o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o constitutivas de delitos de
Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras ilicitudes que puedan
afectar a la Superintendencia o a sus funcionarios.

Nombre Oferente Firma del
y Representante Legal Representante Legal

Fecha:
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Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomentoy Turismeo

Gobierno de Chile

ANEXO N.° 8
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

CONTRATACION DEL SERVICIO

En Santiago, a , entre , RUT N.°
, representada legalmente por , de

nacionalidad , de profesién , Cédula Nacional
de Identidad N.° , ambos domiciliados en , comuna de
, region , en adelante “La Empresa” y por la otra, la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, en adelante “"SUPERIR",
RUT: , representada por ,

se ha acordado lo siguiente:

PRIMERO: OBIJETO.

En el marco de las conversaciones y/o reuniones sostenidas preliminarmente en lo
relativo a la contratacion del servicio de , acuerdan mediante
el presente instrumento que toda informacién, ya sea oral y escrita, manejada a través
de documentos, registros, contratos, libros de contabilidad, bosquejos, folletos, soportes
computacionales y, en general, cualquier procedimiento o forma, en virtud de las cuales
se haga posible tomar conocimiento de tal informacidn, tendra caracter de “confidencial”.
Asimismo, se precisa que toda la informacién proporcionada por el Servicio, dentro de
la ejecucidon o control de los servicios enunciados, sera de propiedad de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

SEGUNDO: RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.

En relacion a las operaciones descritas en la clausula primera precedente, por el presente

instrumento, la Empresa se obliga frente a la SUPERIR a otorgar un tratamiento a la

informacién que reciba de ésta, con ocasion de la implementacién de las referidas
operaciones, la mas estricta, total y absoluta reserva y confidencialidad.

Para los efectos del presente convenio y respecto de las operaciones descritas en la

clausula primera del mismo, sin que la enumeracion que a continuacion se expresa sea

taxativa, se entendera por informacion confidencial de caracter estratégica:

a) Toda la informacién que la SUPERIR proporcione a la Empresa por cualquier medio,
incluyendo, pero no limitada, a la informacidn verbal, escrita o contenida en medios
magnéticos;

b) Cualquier conocimiento que adquiera la Empresa durante el desarrollo de las
operaciones ya referidas que tenga su origen en la SUPERIR y que presente algun
valor patrimonial y/o estratégico;

c) Todo procedimiento, know how o tecnologia creada por la SUPERIR o de uso
exclusivo por ella;
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d) Cualquier informacion entregada a la Empresa respecto de la cual se haya
explicitado, aun verbalmente su caracter confidencial;

e) Toda informacion relativa a mercados y estrategias de mercado, informes legales,
econdmicos, financieros y comerciales, procesos, técnicas, estrategias, tecnologia,
software y licencias de Ila Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento.

No obstante, todo lo expuesto precedentemente, para los efectos del presente convenio

no se considera confidencial:

a) Aquella que sea desarrollada por la Empresa en forma independiente de cualquier
entrega de informacién confidencial, a que se refiere el presente convenio, protegida
de conformidad a este acuerdo;

b) Aquella que la Empresa sea obligada a entregar en un proceso judicial o
administrativo o en virtud de un requerimiento legal de autoridades reguladoras o
tributarias, previa calificacion de la obligatoriedad de entregar tal informacion a
través de un informe legal, copia del cual debera enviar a la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento.

TERCERO: ENTREGA DE INFORMACION.

Con el objeto de facilitar y permitir la realizacién de las operaciones descritas en la
clausula precedente, la SUPERIR proporcionara a “la empresa” en (indicar plazo de
entrega) y (indicar la forma de entrega) la informacién necesaria a tal efecto, de acuerdo
a lo precisado en las respectivas (Bases administrativas y técnicas de Licitacion o
términos de referencia, en caso de proceder, y en el contrato de prestacion de servicios
suscrito al efecto -indicar fecha del instrumento-). Sin perjuicio de lo anterior y aun
cuando la informacidn confidencial proporcionada por la SUPERIR se presume exacta, la
Empresa no asume responsabilidad alguna por afirmaciones u omisiones en la
informacidén confidencial proporcionada, verbalmente o por escrito, para el analisis
respectivo.

Toda la referida informacién es considerada por las partes como informacién de alto
interés estratégico y por lo mismo la Empresa se obliga a mantener respecto a ella
absoluta confidencialidad, estableciendo al efecto cldusulas contractuales en ese sentido
con los trabajadores y personal que se desempeiie en la Empresa, estableciendo
mecanismos de sancion en caso de infraccion, como multas u otros que se estimen
idéneos.

De acuerdo a lo expuesto, la Empresa se obliga para con la SUPERIR a tomar en forma
diligente todas las medidas de resguardo necesarias para mantener la confidencialidad
de la informacion. En caso de robo o hurto de la informacion, sera obligacion de la
Empresa poner esta circunstancia en inmediato conocimiento de la SUPERIR, quien
tomara todas las medidas y realizara todas las acciones correspondientes, para el
resguardo de los intereses institucionales.
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CUARTO: DEL USO DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL.

A) Toda la informacién que se proporcione a la Empresa por cualquier medio, incluso
verbal, con ocasién de la implementacion de las operaciones individualizadas en la
cldusula primera del presente convenio, tiene el caracter de estrictamente confidencial,
por lo que su revelacion a terceros ajenos al negocio o su utilizacién directa o indirecta
en interés propio de la Empresa, sus filiales o de cualquiera otra persona natural o
juridica relacionada o no con aquél, importara una violacién al presente convenio de
confidencialidad.

En consecuencia, la informacion confidencial que se proporcione a Empresa no podra ser
entregada o transmitida en forma alguna a ninguna persona natural o juridica, con
excepcién de aquellos para quienes sea indispensable conocerla, con el exclusivo objeto
que se puedan evaluar, analizar y llevar a cabo las operaciones descritas en la clausula
primera precedente, tomando los resguardos correspondientes, para que este
intercambio de informacidon, responda a los mismo criterios de confidencialidad que
regular el presente acuerdo. La Empresa, acepta ser responsable por los actos que, en
contravencion de los términos del presente acuerdo, realicen aquellos terceros a quienes
entrego informacién sujeta a confidencialidad, ello no obstante que, antes de entregar
tal informacién, haga suscribir a esos terceros un Convenio de Reserva vy
Confidencialidad. Asimismo, la Empresa sera responsable por los actos en contravencién
a este convenio que realicen sus directores, ejecutivos, asesores y dependientes.

Tampoco podra reproducirse la referida informacién, sin el consentimiento previo de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

B) Los antecedentes e informacion que con ocasidon de este acuerdo, entregue la
SUPERIR , ya sea en las reuniones que se sostengan, en las cartas o documentos que
se remitan reciprocamente o en las conversaciones informales que se mantengan, son
considerados por las partes como un conjunto de conocimientos que deben permanecer
en absoluta reserva y deben administrarse sélo entre las partes involucradas, con el
exclusivo propdsito de avanzar en el desarrollo y busqueda de los objetivos propuestos.

Asimismo, bajo ningun respecto la Empresa podra utilizar la informacion confidencial en
detrimento de los intereses de la SUPERIR.

QUINTO: CONTINUIDAD.
Las partes convienen que las obligaciones que se asumen en este instrumento seran
asumidas de pleno derecho por los eventuales sucesores legales de las mismas.

SEXTO: MODIFICACION DEL CONVENIO.

El presente acuerdo solo podra ser modificado mediante otro convenio suscrito por las
partes en la medida que los instrumentos que rijan el proceso de compras que le dio
origen, sefalados en el NUmero Segundo de este Instrumento lo permitan.

SEPTIMO: PROPIEDAD INTELECTUAL.
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La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento se reserva para si todos
los derechos de propiedad intelectual y copyright emanados del presente contrato de
prestacion de servicios, incluidos los de los codigos fuentes (en caso de proceder)

OCTAVO: DURACION.

El presente acuerdo tendrd una duracién de indefinida independiente de la duracién del
contrato de prestacion de servicios suscrito al efecto y del cual este instrumento forma
parte integrantes. En particular las obligaciones que impone la reserva y confidencialidad
que asume Empresa respecto de la informacién confidencial que obtenga para el
desarrollo de las operaciones singularizadas en la clausula primera de este instrumento
y no importando si dichas operaciones y/o negocios se formalizan o no, se mantendran
plenamente vigentes en forma indefinida.

NOVENO: RESTITUCION DE LA INFORMACION.

A simple requerimiento escrito de la SUPERIR, la Empresa deberd hacer restitucion
integra de toda la informacion que se hubiere recibido, bajo declaracién jurada en el
sentido que se ha devuelto la informacion completa y que no se ha conservado
reproduccion alguna de ella.

DECIMO: DOMICILIO.

Para todos los efectos legales derivados del presente instrumento, las partes fijan su
domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, siendo regidos en caso de controversia,
por los Tribunales competentes en la ciudad de Santiago.

PERSONERIAS:

La personeria de don , para representar a la SUPERIR, consta
en

La personeria de la representante de la Empresa, consta
en

En prueba de conformidad se suscriben dos ejemplares de idéntico tenor y efecto, en el
lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
SUPERINTENDENCIA DE PROVEEDOR
INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO
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II.- LLAMESE a licitacion publica para la
contratacion de “SERVICIOS DE MANTENCION DE SOFTWARE Y DE QA -
TESTING” PARA LA SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO, conforme a las condiciones y estipulaciones de las
Bases y anexos que en este acto se aprueban.

III.- PUBLIQUESE |a presente
Resolucidon, las Bases Administrativas, las Especificaciones Técnicas, y sus
respectivos anexos, y documentos en el sistema de compras y contrataciones a
través de la pagina Web www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE CONTRATACION PUBLICA

PVL/CRR/KMR/VML/JPB/MSZA/PCP.

Distribucion:

- Subdepartamento de Servicios Generales

- Subdepartamento de Recursos Financieros

- Departamento Financiero y de Administracion

- Encargado de Lobby Superir: correo electrénico abravo@superir.gob.cl
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