Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Minisero do Econoi RESOLUCION EXENTA N.° 16652
MAT: APRUEBA PLAN PILOTO DE
REALIZACION DE AUDIENCIAS DE
DETERMINACION DEL PASIVO DEL
PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE
RENEGOCIACION DE LA PERSONA
DEUDORA, MEDIANTE MODALIDAD
ASINCRONICA.

Gobierno de Chile

SANTIAGO, 09 JULIO 2026

VISTOS:

La Ley N.° 20.720, que sustituye el
régimen concursal vigente por una ley de reorganizacion y liquidaciéon
de empresas y personas; lo dispuesto en el D.F.L. N.° 1/19.653 de
2000, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N.°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administraciéon del Estado; en la Ley N.° 19.880 que establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en la Resolucidon N° 36 de
diciembre 2024, de la Contraloria General de la Republica, que
establece normas sobre exencion del tramite de toma de razdn,
modificada por la Resoluciéon N.° 3 de 26 de enero de 2026, ambas de
la Contraloria General de la Republica; en la Resolucién Exenta RA N.°
120949/91/2024, que renueva nombramiento de Ila jefa del
Departamento de Fiscalizacidén y en el inciso tercero del articulo 334 de
la Ley N.° 20.720.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento, en adelante la “Superintendencia”,
es una persona juridica de Derecho Publico, creada por la Ley N.°
20.720 (en adelante “la Ley”), como un servicio publico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, y tiene como funcién supervigilar y fiscalizar las
actuaciones de los veedores, liquidadores, martilleros concursales,
administradores de la continuacién de las actividades econdmicas del
deudor, asesores econdmicos de insolvencia, sindicos de quiebras,
administradores de la continuacion del giro y, en general, de toda
persona que por Ley quede sujeta a su supervigilancia y fiscalizacién.
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2. Que, en el Capitulo V de la Ley,
especificamente en los articulos 265, 266 y 267, se establecen y
regulan las audiencias de determinacién del pasivo, de renegociacién
y de ejecucién, a través de las cuales se sustancia el Procedimiento
Concursal de Renegociacién de la Persona Deudora.

3. Que, la Ley N.° 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los Organos de la Administracion del Estado, de
conformidad a lo establecido en su articulo 1°, dispone la aplicacion
supletoria de sus disposiciones, en aquellos casos en los que la Ley
establezca procedimientos administrativos especiales, caso del cual
participa el Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona
Deudora, por tratarse de un procedimiento sustanciado ante un Organo
de la Administracion del Estado, que encuentra su regulacién en la Ley
N.© 20.720.

4. Que, el 10 de mayo de 2023 se
public6 la Ley N.° 21.563 que moderniza los Procedimientos
Concursales contemplados en la Ley N.° 20.720 y crea nhuevos
Procedimientos para micro y pequefias empresas, entrando en vigor el
11 de agosto de 2023. Esta normativa, en su articulo 6 A establece que
las audiencias de los Procedimientos Concursales de Renegociacion se
podran realizar por medios telematicos conforme a la Norma de
Caracter General que dictara al efecto la Superintendencia.

5. Que, en cumplimiento del
mandato legal sefialado precedentemente, este Servicio con fecha 19
de noviembre de 2025 dictd la Norma de Caracter General N.°28, que
derogd la Norma de Caracter General N.° 21 de 11 de agosto de 2023,
la que anteriormente dejo sin efecto la Norma de Caracter General N.°
11 de 19 de mayo de 2020, que trataba las mismas materias.

6. Que, el Procedimiento Concursal
de Renegociacion de la Persona Deudora, ha experimentado un
aumento sostenido y significativo de Solicitudes de Inicio, segun
registro interno en el afio 2025, soélo las solicitudes declaradas
admisibles alcanzaron 4.815 casos, lo que representa un incremento
de 146% respecto de 2024, y a mayo de 2026 se contabilizaron 3.076
procedimientos declarados admisibles, cifra equivalente al 64% del
total de casos tramitados en 2025. Al respecto, cabe tener presente
gue la entrada en vigor de la Ley N.° 21.563, amplié el acceso al
procedimiento a las personas que perciben ingresos mediante boletas
de honorarios. Con anterioridad a esta reforma, dichas personas eran
consideradas Empresas Deudoras para efectos concursales y no podian
acceder a este mecanismo de renegociacion.

7. Que, el crecimiento sostenido de
la demanda del Procedimiento Concursal de Renegociacién de la
Persona Deudora, y en consecuencia de las Solicitudes de Inicio
declaradas admisibles, ha incidido significativamente en la capacidad
institucional para gestionar oportunamente las audiencias asociadas a
este Procedimiento.

8. Que, en este contexto, la
Superintendencia ha impulsado diversas medidas destinadas a
enfrentar el sostenido incremento de los procedimientos de



Renegociacion de la Persona Deudora. Entre ellas desarrolld un
Proyecto de Innovacién, basado en la Metodologia del Laboratorio de
Gobierno para Innovacion en los servicios publicos, en el que
participaron distintos funcionarios/as de la institucién. Dicho proyecto
tuvo por objeto evaluar alternativas orientadas a optimizar la gestién
de las audiencias del procedimiento, disminuir los tiempos de espera
existentes entre la declaracién de admisibilidad y la realizacion de las
audiencias, optimizar el uso de los recursos institucionales disponibles
y entregar una respuesta mas oportuna a las personas deudoras y
acreedores que intervienen en estos procedimientos.

9. Que, como resultado del
referido Proyecto de Innovacién, se definié la implementacion de un
“Plan Piloto de realizacidon de audiencias de determinacién del pasivo
del Procedimiento Concursal de Renegociacién de la Persona Deudora
mediante modalidad asincrénica”, con el objeto de evaluar su
funcionamiento, resultados y factibilidad como mecanismo para
optimizar la tramitacién de dichos procedimientos.

10. Que, el referido Plan Piloto
consistira en reemplazar, de manera gradual y controlada, la actual
modalidad sincrénica de celebracidon de audiencias de determinacién
del pasivo mediante videoconferencia por internet, por una modalidad
asincronica, entendida como aquella instancia procedimental en que
las actuaciones de las personas deudoras, acreedores y demas
intervinientes se efectlan mediante una plataforma tecnoldgica
habilitada al efecto, dentro de un plazo determinado y sin requerir su
comparecencia simultanea.

11. Que, en esta modalidad, las
observaciones, objeciones, aceptacion o rechazo de la propuesta de
nomina de pasivo y demas actuaciones que correspondan a la
audiencia, seran incorporadas y registradas electronicamente por el
respectivo facilitador, durante el periodo establecido para su
desarrollo, quedando disponibles para conocimiento de todos los
intervinientes, para la adopcion de las acciones y decisiones que
correspondan de acuerdo con la normativa legal vigente.

12. Que, la audiencia asincrdnica
mantendrd su caracter de actuacién formal del Procedimiento
Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora, produciendo los
mismos efectos juridicos que la audiencia realizada mediante
comparecencia simultdnea por videoconferencia, conforme a lo
regulado por el articulo 265 de la Ley N.° 20.720.

13. Que, las fases operativas que
conformaran la audiencia asincrénica y que reemplazaran la
comparecencia simultanea propia de la modalidad sincrénica, son las
siguientes:

Fasel: Publicacion de la propuesta de ndmina de pasivo.
Fase 2: Deliberacion electronica y facilitacion del acuerdo.
Fase3: Periodo de votacion electrénica y cierre.

14. Que, atendida la naturaleza de
este Plan Piloto y la necesidad de contar con directrices operativas que
permitan su adecuada implementacion, los aspectos técnicos vy



procedimentales especificos asociados a la realizacién de las audiencias
asincronicas de determinacion del pasivo, incluyendo, entre otros, el
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica, seran regulados
mediante un "Protocolo de realizacion de audiencias de determinacién
del pasivo mediante, mediante modalidad asincrénica", el que debera
ajustarse a las disposiciones contenidas en la Ley N.° 20.720, a la
presente resolucion y a los principios que informan el Procedimiento
Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora, sin que pueda
alterar las fases, reglas generales de funcionamiento, derechos y
garantias de los intervinientes, ni los efectos juridicos establecidos en
la presente resolucion.

15. Que todas aquellas materias no
reguladas expresamente por el presente Plan Piloto y su respectivo
protocolo continuaran rigiéndose por las disposiciones de la Ley N.°
20.720 y por la Norma de Caracter General N.° 28, de 2025, en cuanto
resulten compatibles con la modalidad asincrénica de la audiencia.

16. Que, la implementacion del Plan
Piloto permitira evaluar la eficiencia operativa, la calidad del servicio
prestado y el impacto de la modalidad asincrénica en la tramitacion de
los procedimientos concursales de renegociacion, con el objeto de
determinar su eventual aplicacién permanente o su extensién a otros
ambitos del procedimiento.

17. Que, atendida Ila naturaleza
experimental del Plan Piloto, resulta necesario circunscribir su
aplicacion a un conjunto acotado de Procedimientos Concursales de
Renegociacion de la Persona Deudora, seleccionados por la
Superintendencia conforme a criterios objetivos de factibilidad técnica
y operativa, con el propdsito de evaluar el funcionamiento de la
modalidad asincronica en condiciones controladas.

18. Que, el referido Plan Piloto
tendra una duracion de 3 semanas, extendiéndose desde el dia 13 de
julio de 2026 hasta el 31 de julio de 2026.

19. A continuacion, se individualizan
los Procedimientos Concursales de Renegociacién de la Persona
Deudora que formaran parte de este proyecto:

01. Rol Causa R-7055-2025
02. Rol Causa R-6948-2025
03. Rol Causa R-4992-2025
04. Rol Causa R-4881-2025
05. Rol Causa R-5059-2025
06. Rol Causa R-5820-2025
07. Rol Causa R-572-2026

08. Rol Causa R-4794-2025
09. Rol Causa R-5853-2025
10. Rol Causa R-5883-2025
11. Rol Causa R-6026-2025
12. Rol Causa R-5409-2025
13. Rol Causa R-5198-2025
14. Rol Causa R-5939-2025
15. Rol Causa R-5953-2025



16. Rol Causa R-6324-2025
17. Rol Causa R-6328-2025
18. Rol Causa R-6342-2025
19. Rol Causa R-4846-2025
20. Rol Causa R-6420-2025
21. Rol Causa R-6769-2025
22. Rol Causa R-112-2026

23. Rol Causa R-6487-2025
24. Rol Causa R-6675-2025
25. Rol Causa R-653-2026

26. Rol Causa R-6558-2025
27. Rol Causa R-656-2026

28. Rol Causa R-6333-2025
29. Rol Causa R-6825-2025
30. Rol Causa R-6714-2025

20. Que, atendido lo expuesto y lo
dispuesto en las normas legales pertinentes;

RESUELVO:

1. AUTORIZASE la realizacién del
“Plan Piloto de realizacién de audiencias de determinacion del pasivo
del Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora,
mediante modalidad asincrénica”, respecto de los siguientes
Procedimientos Concursales de Renegociacion de la Persona Deudora,
por el periodo comprendido entre el 13 de julio de 2026 y el 31 de julio
de 2026:

01. Rol Causa R-7055-2025
02. Rol Causa R-6948-2025
03. Rol Causa R-4992-2025
04. Rol Causa R-4881-2025
05. Rol Causa R-5059-2025
06. Rol Causa R-5820-2025
07. Rol Causa R-572-2026

08. Rol Causa R-4794-2025
09. Rol Causa R-5853-2025
10. Rol Causa R-5883-2025
11. Rol Causa R-6026-2025
12. Rol Causa R-5409-2025
13. Rol Causa R-5198-2025
14. Rol Causa R-5939-2025
15. Rol Causa R-5953-2025
16. Rol Causa R-6324-2025
17. Rol Causa R-6328-2025
18. Rol Causa R-6342-2025



19. Rol Causa R-4846-2025
20. Rol Causa R-6420-2025
21. Rol Causa R-6769-2025
22. Rol Causa R-112-2026

23. Rol Causa R-6487-2025
24. Rol Causa R-6675-2025
25. Rol Causa R-653-2026

26. Rol Causa R-6558-2025
27. Rol Causa R-656-2026

28. Rol Causa R-6333-2025
29. Rol Causa R-6825-2025
30. Rol Causa R-6714-2025

2. APRUEBASE el "Protocolo de
realizacion de audiencias de determinacion del pasivo del
Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora,
mediante modalidad asincrénica", contenido en el Anexo N.° 1, el que
forma parte integrante de la presente resolucion.

3. DISPONGASE como medida de
publicidad, una vez que se encuentre totalmente tramitado el presente
acto administrativo, su publicacidon en el sitio web institucional de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

4. NOTIFIQUESE por  correo
electrénico, la presente resolucién a las Personas Deudoras y/o su
representante y a los acreedores individualizados en el resuelvo
segundo letra a) de las respectivas resoluciones de admisibilidad de los
Procedimientos Concursales de Renegociacion de la Persona Deudora,
individualizados en el resuelvo primero de esta resolucion.

5. DEJASE ESTABLECIDO que la
presente resolucién comenzara a regir desde la fecha de su total
tramitacion.

6. COMUNIQUESE mediante el
correo electrénico institucional a todo el personal de Ia
Superintendencia.

Anotese, publiquese, notifiquese y
archivese,

SUPERINTENDENTA DE INSOLVENCIA Y
g REEMPRENDIMIENTO (S)

CVS/ITN/PCR/RSP

Distribuciéon

- Jefa del Departamento Juridico.

- Jefa del Departamento de Fiscalizacion.



- Jefa del Departamento Financiero y de Administracion.

- Jefa de Gabinete.

- Jefa de la Unidad de Innovacién, Transformacion Digital y Educacién Financiera.
- Jefe de Gestion Estratégica.

- Encargada de la Unidad de Auditoria Interna.

- Funcionarios/as de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

- Archivo.



ANEXO N.° 1

PROTOCOLO DE REALIZACION DE AUDIENCIAS DE
DETERMINACION DEL PASIVO DEL PROCEDIMIENTO
CONCURSAL DE RENEGOCIACION DE LA PERSONA
DEUDORA, MEDIANTE MODALIDAD ASINCRONICA

1. Objeto

El presente Protocolo tiene por objeto establecer las directrices
operativas para la realizacidn de las audiencias de determinacion
del pasivo del Procedimiento Concursal de Renegociacién de la
Persona Deudora, mediante modalidad asincrénica, en el marco
del Plan Piloto aprobado por la Superintendencia de Insolvencia
y Reemprendimiento.

Las materias no reguladas expresamente en este Protocolo se
regiran por la Ley N.° 20.720, la Norma de Caracter General N.°
28 vy la resolucidon que aprueba el Plan Piloto.

2. Alcance

El presente Protocolo serd aplicado a todos los procedimientos
sefialados en la Resolucion que aprueba el Plan Piloto de
realizacién de audiencias de determinacién del pasivo, mediante
modalidad asincrénica, por el periodo comprendido entre el 13
de julio de 2026 y el 31 de julio de 2026.

3. Desarrollo de la Audiencia de Determinacion del Pasivo
La realizacion de las audiencias de determinacion del pasivo,
mediante modalidad asincrénica se sujetarda a las siguientes
reglas operativas:

a) La Superintendencia mantendra habilitado el Médulo de
Audiencias del sistema de Renegociacion durante tres
dias habiles, contados desde la fecha de citacidén de la
audiencia. Este periodo correspondera al tiempo de
funcionamiento de la audiencia y reemplazara la
comparecencia simultanea propia de la modalidad
sincronica.

b) El primer dia habil, y hasta las 10:00 horas, se
publicara la propuesta de ndmina de pasivo en el Boletin
Concursal y, simultaneamente, se habilitara la respectiva
audiencia en el Médulo de Audiencias.

c) Asimismo, el primer dia habil, se habilitard un canal de
comunicacién entre los intervinientes, mediante Microsoft
Teams, el que servira como etapa previa a la votacién de
la propuesta de ndmina de pasivo.

d) Durante el periodo de realizacién de la audiencia, la
Persona Deudora y los acreedores podran acceder a la
propuesta de ndémina de pasivo, revisar los antecedentes
que la sustentan y formular las observaciones u objeciones
que estimen pertinentes, de conformidad con la Ley N.°
20.720 y la Norma de Caracter General N.° 28.

e) Todas las actuaciones realizadas durante la audiencia,
incluidas las observaciones, respuestas y demas
antecedentes incorporados por los intervinientes o por el
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facilitador, deberan quedar registradas y disponibles para
conocimiento de todos los intervinientes. Para estos
efectos, se utilizara Microsoft Teams.

f) Hasta la apertura del hito de votacion, el facilitador podra
formular observaciones, solicitar aclaraciones o
antecedentes complementarios y realizar las actuaciones
de facilitacidon que resulten necesarias para propender al
acuerdo sobre la determinacion del pasivo.

g) El segundo dia habil, y hasta las 12:00 horas, el
facilitador deberd crear y habilitar en el Médulo de
Audiencias el hito de votacion de la propuesta definitiva
de determinacion del pasivo, la que sera presentada,
previamente, a los intervinientes a través de Microsoft
Teams.

h) La Persona Deudora y los acreedores deberan emitir su
voto respecto de la propuesta definitiva de pasivo
mediante el Moédulo de Audiencias, dentro del periodo
de realizacién de la audiencia, esto es, hasta las 16:00
horas del altimo dia habil.

i) Vencido dicho plazo, el facilitador procedera al cierre de la
audiencia y el sistema impedira la incorporacion de nuevas
actuaciones, observaciones o votaciones.

j) Concluida la audiencia, el procedimiento continuara su
tramitacién conforme a lo dispuesto en Ley N.° 20.720 y
en la Norma de Caracter General N.° 28.

3. Contingencias operativas

Si durante el desarrollo de la audiencia se producen incidencias
técnicas que impidan el normal funcionamiento del Mddulo de
Audiencias o de los medios tecnoldgicos utilizados, el facilitador
dejard constancia de dicha circunstancia e informarda de
inmediato a la jefatura correspondiente, a fin de que se adopten
las medidas necesarias para asegurar la adecuada continuidad
del procedimiento.

4. Registro de la audiencia

Todas las actuaciones realizadas durante la audiencia quedaran
registradas electrénicamente y pasaran a formar parte del
expediente administrativo del respectivo Procedimiento
Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora.

5. Vigencia

El presente Protocolo entrara en vigencia conjuntamente con la
resolucion que apruebe el Plan Piloto y permanecera vigente
durante todo el periodo de ejecucion de este.
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