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INSTRUCTIVO N°

ANT.: Examenes de
Conocimientos y demas
exigencias para ingresar a la
Némina Nacional de Sindicos y al
Registro de Asesores Economicos
de Insolvencia.

SANTIAGO, 28 ABR 20

VISTOS: Las facultades conferidas
por los nimeros 19 y 39 del articulo 8° de la Ley N° 18.175,
Orgéanica de la Superintendencia de Quiebras, lo dispuesto en el
articulo 15° del articulo Undécimo de la Ley de Reorganizacion o
Cierre de Micro y Pequefias Empresas en Crisis fijada por la Ley N°
20.416, lo sefialado en el articulo 27° del Decreto N° 212 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que fija el Reglamento
Sobre Sistema Voluntario para la Reorganizacion o Cierre de Micro y
Pequefias Empresas en Crisis y lo establecido en el Decreto Supremo
No 885 del Ministerio de Justicia de fecha 19 de noviembre de 2010.

CONSIDERANDO:

19 Que, las disposiciones contenidas
en la Ley N© 18.175, especialmente aquella del N° 3 del articulo 8°,
habilitan a la Superintendencia de Quiebras, en adelante |a
“Superintendencia”, para impartir a los sindicos de quiebras y a los
administradores de la continuacion del giro, instrucciones de caracter

obligatorio sobre las materias sometidas a su control.

29 Que, entre dichas materias, se
encuentra precisamente aquella prevista en el articulo 16 del Libro
IV del Cédigo de Comercio, que dice relacion con los requisitos
legales para optar al nombramiento como sindico de quiebras, en
adelante el "“Sindico” o los “Sindicos”. Sobre el particular, conviene
recordar que, en general, tales exigencias se reducen a detentar

alguno de los titulos profesionales que la misma norma sefiala, cinco



(5) afios a lo menos de ejercicio profesional y aprobacion del

denominado examen de conocimientos.

32 Que, en relacion al mencionado
examen, la norma indicada impone a este Servicio el deber de
sefialar fecha para su rendicién, la que debera tener lugar, a lo
menos, dos (2) veces al afio. Asimismo, dispone efectos en orden a
la reprobacién y consagra el principio rector, segun el cual, tales
examinaciones deberan contemplar exigencias comunes para todos
los postulantes o Sindicos que los rindan conjuntamente.
'Mdicioralfnente, la norma en analisis incluy6 la carga referida a la
reexaminacion periodica de los Sindicos, la que debe tener lugar con
una frecuencia no superior a tres (3) afios. Esta materia fue regulada
mediante Resolucion Interna S.Q. N° 264 del 17 de abril de 2006

que determind el procedimiento para la rendicién de tales examenes.

4° Que, el articulo 15 del articulo
Undécimo de la Ley de Reorganizacion o Cierre de Micro y Pequefias
Empresas en Crisis, en adelante la “Ley de Reorganizacion”, y el
articulo 27 del Reglamento Sobre Sistema Voluntario para la
Reorganizacion o Cierre de Micro y Pequefas Empresas en Crisis, en
adelante el “"Reglamento”, habilitan a esta Superintendencia para
impartir instrucciones de caracter obligatorio a los Asesores
Econdmicos de Insolvencias, en adelante el “Asesor” o los

"Asesores”.

5° Que, a su vez el articulo 4° de la
Ley de Reorganizacién, complementado por el articulo 10° de su
Reglamento establece como requisito para obtener la calidad de
Asesor, aprobar el examen de conocimientos ante Ia
Superintendencia. Este examen deberan rendirlo ademas, aquellos
Asesores que no hayan tenido actividad de asesoria econdémica de
insolvencias en un periodo de tres (3) afios consecutivos. En relacion
al mencionado examen, las normas sefaladas anteriormente,
imponen a la Superintendencia la obligacion de convocarlo (2) dos
veces en cada afio calendario, fijando asimismo los contenidos y la

escala de evaluacion.

6° Conforme a lo anterior, por

razones de buen servicio y en virtud a lo dispuesto en el inciso

AL



segundo del N° 1 del articulo 89 de la Ley N° 18.175 y en el N° 2 del
articulo 15 de la Ley de Reorganizacion, sobre potestad de
interpretar administrativamente la ley que le asiste a la
Superintendencia y lo dispuesto en el N° 3 del articulo 8° de la Ley
Ne 18.175 y en el articulo 27 del Reglamento, sobre la facultad de
impartir instrucciones de caracter obligatorio a los entes fiscalizados

por esta Superintendencia, se dicta el siguiente:

INSTRUCTIVO:

Art. 1°. Criterio de Oportunidad. Existiran dos oportunidades
anuales en que se rendiran los exdamenes de conocimientos previstos
en las leyes citadas en el presente Instructivo. La primera
oportunidad tendra lugar durante el primer semestre de cada afio
calendario, preferentemente en el mes de junio. La segunda
oportunidad tendrd lugar en el segundo semestre de cada ano

calendario, preferentemente en el mes de diciembre.

Art. 2°9. Examinados. Las personas llamadas a rendir los examenes
de conocimientos, en adelante los "Examenes” seran las siguientes,

en adelante el "Examinado” o los “"Examinados”:

a).- Postulantes a integrar la Némina Nacional de Sindicos, en
adelante la “Nomina” y postulantes a integrar el Registro de
Asesores Econémicos de Insolvencias, en adelante el “Registro”. Sélo
podran rendir los Exdmenes aquellos postulantes cuyos antecedentes
hubieren sido revisados y declarados conforme mediante oficio por la
Superintendencia. Si dicha declaracién tiene lugar con menos de
treinta (30) dias de anticipacion a la fecha fijada para los respectivos
Examenes, los postulantes podran optar por rendirlo en dicha
oportunidad o en el perfodo inmediatamente siguiente. En tal
sentido, deberdn manifestar su opcién por escrito y con, al menos,
cinco (5) dias hébiles de antelacién a la fecha de rendicion mas

cercana.

b).- Sindicos integrantes de la N6mina cuyos conocimientos son
reexaminados, segln el orden respectivo que actualmente lleva la

Superintendencia.




c).- Asesores que no hayan tenido actividad de asesorias econémicas

de insolvencias, en un periodo de (3) tres afios consecutivos.

d).- Sindicos que hubieren reprobado por primera vez los Examenes

rendidos en el periodo anterior.

Art. 3°. Dependencias. Los Exdmenes correspondientes a cada
epoca seran rendidos ante la Superintendencia, en las dependencias
de esta misma o en las de la Universidad a cargo del proceso, segun
la Superintendencia determine, lo que serd informado a los
Examinados en los protocolos tratados en el articulo 70 de este
Instructivo. La Superintendencia velard por la idoneidad de las

instalaciones.

Art. 4°. Material de apoyo, articulos personales e inicio de los
Examenes. Los Examinados no podrén efectuar consultas ni revisar
material de apoyo durante el desarrollo de la prueba, como por
ejemplo y a titulo meramente ilustrativo, Cddigos de la Republica,
apuntes personales, libros doctrinales, dispositivos electrdnicos,
cuadernos, camaras fotograficas. Asimismo, deberan mantener sus
teléfonos celulares y demds aparatos tecnoldgicos apagados durante

la examinacion.

Cualquier irregularidad que se advierta, deberd quedar debidamente
registrada por el funcionario de la Universidad o de Ia
Superintendencia, en su caso, encargado de la custodia del proceso.

Los Examinados compareceran a la hora y lugar sefialado, con su
cédula nacional de identidad u otro documento acreditativo de su
identidad (v.gr., licencia de conducir), firmaran una hoja de
asistencia y se dara inicio a la examinacion, informandose la hora de

término.

Asimismo, en el caso de los Sindicos, éstos deberan manifestar, en
documento confeccionado al efecto por la Superintendencia, si
aceptan la publicacion de su futura calificacién en la pagina web del
Servicio. En caso negativo, solamente se publicara electrénicamente
el vocablo "Aprobado” o "Reprobado”. En el caso de los Asesores, de
acuerdo al articulo 18 letra e) del Reglamento, las calificaciones

obtenidas en los Examenes deberan estar siempre disponibles en el




Registro publicado en la pdgina web y en formato papel en la
Superintendencia.

Art. 5°. Conductas Impropias durante los Examenes. Queda
prohibido a los Examinados la ejecucién de comportamientos que se
entienden refidos con la ética de examinaciones, tales como,
comunicacion de respuestas e intentos de obtener conocimientos de
otro. La ejecucién de algunos de los comportamientos sefialados se
considerara infraccién procediéndose a retirar la prueba al
Examinado infractor, dejandose constancia de la conducta y

aplicandose lo previsto en el articulo 102 de este Instructivo.

Art. 6°. De la Finalizacion de los Examenes. Llegado el momento
de término de los Exdmenes, al cumplirse el tiempo indicado en el
protocolo para responderlo, el Examinado entregard sus respuestas,
sin que pueda extenderse mas alld del tiempo prefijado. El
funcionario a cargo del proceso velara por el cumplimiento estricto

del presente articulo.

Art. 7. De los Protocolos de los Examenes. Todas las materias
que a continuacion se indican formardn parte de los protocolos, en
adelante los “Protocolos” documentos que se confeccionaran por |3
Superintendencia para cada época de examinacion de Asesores y de
sindicos, los que serdn comunicados a los Examinados con al menos

treinta (30) dias corridos de anticipacion a la fecha de los Examenes:
1.- Fecha en que se rendiran los Examenes.
2.- Materias que formaran parte de los Examenes.

3.- Férmula de examinacion y ndmero total de interrogaciones, es
decir, si se tratara de preguntas de desarrollo, estilo ensayo, de

alternativas o seleccion multiple u otra forma.
4.- Tiempo de duracion de los Examenes.

5.- Lugares de rendicion, entendiéndose por tales las dependencias
que indique la Universidad a cargo o las de la Superintendencia

habilitadas al efecto.

6.- Aguellas informaciones complementarias que indigue Ila

Superintendencia.




Art. 8°. De las Calificaciones. Los Exdmenes seran calificados con
una nota de 1.0 (uno punto cero) a 7.0 (siete punto cero),
permitiéndose la incorporacion de un decimal (ej: 3.1; 4.2; 5.3). En
los casos en que los Examenes se lleven a cabo por la Universidad
seleccionada por la Superintendencia, a través de un proceso de
licitacion  publica, la determinacion de las calificaciones
corresponderd exclusivamente a la Universidad a cargo del proceso,
quedando inhabilitada la Superintendencia para opinar o efectuar

pronunciamientos respecto de cualquier evaluacion.

Art. 9°, De la Aprobacién de los Examenes. La calificacion
minima para lograr la aprobacion de los Examenes sera 4.0 (cuatro

punto cero).

Art. 10°. De la Reprobaciéon de los Examenes. Se entenderan
reprobados los Examenes si concurre alguna de las siguientes

circunstancias:
1.- Si la calificacién final es inferior a 4.0 (cuatro punto cero).

2.- Si los Examinados validamente citados no concurriesen a rendir
los Exdmenes en la época prevista para ello, salvo excusa fundada,
calificada como tal por la Superintendencia de acuerdo al articulo

159 de este Instructivo.

3.- Si se ha procedido al retiro de la prueba del Examinado,
conforme a lo descrito en el articulo 5° del presente Instructivo. Se
entendera como nota final, en este caso, la calificacion 1.0 (uno

punto cero).

En todos los casos anteriores la Superintendencia dictara al efecto la

correspondiente resolucion.

Art. 110, Entrega de Calificaciones. La Superintendencia, en el
caso de los Sindicos y postulantes a sindicos, dispondra del plazo de
treinta (30) dias habiles contados desde la rendicion de los
Examenes para comunicar a cada Examinado su calificacion
mediante oficio ordinario. En el caso de los Asesores y de los
postulantes a Asesor, la Superintendencia debera comunicarles
dentro de (5) cinco dias habiles desde la rendicién de los Examenes,

la calificacion obtenida en éstos.




La notificacion de las calificaciones se efectuara mediante carta
certificada. Si el Examinado lo estima conveniente, podra solicitar a

este Servicio, una vez notificado, una fotocopia de sus respuestas.

Art. 129, De las Observaciones a las Calificaciones. Si los
Examinados tuvieren observaciones tendientes a cuestionar las
calificaciones obtenidas, a efectos de obtener un incremento en las
mismas, podran acogerse al procedimiento que a continuacion se

indica:

a).- Los Examinados dispondran del plazo de cinco (5) dias habiles,
contados desde la notificacion de las calificaciones obtenidas, para
formular las consideraciones escritas que, a su juicio, justificarian
una recorreccion de los Examenes y/o un aumento en las notas

recibidas.

b).- Las presentaciones escritas en que dichas observaciones se
formulen deberd ser efectuada en las dependencias de la

Superintendencia.

c).- Ante las observaciones formuladas a las calificaciones se podra:
i).- ratificar la nota inicial o; ii).- mejorar las calificaciones iniciales

en los términos que se estime justificados.

d).- En el caso de los Sindicos vy postulantes a sindicos, la
Superintendencia, en el término de quince (15) dias habiles contados
desde la recepcidon de las observaciones a las calificaciones,
comunicara a los Examinados el resultado final de sus
observaciones. En el caso de los Asesores Y postulantes a Asesor,

dicho plazo seré de (5) cinco dias habiles.

La notificacién de esta comunicacién se practicara en la forma

indicada en el articulo 112 de este Instructivo.

e).- La respuesta a las observaciones efectuadas por los Examinados
no sera susceptible de reclamacion ni de ningun otro recurso, sea
ante la Universidad correspondiente, la Superintendencia o cualquier

otra entidad.

Art. 13°, Efectos de las Calificaciones. Todos y cada uno de los
efectos legales, reglamentarios y administrativos derivados del




proceso de calificacion de los Examinados comenzardn a regir a

contar de los plazos que a continuacidn se indican:

a).- Si no se deducen observaciones a las calificaciones iniciales:

o de |la resolucién o

desde la notificacion de las calificaciones inicial
decreto que imponga la respectiva sancién, seqiin corresponda.

b).- Si se han deducido observaciones a las calificaciones iniciales:

desde la notificacién del resultado final de sus observaciones o de la
resolucion o decreto que imponga la respectiva sancién, en su caso.

).~ Los Sindicos o Asesores que citados no asistieren a rendir los

Examenes y no presentaren excusa alguna: desde la notificacion de

la_resolucién o decreto que imponga la respectiva sancién, sequn

corresponda.

d).- Los Sindicos o Asesores que citados no asistieren a rendir los
Examenes, presentaren excusas y estas fueren rechazadas por

insuficientes: desde la notificacion de la resolucién o decreto que
imponga la respectiva sancion.

Para los efectos del inciso cuarto del articulo 16° del Libro IV del
Cédigo de Comercio, los sindicos que por primera vez hubieren
reprobado los Examenes se encontraran suspendidos para asumir en
nuevas quiebras, convenios o cesiones de bienes, desde la

notificacién de la resolucién que impone la respectiva sancién.

En caso que los Sindicos reprueben por segunda vez los Examenes,
seran excluidos de la Ndémina, a través del respectivo decreto del
Ministerio de Justicia, de conformidad a lo sefialado en el inciso
cuarto del articulo 16° en relacion con lo dispuesto en el N@ 13° del
articulo 22 del Libro IV del Cédigo de Comercio.

Los Asesores gue reprueben los Examenes seran excluidos del
Registro, mediante resolucion fundada de esta Superintendencia,
segun lo dispuesto en la letra d) del articulo 7° de la Ley de

Reorganizacion.

B = F

Art. 14°. De los Examenes de Repeticion. Los Sindicos que
hubieren reprobado los Examenes por primera vez deberan rendirlo
nuevamente, dentro del afio calendario inmediatamente siguiente.

En caso que los Sindicos reprobasen los Exdmenes de repeticidn,




continuara vigente su suspensién para asumir en nuevas quiebras,
convenios y cesiones de bienes y la Superintendencia debera instar
por su exclusion de la Némina ante el Ministerio de Justicia tan
pronto quede firme la calificacién reprobatoria obtenida en los

Examenes de repeticion.

Art. 15°. De las Excusas. Los Examinados podran presentar
excusas para justificar su inasistencia a los Examenes,
entendiéndose por tales los hechos imprevistos y graves que
impidan o dificulten seriamente la asistencia de éstos a |la

Universidad examinadora o a la Superintendencia, segun sea el caso.
Las excusas se regiran conforme al siguiente procedimiento:

a).- Estas deberdn presentarse por escrito ante la Superintendencia
tan pronto hubiere acaecido el hecho que la configura. Atendida la
gravedad de las mismas, podran ser presentadas por un tercero en
nombre del Examinado, sin necesidad de mandato o poder especial.
Con todo, el plazo maximo para su interposicion sera de tres (3) dias
habiles posteriores a la fecha fijada para rendir los Exdamenes.

b).- La presentacion debera indicar circunstanciadamente los hechos
en que la excusa se funda y acompafar los documentos justificativos

de la misma.

c).- La Superintendencia revisara los antecedentes aportados vy, de
estimarlo pertinente, dispondrd de todos los medios a su alcance

para verificar la efectividad de los hechos denunciados.

d).- La Superintendencia resolvera las excusas presentadas a la
brevedad posible. Posteriormente, habiéndose pronunciado respecto
de cada una de ellas determinara la fecha en que todos los
excusados deberan rendir los Examenes: pudiendo ésta coincidir con
la préxima evaluaciéon de conocimientos o fijar una fecha (nica al

efecto.

Art. 16°. Derdoguese el articulo 7 del Instructivo S.Q. N 10 de
fecha 29 de diciembre de 2009.

Art. 17°. De la Entrada en Vigencia. E|l presente Instructivo
entrara en vigencia a partir del lunes 9 de mayo de 2011 vy, en

consecuencia, sus disposiciones regiran integramente respecto de los




Examenes del primer semestre del afio en curso, asi como de los

sSUCEesivVOos,

SUPERINTENDENTA DE/QUIEBRAS




