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MAT.: Pautas y recomendaciones para la
correcta sustanciacion de las audiencias del
Procedimiento Concursal de Renegociacion de
la Persona Deudora.

Santiago, 23 de noviembre de 2015.

DE: JOSEFINA MONTENEGRO ARANEDA
SUPERINTENDENTA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

A: USUARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

Por este medio, presentamos a los usuarios de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, en adelante “la Superintendencia”,
pautas y recomendaciones para la correcta y eficiente tramitacion del Procedimiento
Concursal de Renegociacién de la Persona Deudora.

CONSIDERANDO

1. Que, el 9 de octubre del afio 2014, entrd en vigencia la Ley N.° 20.720 de
Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas, en adelante “la Ley N.°
20.720” o “la Ley”, indistintamente, regulando el Procedimiento Concursal de
Renegociacién de la Persona Deudora al cual pueden someterse las Personas Deudoras de
acuerdo a lo establecido en el Capitulo V de la Ley N.° 20.720.

2. Que, a la Superintendencia, le corresponde por mandato legal la facilitacion y
observancia de los Procedimientos Concursales de Renegociacion de la Persona Deudora,
velando por su correcta y eficiente tramitacién, de acuerdo a los principios establecidos
en la Ley de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracién del Estado.



3. Que, en las audiencias por medio de las cuales se sustancian los Procedimientos
Concursales de Renegociacion de la Persona Deudora, participan distintos intervinientes
con diversos intereses, a saber: (i) la Persona Deudora, cuyo interés radica en renegociar
sus obligaciones vigentes, (ii) los acreedores, que buscan determinar correctamente el
monto de sus acreencias, su eventual preferencia y obtener el pago de las mismas vy, (iii)
esta Superintendencia, a la que le corresponde facilitar los acuerdos entre las partes
mediante una adecuada sustanciacion del procedimiento.

4, Que, para garantizar el correcto ejercicio y posterior resguardo de los intereses
descritos, estimamos relevante dejar constancia de las consideraciones minimas que, para
estos efectos, deben tenerse en cuenta por los intervinientes.

TITULO |

DE LAS AUDIENCIAS DEL PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE RENEGOCIACION DE LA
PERSONA DEUDORA

A. DE LA AUDIENCIA DE DETERMINACION DEL PASIVO, ARTICULO 265 DE LA LEY N.°
20.720.

Articulo 1°: De la notificacion y asistencia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 263 niumero 4 de la Ley, la resolucién que
declare admisible la solicitud de inicio del Procedimiento Concursal de Renegociacion,
contendra entre sus menciones, la comunicacion a los acreedores y a terceros del inicio
del Procedimiento Concursal de Renegociacion y de la fecha de celebracion de la
Audiencia de Determinacién del Pasivo, la que no podra fijarse antes de quince ni después
de treinta dias contados desde la publicacién de la referida resolucion en el Boletin
Concursal. Realizada la publicacidn en el Boletin Concursal, los acreedores individualizados
en el listado a que se refiere el nimero 2) del mismo articulo 263, se entenderan
legalmente notificados.

La asistencia a la Audiencia de Determinaciéon del Pasivo serd, en conformidad a lo
establecido en el articulo 265 de la Ley, obligatoria para todos los acreedores
individualizados en la resolucién de admisibilidad, afectandoles ademas el apercibimiento
de proseguirse la tramitacién de la audiencia, asumiendo todo lo obrado durante la
misma.

Articulo 2°: De la comparecencia a la Audiencia de Determinacidn del Pasivo.

Los acreedores podran comparecer a la Audiencia de Determinacion del Pasivo
personalmente o debidamente representados, presentando el correspondiente poder
conferido de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N.° 19.880, que establece



las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

En aquellas audiencias en las que los acreedores asistan sin poder suficiente o éste no
cumpla con lo dispuesto en el articulo 22 de la referida Ley N.° 19.880, los demas
acreedores comparecientes y la Persona Deudora podran autorizar en forma unanime su
comparecencia a la Audiencia de Determinacion del Pasivo. Se hace presente que la
referida autorizacion solo procede para comparecer a la Audiencia de Determinacidn del
Pasivo.

Articulo 3°: De las observaciones u objeciones de créditos formuladas en la Audiencia de
Determinacion del Pasivo.

Las observaciones u objeciones que puedan formularse en la Audiencia de Determinacion
del Pasivo respecto del listado de créditos individualizados en la Resolucion de
Admisibilidad, deberan realizarse exhibiéndose los documentos justificativos que den
cuenta de la existencia, monto (capital e intereses) y preferencia de los mismos, los que
deberan encontrarse emitidos a la fecha de la Resolucion de Admisibilidad o a mas tardar
al dia siguiente habil. Los referidos antecedentes formaran parte del expediente
administrativo del Procedimiento Concursal de Renegociacion.

Articulo 4°: De la actualizacion de los créditos en la Audiencia de Determinacion del
Pasivo.

Durante la celebraciéon de la Audiencia de Determinacién del Pasivo y para efectos de
actualizar los créditos que formaran parte de la ndmina de créditos reconocidos, se
tendran a la vista los antecedentes que las partes acompafien. Cabe hacer presente que se
consideraran como suficientemente vélidos los documentos que presente la Persona
Deudora en la audiencia, cuando no comparezca el acreedor correspondiente.

En virtud de dichos antecedentes, se descontaran todos los pagos efectuados por la
Persona Deudora en el tiempo intermedio entre la Resolucion de Admisibilidad y Ila
celebracién de la referida Audiencia de Determinacion del Pasivo.

En relacidn a lo sefialado anteriormente, se hace presente, respecto de los créditos
contraidos con las Cajas de Compensacidn y Asignacién Familiar, lo establecido en el inciso
segundo del articulo 22 de la Ley N.° 18.833: “Practicada la deduccion al trabajador, se
entenderd extinguida a su respecto y de sus codeudores la parte correspondiente de la
deuda, desde la fecha en que ella hubiera tenido lugar, aunque no haya sido remesada por
el empleador a la Caja, debiendo dirigirse exclusivamente contra éste las acciones
destinadas al cobro de las sumas no enteradas”.

Articulo 5°: De la exclusién de obligaciones cuya renegociacidn resulta inconciliable con
el Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora.

La Superintendencia en su rol de facilitadora excluira de la propuesta de némina de pasivo
las obligaciones que por su origen legal y naturaleza juridica, son inconciliables con el
Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora, en virtud de lo
sefialado el Oficio Circular N. °1 articulo 2 nimero 3, siempre que dicha circunstancia
conste de los antecedentes aportados al procedimiento.



Articulo 6°: De la votacion de la némina de créditos reconocidos.

La incorporacion, actualizacién o exclusién de cualquier crédito de la propuesta de ndmina
de pasivo presentada por la Superintendencia, requerira del voto conforme de la Persona
Deudoray de la mayoria absoluta del pasivo contenido en la referida nédmina.

Articulo 7°: De la suspension de la Audiencia de Determinacion del Pasivo.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 265 de la Ley, la Superintendencia tiene la
facultad discrecional de suspender por una sola vez la Audiencia de Determinacion del
Pasivo ante la falta de acuerdo, sin requerir el consentimiento de la Persona Deudora ni
de los acreedores asistentes. En este caso, se registrara en el acta de la audiencia la fecha
en que se realizard la continuacion de la misma, la que debera fijarse dentro de los 5 dias
hébiles siguientes. Los acreedores y la Persona Deudora se entenderan validamente
notificados de la fecha de la continuacién de la audiencia, sin necesidad de publicacion del
acta respectiva en el Boletin Concursal.

En caso que la suspensién de la Audiencia de Determinacién del Pasivo se produzca por
inasistencia de la Persona Deudora o por inasistencia de los acreedores que impiden
alcanzar el quérum requerido por Ley para arribar al acuerdo, esta Superintendencia, en
conformidad a lo establecido en la Norma de Caracter General N.° 8, procedera a certificar
la inasistencia y a citar a los inasistentes a la continuacion de la misma, mediante
resolucion que se publicara en el Boletin Concursal.

Articulo 8°: Inalterabilidad de la némina de créditos reconocidos.

Acordada la némina de créditos reconocidos con derecho a voto, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 265 de la Ley, los montos de los créditos y sus preferencias se
entenderan fijos e inalterables para efectos de determinar el quérum que corresponda,
sin perjuicio que podran modificarse los montos de los créditos a renegociar.

B. DE LA AUDIENCIA DE RENEGOCIACION, ARTICULO 266 DE LA LEY N.° 20.720.

Articulo 9°: De la notificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 265 inciso 7 de la Ley, en caso de
acordarse el pasivo de la Persona Deudora, la Superintendencia dictard una resolucion
que se publicara en el Boletin Concursal dentro del segundo dia habil siguiente, que
contendrd el acta con la ndmina de créditos reconocidos y la citacion a los acreedores y a
la Persona Deudora a la Audiencia de Renegociacion. Con la referida publicacion en el
Boletin Concursal se entenderan legalmente notificados los acreedores y la Persona
Deudora.

Articulo 10°: De la comparecencia a la Audiencia de Renegociacion.

Los acreedores podran comparecer a la Audiencia de Renegociacién personalmente o
debidamente representados, presentando el correspondiente poder conferido de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N.° 19.880, que establece las Bases de los



Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado.

Cuando un acreedor asista a la Audiencia de Renegociacidn sin poder suficiente o cuando
el mandato invocado no cumpla con lo dispuesto en el referido articulo 22 de la Ley N.°
19.880, no podra comparecer a la audiencia.

Articulo 11°: De la deduccion de pagos posteriores a la Audiencia de Determinacion del
Pasivo.

Podran descontarse del monto de los créditos que figuran en la nédmina de créditos
reconocidos, los pagos efectuados en el tiempo intermedio entre la Audiencia de
Determinacion del Pasivo y la Audiencia de Renegociacidn. Con todo, el descuento que se
efectie del monto de los referidos créditos, no alterard el quérum de participacién de
cada acreedor en el respectivo Procedimiento Concursal de Renegociacion de
conformidad a lo establecido en el articulo 8 del presente Oficio Circular.

Articulo 12°: Condicidon de igualdad entre los acreedores en el concurso.

Se recomienda tener presente al momento de fijar las condiciones que regiran los créditos
que forman parte del Acuerdo de Renegociacion, la condicién de igualdad entre los
acreedores en el concurso, de tal manera que todo acuerdo de remisién, condonacién o
novacién procure ser el mismo respecto de los acreedores que tengan igual calidad.

Articulo 13°: Clausulas del Acuerdo de Renegociacion.
El Acuerdo de Renegociacién podra contener, entre otras, las siguientes clausulas:

1. Enrelacidn a la obligaciéon de cumplimiento y vigencia del acuerdo:

“Se deja expresa constancia que habiendo sido adoptado el presente acuerdo de
renegociacion con el quérum legal, éste serd vinculante y producird todos sus efectos para
la Persona Deudora y todos los acreedores que formen parte del mismo, desde el
vencimiento del plazo de 10 dias para impugnar, contados desde la publicacion de la
resolucion que contiene el Acuerdo de Renegociacion en el Boletin Concursal. En caso que
el acuerdo se impugnare, éste serd vinculante y producird todos sus efectos de acuerdo a
lo sefialado en articulo 272 de la Ley, una vez resuelta y desechada la impugnacion.”

2.  Enrelacidon al incumplimiento del Acuerdo de Renegociacion:

a) “En caso de incumplimiento por parte de cualquier acreedor, la Persona Deudora
afectada se reserva el derecho a ejercer las actuaciones administrativas respectivas ante la
Superintendencia de Seguridad Social, Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, Superintendencia de Valores y Seguros, Servicio Nacional del Consumidor, u
otro organismo segun corresponda, sin perjuicio de las acciones judiciales que puedan
proceder. No obstante, la Persona Deudora podrd concurrir ante la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento para que ésta derive el respectivo reclamo
administrativo.”

b)  “En caso de incumplimiento por parte de la Persona Deudora de las obligaciones que
emanan del presente acuerdo, y lo establecido en la cldusula relativa al numeral 4° letra b)
del presente articulo, los acreedores afectados se reservan el derecho a ejercer las



acciones que procedan. No obstante, el acreedor podrd concurrir ante la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento informando del incumplimiento de la Persona
Deudora.”

3.  Enrelacion a la variaciéon de las cuotas referenciales del acuerdo.

“Se deja constancia que las cuotas expresamente designadas como referenciales en el
presente acuerdo, sélo podrdn variar en beneficio de la Persona Deudora. Sin perjuicio de
lo anterior, los gastos notariales e impuestos asociados al otorgamiento de nuevos
instrumentos que se suscribirdn con cada acreedor, y los seguros contratados por la
Persona Deudora, no podrdn ser superiores al monto de una cuota del crédito respectivo,
en conformidad a los términos acordados.

4. Enrelacién al mérito ejecutivo del acta que contiene el Acuerdo de Renegociacion
y la suscripcién de nuevos instrumentos.

a) “Los asistentes acuerdan facultar a cualquiera de los comparecientes para que
reduzca a escritura publica la cldusula ( ) de la presente acta, en el plazo de 15 dias
hdbiles contados desde su publicacion en el Boletin Concursal.”

b)  “Sin perjuicio de lo sefialado, la Persona Deudora suscribird dentro de los (____) dias
hdbiles contados desde la publicacién de la resolucion que contiene el Acuerdo de
Renegociacidn en el Boletin Concursal, instrumentos con los acreedores sefialados en la
cldusula (___), los que contendrdn los términos de cada crédito, cuyas condiciones deberdn
reflejar el contenido del presente acuerdo. Toda estipulacion contraria al acuerdo que se
contenga en los referidos instrumentos, se tendrd por no escrita. Cada acreedor deberd
habilitar los medios idéneos para la suscripcion de los referidos instrumentos en el plazo
sefalado.”

5. Enrelacidn a las condiciones de los créditos renegociados.

“Sin perjuicio de la renegociacién de los créditos efectuada en la presente audiencia, se
mantendrdn, en todo aquello que no sea contrario al presente acuerdo, las condiciones de
los créditos originalmente pactadas.”

“Se deja constancia que el crédito hipotecario del acreedor (___) N.2 de operacion
( ) se mantendrd inalterable en todas sus partes segun las condiciones
originalmente pactadas, en especial en cuanto al monto, plazo y tasa de interés. En este
acto la Persona Deudora ratifica la hipoteca constituida a favor del acreedor (. ), yla
escritura publica de mutuo e hipoteca que le da origen, manteniéndose las estipulaciones y
condiciones contenidas en ella, la que constituird titulo vdlido y vigente para todos los
efectos legales.”

C. DE LA AUDIENCIA DE EJECUCION, ARTICULO 267 DE LA LEY N.° 20.720.

Articulo 14°: De la notificacion
De conformidad con lo establecido en el articulo 265 inciso 6 y en el articulo 266 inciso 8
de la Ley, en caso de no arribarse a acuerdo de determinacién del pasivo o de



renegociacion, la Superintendencia dictara una resolucién que se publicard en el Boletin
Concursal dentro del segundo dia habil siguiente, la que contendra el acta de la respectiva
audiencia y la citacién a los acreedores correspondientes y a la Persona Deudora a la
Audiencia de Ejecucién. Con la referida publicacion en el Boletin Concursal, se entenderan
legalmente notificados los acreedores y la Persona Deudora.

Articulo 15°: De la comparecencia a la Audiencia de Ejecucion.

Los acreedores podran comparecer a la Audiencia de Ejecucidn personalmente o
debidamente representados, presentando el correspondiente poder conferido de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N.° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado.

Cuando un acreedor asista a la Audiencia de Ejecucién sin poder suficiente o cuando el
mandato invocado no cumpla con lo dispuesto en el referido articulo 22 de la Ley N.°
19.880, no podra comparecer en la audiencia.

Articulo 16°: De la deduccion de pagos posteriores a la Audiencia de Determinacion del
Pasivo o Audiencia de Renegociacion, segun corresponda.

Podran descontarse del monto de los créditos que figuran en la propuesta de némina de
pasivo presentada por la Superintendencia o en la némina de créditos reconocidos, los
pagos efectuados en el tiempo intermedio entre la Audiencia de Determinacién del Pasivo
o la Audiencia de Renegociacidn, segun el caso, y la Audiencia de Ejecucion. Con todo, el
descuento que se efectie del monto de los referidos créditos no alterara el quérum de
participacion de cada acreedor en el respectivo Procedimiento Concursal de
Renegociacion, de conformidad a lo establecido en el articulo 267 inciso 3° de la Ley y en
el articulo 8 del presente Oficio Circular.

Articulo 17°: Viabilidad de la propuesta y Acuerdo de Ejecucion.

Solo podran formar parte del Acuerdo de Ejecucion, aquellos bienes que fueron
declarados por la Persona Deudora, de conformidad al articulo 8°del Oficio Circular N.° 1.
A falta de bienes embargables declarados por la Persona Deudora, la Superintendencia no
podra formular una propuesta de ejecucidn y consecuencialmente se declarard el término
anticipado del procedimiento.

Articulo 18°: De la designacion de un Liquidador de la Némina de Liquidadores.

En todos aquellos casos en que la Persona Deudora y los acreedores acuerden la
designacion de un Liquidador de la Némina de Liquidadores para la enajenacién de los
bienes declarados por la Persona Deudora, el acta deberd contener las menciones
establecidas en la Norma de Caracter General N.° 8.

Articulo 19°: Cldusulas del Acuerdo de Ejecucion.
El Acuerdo de Ejecucidn podra contener, entre otras, las siguientes clausulas:



1. Enrelacion a la obligacion de cumplimiento y vigencia del acuerdo:

“Se deja expresa constancia que habiendo sido adoptado el presente acuerdo de ejecucion
con el quérum legal, éste serd vinculante y producird todos sus efectos para la Persona
Deudora y todos los acreedores que formen parte de dicho acuerdo, desde el vencimiento
del plazo de 10 dias para impugnar, contados desde la publicacién de la resolucion que
contiene el Acuerdo de Ejecucion en el Boletin Concursal. En caso que el acuerdo se
impugnare, éste serd vinculante y producird todos sus efectos de acuerdo a lo sefialado en
articulo 272 de la Ley, una vez resuelta y desechada la impugnacion.”

2. En cuanto a la designacion de un Liquidador para la enajenacion de los bienes
declarados por la Persona Deudora:

a) “En este mismo acto la Persona Deudora otorga mandato simple, pero tan amplio como
en derecho se requiera, al Liquidador designado, con todas las facultades suficientes para
la enajenacion y transferencia de dominio de los bienes parte del presente acuerdo. Sin
perjuicio de lo anterior, y en caso que el presente mandato no sea suficiente, la Persona
Deudora se compromete a otorgar un nuevo mandato al sefialado Liquidador para dar
cumplimiento al presente acuerdo. “

b) “Se deja expresa constancia que, en cuanto a las condiciones no reguladas en el
presente acuerdo, relativas a la forma de enajenacion y reparto a cada uno de los
acreedores que forman parte de dicho acuerdo, se estard a lo que el Liquidador designado
establezca.”

3. Del pago que efectia la Persona Deudora en los casos que se acuerde la venta
directa de los bienes:

“Se deja expresa constancia que, en las fechas indicadas en el presente acuerdo, la
Persona Deudora procederd, segtn lo acordado, a efectuar el pago a cada uno de los
acreedores, en conformidad a las normas de prelacidn de créditos establecidas en el Titulo
XLI del Libro IV del Cédigo Civil, debiendo los acreedores proporcionar tanto los medios
como los instrumentos idéneos que den cuenta del pago que efectue a cada uno de ellos la
Persona Deudora.”

Articulo 20°: Determinacion de los saldos insolutos.

Para determinar el saldo insoluto de los créditos que forman parte del Acuerdo de
Ejecucidn, se debera estar al saldo no cubierto por el ultimo reparto o pago efectuado con
el producto de la venta de los bienes de la Persona Deudora, en los términos acordados.

De esta forma, el efecto extintivo sefialado en el articulo 268 de la Ley N.® 20.720, se
materializara solo respecto de aquellos saldos insolutos de cada uno de los créditos que
formen parte de dicho acuerdo.

Articulo 21°: Facilitacién de las dependencias de la Superintendencia.

Se deja expresa constancia que la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
podra facilitar sus dependencias en caso que estas sean requeridas por las partes para el
cumplimiento del Acuerdo de Ejecucidn.



Las reuniones que se lleven a cabo en dicho contexto no constituiran una nueva audiencia

dentro del procedimiento.

TiTULO 11l

DISPOSICION FINAL

Articulo 22°: Vigencia. El presente Oficio Circular entrara en vigencia a partir del 23 de
diciembre de 2015.

Andtese y publiquese.
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