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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2019
PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO 9° LEY
N° 20.212, DE LA FISCALIA NACIONAL
ECONOMICA, EL INSTITUTO NACIONAL DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL ; LA
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

DECRETO EXENTO N° - . . 556

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile; en los
articulos 9° y 11° de la Ley N° 20.212; modificados por
el articulo 32 de la Ley N° 20.233; en el D.S. N°1.687,
de 19 de Diciembre de 2007, del Ministerio de
Hacienda; en el D.S. N° 19, de 22 de enero de 2001,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia: en
el Oficio Circular N° 19 del 31 de octubre de 2018 del
Ministro de Hacienda que propone el Programa Marco
de las Metas de Eficiencia Institucional para el afio
2019; en el Oficio N° 9819 del 14 de noviembre de
2018 del Ministro de Economia, Fomento y Turismo,
que envia propuesta de Programa Marco Modificado
Metas de Eficiencia Institucional para el afio 2019; en
el Decreto N° 460 del 16 de noviembre de 2018, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y del
Ministerio de Hacienda, que Aprueba Programa Marco
de las Metas de Eficiencia Institucional de la Fiscalia
Nacional Econémica, el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial y la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento para el Afio 2019,
para el pago del componente variable de la Asignacién
por Desempefio del articulo 9° Ley N° 20.212; y en la
Resolucién N° 1.600, de 2008, de Contraloria General
de la Republica y sus modificaciones, que fijan normas
sobre exencién del tramite de toma de razén:;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracién de las Metas de Eficiencia
Institucional (MEI) por parte de los Servicios, se
enmarca en un conjunto de objetivos de gestion
comunes para todas las instituciones del sector
publico esenciales para un desarrollo eficaz y
transparente de su gestion.
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2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual
dependa o con el que se relacione Metas de Eficiencia Institucional, especificando,
a lo menos, las metas de gestion, de calidad de los servicios prestados a los
usuarios y/u otras metas anuales, con sus respectivos indicadores o elementos de
similar naturaleza que permitan la medicion de su grado de cumplimiento, todo ello
sobre la base del Programa Marco convenido y aprobado por el Ministro del ramo
y el Ministro de Hacienda, en el Decreto N° 460 del 16 de noviembre de 2018, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

3.- Que, en la formulacion de las Metas de Eficiencia Institucional a alcanzar el
afno 2019, el Jefe Superior del Servicio, a través del Ministro del ramo, una vez
acordadas tales Metas, debe comunicarlas al Ministro de Hacienda, a fin de que
se analice su correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales
y con los recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de
cada institucion.

4.- Que la Secretaria Técnica en conjunto con la Red de Expertos, en ejercicio de
sus funciones de apoyo al Ministro de Hacienda y de colaboracién a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la propuesta de MEI
le merecieran. '

5.- Que la formulacién de las MEI 2019 fue revisada por la Direcciéon de
Presupuestos, segtin consta en los certificados que se sefialan a continuacion

Servicio N° Certificado
DIPRES
Fiscalia Nacional Econémica 13604
Instituto Nacional de Propiedad Industrial 13769
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 13787

6.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestion con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2019 por Fiscalia Nacional
Econémica, Instituto Nacional de Propiedad Industrial y Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento.

7.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de
gestion, se encuentran definidos como parte del Programa Marco ya sefalado,
convenido y aprobado por el Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda, mediante

el Decreto N° 460 del 16 de noviembre de 2018, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

DECRETO (E):

ARTICULO 1° Establécense para la Fiscalia Nacional Econémica, para el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial y para la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento., los siguientes objetivos de gestién e indicadores y sus

respectivos ponderadores, de las Metas de Eficiencia Institucional para el afio
2019:

PROGRAMA MARCO

A) FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

I. IDENTIFICACION
MINISTERIO - MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO " PARTIDA 07
SERVICIO  FISCALIA NACIONAL ECONOMICA CAPITULO 08




Il. FORMULACION MEI 2019, OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

 N° ' Nombredelindicador  Fémua Mé_tﬁlf_:.:."-.?  Ponderador Nota
1 |Porcentajede duracion  |(Numero de diasen | 87 % . | 1500 | 1
'promedio de promedio de duraciénde ; [(130/150)*100] | { i

|Cobertura de Fiscalizacién |(N° de

{investigaciones en Fase de |investigaciones en Fase : i | i
iAdmisibilidad terminadas | de Admisibilidad ; 1 : : ;
‘en el afio t, respecto de la ' obtenido en el afio ; ; ; | |
duracién promedio de ‘t/Nimero de dias en i i : :

\investigaciones en Fase de | promedio de duracién de ! I ;
iAdmisibilidad terminadas  |investigaciones en Fase !

ien el afio 2017. {de Admisibilidad ! I ;
| j obtenido en el afio ' ! ; g
| 12017)*100 | | : i
| Porcentaje de controles de !(N° de controles de ] 51 % f ! 5.00 ! :
{seguridad de la informacién seguridad de laNorma | [(58 /114 )*100] | ; ! !
iimplementados respecto  NCh-ISO 27001 i | i | :
idel total definido en la {implementados para i g i | !
{Norma NCh-ISO 27001, al imitigar riesgos de ! | i i ;
jafio t. iseguridad de la ! : ! i |

.informacién al afio t/N° |
! : Total de controles !
i :establecidos en la !
i 'Norma NCh-ISO 27001 ! i
; {para mitigar riesgos de | :
i iseguridad de la i
| .informacién en el afio
| iy*100

X 15.00 !

enelafiot ‘unidades/entidades : i
! ifiscalizadas en el afio i
| t/N° total de .
i unidades/entidades |

isujetas a fiscalizacién en | .
i ‘el afio t)*100 |

Para la medicién de la duracion en promedio de investigaciones terminadas en Fase de Admisibilidad en el
afio t, se consideraran todas aquellas que se cierren entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio t.

Los hitos son los siguientes:

1) Cada investigacion se identifica con un rol asignado por la FNE;

2) Se registra el Hito de Inicio mediante la Fecha de Ingreso que indica el sistema informatico utilizado para
esta finalidad y se da término por una de las dos alternativas que se mencionan en los puntos 3 y 4;

3) Hito de Término 1: Corresponde a la fecha de la Resolucién de Inicio, cuando se decide dar comienzo a la
Fase de Investigacién una vez aprobada la Fase de Admisibilidad;

4) Hito de Término 2: Corresponde a la fecha de la Resolucién de Archivo, cuando el caso se cierra en Fase
de Admisibilidad;

5) Para cada investigacién en Fase de Admisibilidad que se haya cerrado, se contabilizaran los dias
transcurridos entre el Hito de Inicio (1) y el Hito de Término que corresponda (3 6 4);

5) El calculo del promedio del indicador se realizara contabilizando la suma de los dias de todas las
investigaciones en Fase de Admisibilidad cerradas en el afio t, dividido por el niimero de investigaciones en
Fase de Admisibilidad cerradas en el afio t.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 30.00%)

indicador  ~ Fomuia Meta - Ponderador
{Indice de eficiencia !Consumo Total de : 2000
{energética. {Energia (CTE) en el afio | ;
i !USuperficie Total (ST) del | { !
‘conjunto de edificaciones | i i
\utilizadas por el servicio | i :
! ienelafiot ! : !
{Porcentaje de ejecucion  (Gastos ejecutados en el | 14 % } i 5.00
‘presupuestaria en elmes 'mes de diciembre afio | [(858345 /5952558 )*100] i
:de diciembre del afio t it/Total de gastos i
irespecto a la ejecucion del |ejecutados en el afio i
;gasto total del afiot ‘f)*100 i : _
{ Porcentaje de ejecucion de |(Gasto ejecutado de i 100 % ! : 5.00
/Gasto de subtitulos 22y 29 |subtitulos 22y 29enel |  [(1478579 /1476185 | i ’
jen el afio t, respecto del  afio t/Presupuesto ley | )*100] ' i i
| Presupuesto inicial de {inicial de Gasto subtitulos | ! i
{ Gasto de subtitulos 22 y 29 122 y 29 afio t)*100 ! ;

‘afiot i




Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

~ N°° Nombre del indicador Formula _ Meta | Mide " Ponderador - Nota
1 | 'Porcentaje de reclamos | (Nmero de reclamos % i 15.00 |
\respondidos respecto de | respondidos en afio [(10 /14 )*100] : | {
:los reclamos recibidos en  it/Total de reclamos I i
;afio t recibidos en afio t)*100 | i ! B
2 i Tiempo promedio de ;,Sumatoria de dias de 33 dias | ; 10.00 ]
1 {tramites finalizados itramites solicitados por | [2500 /75 ] ' i i
! : {los usuarios, finalizados i |
ial afio t/N° Total de , | i
{trémites solicitados por | |
:los usuarios, finalizados | !
ienelafiot - | ) |
3 !Porcentaje de tramites | (N° de tramites X 10.00 |
|digitalizados con registro  |digitalizados con i |
;de transacciones al afiot !registro de | |
‘respecto del total de itransacciones al afio : :
itramites identificados en el :t/N° total de tramites | :
. ‘Registro Nacional de {identificados en el i ]
? | Tramites del afio t-1 {Registro Nacional de |
) { Tramites del afio t- )
11)*100
lll. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE FISCALIA NACIONAL 13605 12/22/2018 12:00:00
ECONOMIA, FOMENTO Y |ECONOMICA AM
TURISMO
N° Compromisos
. : N° de Especificos (solo
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos indieados
género)
Equidad de Genero |Porcentaje de medidas para la igualdad de 0 0
geénero del Programa de Trabajo implementadas
en el afio t
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 58 0
Informacion informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados con registro 3 0
Digitalizados de transacciones al afio t respecto del total de
trémites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afio t-1
Nombre Indicador Transversal Nota

Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos
22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Para la evaluacion de este indicador se
consideraran los incrementos presupuestarios
que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados
con transferencias consolidables desde otros
Servicios.

Tiempo promedio de tramites finalizados
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1) El tramite seleccionado para este Indicador
corresponde al de Denuncia de atentados contra
la libre competencia en los mercados.

2) Corresponde al que registra mayor frecuencia
de tramites en la FNE y se asocia al producto
estratégico institucional.
3) Permite denunciar hechos o conductas
atentatorias a la libre competencia en los
mercados, para que sean investigadas por la
institucion.
4) El tramite se inicia con el hito de recepcién

por canal de atencién digital o presencial de una




denuncia por posible atentado contra la libre
competencia. El tramite llega a su hito de final,
cuando la solicitud es respondida al
denunciante, luego de haber sido analizada, si
ingresa a la fase de Admisibilidad en el proceso
investigativo o es rechazada por no
corresponder.

Cobertura de Fiscalizacién en el afio t

En virtud de la reforma legal del DL 211, ley
organica institucional, ocurrida en el afio 2016
por medio de la Ley N°20.945, la FNE debe
fiscalizar el cumplimiento de las medidas
comprometidas en aquellas operaciones de
concentracion que son aprobadas sujetas a esta
condicion.

Las unidades fiscalizadas corresponden a
agentes econdémicos, tales como Fundaciones,
Sociedades, Corporaciones, entre otros, que
han tomado parte en operaciones de
concentracion que han sido aprobadas por la
FNE.

La fecha de corte para definir las operaciones de
concentracion a fiscalizar durante el afio 2019,
corresponde al 31 de marzo.

B) INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO - MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
'SERVICIO  INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

PARTIDA 07
CAPITULO 23

Il. FORMULACION MEI 2019, OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 42.00%)

: Ne

‘Nombre del indicador Formula Meta ' Mide  Ponderador Nota '
1 Promedio trimestral de /N° de Publicaciones de 3.3 unidades | 12.00 1
{Publicaciones en web de ! Patentes con | [13.0/4.0] i
‘patentes con conocimiento |cenocimiento 5 | i
itecnoldgico de libre ‘tecnolégico de libre | i
‘disponibilidad en el afiot ' disponibilidad !

! ipublicados en la web en | !
| {los tltimos 12 meses/N° | ! -
i tde trimestres : ' | |
2 Resolucion solicitudes de | (Numero de solicitudes | 45 % | 12.00 2 |
{patentes en framite con  |en tramite con més de i
{ 1

imas de 3 afios en el afiot. tres afios al 31 de

H i diciembre del afio t-1
: ‘con resoluciones

i \definitivas en el afio
: {t/Ndmero total de

:solicitudes en tramite

[(1767 /3927 )*100] |

{ I i
| 1

icon mas de tres afios al ! i
31 de diciembre del afio i

it-1)*100




3  |Porcentaje de medidas {(Numero de medidas | 100 % i ! 9.00 5 |

{para la igualdad de género |para la igualdad de | [(5 /5 )*100] | |
|del Programa de Trabajo  !género del Programa de | | i
\implementadas en el afiot Trabajo implementadas | |
| +en el afio t/Numero de

{medidas para la

ligualdad de género

‘comprometidas parael | |

‘afio t en Programa de | |

i | Trabajo)*100 | | _

4  !Porcentaje de controles de |(N° de controles de 75 % | i 9.00 i
iseguridad de la informacién | seguridad de la Norma [(85 /114 )*100] 1 |
.implementados respecto  |NCh-ISO 27001 | ;
‘del total definido en la limplementados para ! i {
iNorma NCh-ISO 27001, al |mitigar riesgos de !
jafio t. 'seguridad de la
' {informacién al afio /N® | : : i

. Total de controles | { i

iestablecidos en la ! i i |
'Norma NCh-ISO 27001 | { |
‘para mitigar riesgos de | i ;
|seguridad de la : i
iinformacién en el afio | i i
{t)*100 i | i

Notas:

1 La actividad a medir depende de la Subdireccién de Transferencia de Conocimiento. Los informes se refieren a
los Informes de de Tecnologias de Dominio Publico y a Informes de Areas Tecnolégicas especificas a definir.
El compromiso equivale a 13 Informes al afio, ya sean estos en formato fisico o virtual.

2 El indicador considera aquellas las solicitudes de patentes de invencién, modelos de utilidad, disefios y dibujos
industriales, o esquemas de trazados o topografias de circuitos integrados ingresadas a INAPI y que atin se
encuentren en trdmite. Se entiende por solicitudes en tramite aquellas que no han llegado a una instancia de
término en el procedimiento, las que corresponderan a solicitudes en estado de aceptacidn, rechazo,
abandono, no presentadas, o desistidas o que pasan a un tribunal superior como puede ser el Tribunal de
Propiedad Industrial (TPI). Por otro lado, se entiende por resoluciones definitivas o patentes concluidas
aquellas que llegan a una instancia de término en el procedimiento, las que corresponderan a solicitudes en
estado de aceptacion, rechazo, abandono, no presentadas, o desistidas o que pasan a un tribunal superior
como puede ser el Tribunal de Propiedad Industrial (TPI).

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 24.00%)

 N° Nombredelindicador ~ Fémua  Meta  Mde  Ponderador
1 Indice de eficiencia ‘Consumo Total de 'i - X ! 700 '

‘energetica. ‘Energla (CTE) enel afio | i i

i {t/Superficie Total (ST) del | | : ;
iconjunto de edificaciones | i ! i
utilizadas por el servicio

| ‘enelafiot !

2 i Porcentaje de ejecucién g(Gastos ejecutados enel | 12 % i ¢ 10.00
‘presupuestaria en el mes 'mes de diciembre afio | [(821655 /6849655 y*100] | | !
‘de diciembre del afio t {t/Total de gastos ’ : ! |
irespecto a la ejecucién del !ejecutados en el afio '
Igasto total del afiot ity*100 ! !

3 !Pcroentaje de ejecucion de :(Gasto ejecutado de i 100 % ! i 7.00
{Gasto de subtitulos 22 y 29 isubtitulos 22y29enel | [(1129757 /1135434 i
ien el afio {, respecto del :afio t/Presupuesto ley : )*100] | i
: Presupuesto inicial de rinicial de Gasto subtitulos | | !
|Gasto de subtitulos 22 y 29 {22 y 29 afio t)*100 |

lafio t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 34.00%)

e

- Nombredelindicador ~ Fémula  Meta
1 |Porcentaje de solicitudes | (Ntmero de solicitudes | 80.0 % 5 L1200 @ 1
:de marcas nuevas ICPAS | de marcas nuevas 1 [(7989.0 /9987.0 )*100]
icon examen de formaen | ICPAS con examen de
110 dias corridos o menos  |forma en 10 dias ! | i
‘en el afio t ‘corridos o menos enel | ! ! . |
| . |afio titotal de solicitudes | ' !

4 ‘de marcas nuevas i | i
{ICPAS con examen de | ’ i ! !
iforma en el afio )*100 | ! ;
2 | Porcentaje de reclamos :'(Nlimaro de reclamos | ! X 1 9.00 !
‘respondidos respectode  respondidos en afio ; i ! j !
‘los reclamos recibidos en  [t/Total de reclamos 5 ' i

Mide Ponderador - Nota |

afio t recibidos en afio )*100 | |
3 !Tiempo promedio de |Sumatoria de dias de | 3 dias . 600 |
Itrémites finalizados {trémites solicitados por | [154500 /496721 ! ;
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‘al afio t/N° Total de

los usuarios, finalizados | : . |

‘tramites solicitados por | i i '
‘los usuarios, finalizados | | : !

, ‘en el afio t _ :
4 ;‘Porcemaie de trdmites /(N° de tramites X 7.00
‘digitalizados con registro de ' digitalizados con 1
itransacciones al afio t \registro de i :
\respecto del total de itransacciones al afio |
{tramites identificados en el 't/N° total de tramites .
iRegistro Nacional de !identificados en el 1
{ Tramites del afio t-1 i Registro Nacional de :
i 1 Tramites del afio t- i
11)*100 |
Notas:
1 1. Se refiere a medicién de tiempo en dias corridos de las solicitudes para el registro de nuevas marcas,

contado desde la fecha de ingreso hasta la fecha de notificacion de la primera resolucién de INAPI (examen de
forma). 2.- Las solicitudes ICPAS comprenden aquellas solicitudes para el registro por primera vez de una
marca (por tanto no comprende renovaciones) que presentan las siguientes caracteristicas: (i) Que la solicitud
haya ingresado via Plataforma de tramitacién electrénica masiva (PTEM) o a través del sitio web de INAPI:
www.inapi.cl; (i) que el pago de la tasa (primer pago) se haya efectuado electrénicamente y en linea ; (jii) que
hayan utilizado s6lo las descripciones de productos y servicios que aparecen recomendadas por INAPI en el
formulario dinémico, como ?coberturas pre-aprobadas? ; (iv) que no se trate de solicitudes que invogquen
derecho de prioridad, conforme al Convenio de Paris; y (v) que se trate de solicitudes realizadas por personas
naturales sin representante; o por personas juridicas o naturales que acttian mediante representante, cuyo
Poder (mandato) ha sido previamente ingresado en el Registro Custodia de Poderes de INAPI.

lll. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Ndmero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE INSTITUTO NACIONAL DE 13770 12/28/2018 12:00:00
ECONOMIA, FOMENTO Y |PROPIEDAD INDUSTRIAL AM
TURISMO
N° Compromisos
. ; N° de Especificos (sélo
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos indicador
género)
Equidad de Genero [Porcentaje de medidas para la igualdad de 5 6
género del Programa de Trabajo implementadas
enelafiot
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 85 0
Informacion informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados con registro 7 0
Digitalizados de transacciones al ario t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afio t-1
Nombre Indicador Transversal Nota

Porcentaje de ejecucién de Gasto de subtitulos
22y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Para la evaluacion de este indicador se
consideraran los incrementos presupuestarios
que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados
con transferencias consolidables desde otros
Servicios.

Tiempo promedio de tramites finalizados

Los tramites incluidos son titulos y certificados
del registro de marcas comerciales y titulos y
certificados del registro de patentes invencién
(coédigos NUEVO 190 y NUEVO 191 en el
registro de tramites). La eleccién de estos
tramites basa en que el tramite titulos y
certificados del registro de marcas comerciales
es el tramite con mas demanda anual (47.512
solicitudes) del listado del registro de tramites.
Se decide incoporar ademas el tramite titulos y
certificados del registro de patentes invencion
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considerando la naturaleza similar del tramite de
los dos principales procesos de negocio de la
institucidon (marcas y patentes). El calculo del
indicador sera considerando la sumatoria de
dfas de confeccion de los titulos y certificados de
marcas y patentes dividido por la sumatoria de
titulos y certificados emitidos de marcas y
patentes. L amedicion de los dias de tramitacion
se realizara contando desde el dia de pago de la
solicitud (puede ser diferente al dia del pedido)
hasta el dia en que queda disponible el pdf para
el usuario. Lo anterior se basa en: a) INAPI no
procede a confeccionar el titulo o certificado sino
hasta verifica el pago de la solicitud y b) El
emitirse el pdf se envia al solicitante via correo
electrénico un enlace donde puede descargar el
documento cuando éste lo desee.

La meta es un 3,1 dias, la diferencia se produce
porque el indicador en la plataforma Dipres no
considera decimales

C) SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

I. IDENTIFICACION
'MINISTERIO - MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO - PARTIDA 07
'SERVICIO  SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO  CAPITULO 25 |

Il. FORMULACION MEI 2019, OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 60.00%)

N° Nombre del indicador * Férmula  Meta  Mide Ponderador Nota
| 1 Porcantam de quiebras con (Numero de qmebras con' 14 % i i 15.00 i1 i
isolicitud de sobreseimiento 1 solicitud de I [(320/2234)*100] | 1 !

idefinitivo gestionadas en el isobreseimiento definitivo
;afio t, del total de quiebras |gestionadas en elafio | '

i ‘vigentes con cuenta ‘t/Total de quiebras i

! ‘definitiva al 31 de diciembre | vigentes con cuenta ! i

| idel afio t-1. definitiva al 31 de ; i

: | ! diciembre del afio t- i '

! i {1)*100 ; |

i 2 {Porcentaje de medidas (Numero de medidas | 100 % ; | 20.00 : |
| 'para la igualdad de género !para la igualdad de ! [(5 /5 y*100] 5 { : !

‘del Programa de Trabajo género del Programa de |

\implementadas en el afio t lTrabajo implementadas | |
‘en el afio t/Nimerode |
'medidas para la |gualdad
'de género { :
\comprometidas para el | !

: .afio ten Programade | |

i Trahajo)*1 00 !

; 3 F'orcenta,le de controles de |(N° de controles de | 32% | 5.00 i !

[ 'seguridad de la informacién 'segundad delaNorma | [(36/114)*100] | ! ! |
rmplementados respecto  |NCh-ISO 27001 i !

{del total definido en la limplementados para i ! !

‘Norma NCh-ISO 27001, al |mitigar riesgos de | - . | i

‘afiot. iseguridad de la i . | | |

' j informacién al afio tN° | ': | i {
5 i ' Total de controles | P !

‘establecidos en la Norma ! ’
| {NCh-ISO 27001 para f i ?
| : i mitigar riesgos de : | ! : !
' ; iseguridad de la i '

i {informacién en el afio | ’

! i)*100 __ ? |
4  |Cobertura de Fiscalizacion '(N° de i 34 % | | 15.00 |
‘enel afiot !unidades/entidades . [(218/650)*100] | !

fiscalizadas en el afio ! _ i | | g




| It/N° total de i _ |
i :unidades/entidades i i
isujetas a fiscalizacién en |
‘el afio £)*100 ;

| & |Porcentajede unidades | (N°de S S 5.00

{/entidades fiscalizadas con junidades/entidades ; ! i

thallazgos resueltos en afio fiscalizadas con ' | g

't 'hallazgos resueltosen ! ; |
{afio t/N° total ; : | [

{unidades/entidades : ' {

(fiscalizadas con s ,

ihallazgos detectados al i

1afio t)*100

Notas:

1 La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento gestiona ante tribunales la solicitud de sobreseimiento
definitivo de aquellas quiebras vigentes que, teniendo cuenta definitiva de administracién, cumplan con los
requisitos establecidos en el articulo 165 del Libro IV del Cédigo de Comercio, esto es: 1.- Que hayan
transcurrido dos afios contados desde que hubiere sido aprobada la cuenta definitiva del si ndico; 2.- Que,
habiendo terminado el procedimiento de calificacién de la quiebra por sentencia ejecutoriada, haya sido
calificada de fortuita, y 3.- Que el deudor no haya sido condenado por alguno de los delitos contemplados en el
articulo 466° del Cadigo Penal. Para estos efectos, se deben tener presente las siguientes definiciones: A)
Sobreseimiento definitivo del articulo 165: Es aquella resolucién judicial que concluye en forma permanente el
juicio de quiebra, y en consecuencia, pone témino a dicho estado respecto de un deudor, siempre y cuando
concurran los requisitos sefialados en el articulo 165 del Libro IV del Codigo de Comercio; B) Cuenta Definitiva
de Administracion: Actuacion judicial escrita, mediante el cual el sindico rinde cuenta fundada y documentada
de su gestién, en materia de ingresos, egresos, enajenacién de bienes y reparto de fondos, observando las
reglas legales del juicio de quiebras, los Principios Generalmente Aceptados en Contabilidad (PGAC), y los
instructivos de la SUPERIR, en conformidad al articulo 30° del Libro IV del Cadigo de Comercio.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderaci6n: 25.00%)

N ,_[g@mﬁg‘-g;@{;[nﬂmaﬁ ¢ ot GRSl s 2 ekieta s R Mide  Ponderador .
1 |Indice de eficiencia ‘Consumo Total de X | 1500 !
.energética. {Energla (CTE) en el afio ' i f
! | \VSuperficie Total (ST) del |
j | iconjunto de edificaciones :
= iutilizadas por el servicio |
| i .enelafiot :
i 2 ‘Porcentaje de ejecucion {(Gastos ejecutados en el | 12 % ! i 5.00
: ipresupuestaria en el mes  !mes de diciembre afio { [(761356 /6344636 )*100] | :
| {de diciembre del afio t {t/Total de gastos i i !
! {respecto a la ejecucién del | ejecutados en el afio f | | !
i igasto total del afio t iH*100 ! ; ’ '
| 3  Porcentaje de ejecucién de |(Gasto ejecutado de i 100 % ! i 500
i iGasto de subtitulos 22 y 29 !subtitulos 22 y 29 enel | [(1046899 /1046899 : ;
i jen el afiot, respecto del  |afio t/Presupuesto ley | )*100] | : !
; : Presupuesto inicial de .Inicial de Gasto subtitulos | i
i {Gasto de subtitulos 22 y 29 |22 y 29 afio 1)*100 | . ; !
I |afio t i

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 15.00%)

{1 |Porcentaje de reclamos  |(Ndmero de reclamos | 5.00
_-' irespondidos respecto de  :respondidos en afio _ 5
5 ilos reclamos recibidos en  !t/Total de reclamos i Z
P 'afio t irecibidos en afio t)*100 f ! i i
.2 Tiempo promedio de ‘Sumatoria de dias de | i X | 5.00 f |
i |trémites finaiizados |trémites solicitados por | - . : 3
! los usuarios, finalizados | | i
| {al afio N° Total de | '_ |
: i itrdmites solicitados por | ;
I : los usuarios, finalizados | !
i i ‘enelafiot _ f : : ;
I 3 {Porcentaje de tramites [(N° de tramites Pox ; 5.00 ; .
- |digitalizados con registro de ! digitalizados con : ! i : |
{transacciones al afio t | registro de | ? i |
\respecto del total de itransacciones al afio | i !
itramites identificados en el 't/N° total de tramites | | |
{Registro Nacional de !identificados en el . i |
‘Trémites del afio t-1 \Registro Nacional de | | | |
; ! | Tramites del afio t- ‘ | : i |
! | 11)*100 s , ; 5 5




lll. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE 13788 12/28/2018
ECONOMIA, FOMENTO Y |INSOLVENCIAY 12:00:00 AM
TURISMO REEMPRENDIMIENTO
N° Compromisos
: ; N° de Especificos (sélo
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos Indicador
género)
Equidad de Genero |Porcentaje de medidas para la igualdad de 5 8
género del Programa de Trabajo implementadas
enelafiot
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 36 0
Informacion informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados con registro 14 0
Digitalizados de transacciones al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afio t-1
Nombre Indicador Transversal Nota

Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos |Para la evaluacién de este indicador se
22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto  |consideraran los incrementos presupuestarios

inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados
con transferencias consolidables desde otros
Servicios.

Tiempo promedio de tramites finalizados El tramite a considerar es el ID 37401

Procedimiento Concursal de Renegociacién de la
Persona Deudora (Nivel 3 digitalizado).

El tramite se inicia con la presentacion de una
solicitud de inicio ante la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento y termina con
la Publicacién de la Resolucion de término
realizadas en el Boletin Concursal
entendiéndose, desde dichas fechas, notificadas
a todas las partes interesadas segun lo
establecido en la Ley N.°20.720.

Cobertura de Fiscalizacién en el afio t La Ley que mandata es la N.° 20.720, Articulo
163.

Entidades sujetas a fiscalizacion:
Procedimientos Concursales de Liquidacion de
Empresas Deudoras fiscalizados con incautacion
tardia.

Fecha de corte para definir los sujetos de
fiscalizacion: Mensual.

Porcentaje de unidades /entidades fiscalizadas |La Ley que mandata es la N.° 20.720, Articulo
con hallazgos resueltos en afio t 213.

Unidad sujeta a fiscalizacién: Procedimientos
con venta al Martillo, llevadas a cabo por
martilleros concursales.

El hallazgo se establece a través de cruce de
datos del sistema, que generara una planilla de
control con los procedimientos liquidacion que
tienen notificados un remate a través del Boletin
Concursal (B.C.) y no presentan rendicién de
cuenta martillero en el sistema, que se realizara
en cortes periédicos formalizado a través de un
acta firmada por el Jefe del Departamento de
Fiscalizacion.

Se entendera fiscalizados cuando se constate a
través de revisién efectuada por el fiscalizador
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y/o cruce masivo de datos, que el Martillero no
ha publicado oportunamente en el Boletin
Concursal la rendicion de una cuenta, y se le
hubiere representado el incumplimiento a través
de correo electrénico masivo, oficios, minutas u
otros.

El hallazgo se encuentra resuelto cuando se
verifica a la fecha de reporte mensual de avance
de meta, que ha sido rendida la cuenta de
remate por el martillero pendiente, esto a través
de planilla generada a través del cruce de datos
del sistema.

ARTICULO 2° Establécense para la Fiscalia Nacional Econémica, el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial y la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento las siguientes situaciones de excepcién en la aplicacion del

Programa Marco:

SISTEMAS NO APLICABLES / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

- Objetvo Indicador/Sistema

|
|
|
1
i
!
i

1

R

| Objetivo 1:
| Gestién Eficaz |accidentabilidad por

Objetivo 1: ;Cobérmra de Fiscalizacién | El Servicio com
Gestién Eficaz [en el afio t |

\de fiscalizacién
Objetivo 1: | Tasa de accidentabilidad

Gestidn Eficaz ipor accidentes del trabajo
ren el afio t.

'El Servicio com

Modificacién

promete el Objetivo de Gestién Eficaz de acuerdo al Programa

iMarco MEI 2019 definido en Decreto 460, no obstante el indicador Cobertura

en el afio t, se compromete para medir correctamente.
promete el Objetivo Gestidn Eficaz, de acuerdo al Programa

{Marco MEI definido en Decreto N°460, con excepcion del Indicador Tasa de
;Accidentabilidad por Accidentes del Trabajo en el afio t.

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

. Objetivo  Indicador/Sistema

Objetivo 1:  |Tasade
Gestién Eficaz |accidentabilidad por
!accidentes del trabajo

ien el afo t. (ano t.

 Modificacion

'El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz de acuerdo al Programa
|Marco MEI 2019 establecido en decreto 460 del Ministerio de Economia, con
jexcepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

':Tasa de

‘en el afiot. ielafiot

{El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de acuerdo al Prdgrarna
i {Marco MEI 2019 del Ministerio de Economia definido
|accidentes del trabajo |con excepcién del indicador Tasa de Accidentabilidad

en Decreto 460 de Minecon,

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

SUERRERO TORO
\DE ECONOMIA, FOMENTO
_ YTURISMO (S)

REPUBLICA DE ¢y

MINISTRO

MINISTRO DE HACIE

{

por accidentes del trabajo en el |

por accidentes del trabajo en |

4\

Lo que transcribe, para su conocimiento.
Saluda atentamente a 'l.lste'.cl,.l 4




