INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2020

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 07
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA'Y REEMPRENDIMIENTO 25
eAtencion de Clientes y Calidad/Producto (Sumatoria de dias del 51 dias 38 dias 37 dias 38 dias 36 dias
Ciudadanos/as proceso de respuesta a | (35896/708) | (65360/1720 | (120888/328 | (54947/1437 | (132125/362
- 1 Tiempo promedio del proceso de respuesta | consultas y reclamos afio ) ) ) 0)
a consultas y reclamos ciudadanos por parte | t/Total de consultas y
de la Superintendencia afio t. reclamos  respondidos
por la Superintendencia
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)
Aplica Gestion Territorial: NO
eFiscalizacion Eficacia/Producto (Namero de 90% 17% 25% 25% 7%
- procedimientos de | (396/440) (197/1136) (471/1859) (352/1421) | (1849/2414)
Liquidacion con *100 *100 *100 *100 *100
2 Porcentaje  de  procedimientos  de | incautacion tardia
Liquidacion fiscalizados con incautacion | fiscalizados en el afio
tardia, respecto del total de procedimientos | t/Total de
de Liquidacion con incautacion tardia, en el | procedimientos de
afio t. Liquidacion con
incautacion tardia en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO
eProcedimiento Concursal de | Calidad/Producto (Namero de 81% 77% 94% 93% 95%
Renegociacion de la Persona Procedimientos de (729/902) (743/962) (1107/1175) | (988/1062) | (1368/1447)
Deudora Renegociacion de la *100 *100 *100 *100 *100
- 3 Porcentaje  de  Procedimientos  de | Persona Deudora
Renegociacion de la Persona Deudora | terminados en el afio t
terminados en el afio t con un tiempo de | con un tiempo de
tramitacion menor o igual a 75 dias | tramitacion menor o
habiles. igual a 75 dias
habiles/Total de H: 0 H: 78 H: 0 H: 94 H: 94
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Procedimientos de (438/564) (492/526) (721/766)
Aplica Gestién Territorial: NO Renegociaciéon de la M: 0 *100 M: 0 *100 *100
Persona Deudora
terminados en el afio M: 77 M: 93 M: 95
t)*100 (305/398) (496/536) (647/681)
*100 *100 *100
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eFiscalizacion Eficacia/Producto (Ndmero de quiebras 11% 8% 13% 8% 18% 4

- con solicitud de | (299/2622) (212/2498) (302/2376) (181/2173) (360/2043)
sobreseimiento *100 *100 *100 *100 *100

4 Porcentaje de quiebras con solicitud de | definitivo gestionadas en
sobreseimiento definitivo gestionadas en el | el afio t/Total de
afio t, del total de quiebras vigentes con | quiebras vigentes con
cuenta definitiva al 31 de diciembre del afio | cuenta definitiva al 31
t-1. de diciembre del afio t-
1)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:
1 Para efectos de medicion del indicador, se consideraran aquellas respuestas a consultas y reclamos ciudadanos que son derivados a la Unidad de Cumplimiento del Departamento de Fiscalizacion
y que efectlien los clientes externos; acreedores, tribunales, servicios publicos y/o cualquier otro interesado, respecto de un procedimiento concursal determinado o en aquellos casos en que requieran
de una interpretacion o solicitud de pronunciamiento de las normas concursales. La respuesta a una consulta y/o reclamo del usuario/a se contabilizara en dias corridos y se iniciara (independiente
del canal), con el timbre o asignacion segln corresponda, hasta la respuesta final al ciudadano/a, siendo el Area de Oficina de Partes la encargada de la recepcion y timbrado de los ingresos.

2 Para la medicion del indicador, se considerara procedimiento con incautacion tardia, a aquellas liquidaciones cuya primera incautacion se realice después de 40 dias habiles judiciales contados
desde la fecha de resolucién judicial del respectivo procedimiento de Liquidacién. Se entenderadn como dias habiles judiciales, de lunes a sdbado, excluidos los feriados. El indicador considerara las
incautaciones de los procedimientos de liquidacion establecidos segun lo indicado en el capitulo 4, Articulo 163, de la Ley 20.720.

Se sumarén al numerador todos los procedimientos con incautacion tardia sobre los cuales se realicen gestiones tendientes a mejorar los tiempos de tramitacién de los procedimientos de
liquidacion, ya sean estos; informes de fiscalizacion, oficios, minutas y/o correos enviados al ente fiscalizado.

3 i) Se considerard como terminado, todo aquel Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora en que se haya dictado la Resolucién que declara finalizado el Procedimiento, de
conformidad a lo establecido en el articulo 268 de la Ley N.° 20.720, y en que haya vencido el plazo para reponer administrativamente de dicha resolucién, segun lo dispone el articulo 270 de la Ley
N.° 20.720. ii) El tiempo de tramitacion del procedimiento, corresponde a la diferencia entre la fecha de dictacion de la Resolucion de Admisibilidad (Art. 263, Ley 20.720) y el tiempo en que vence
el plazo para reponer administrativamente de la resolucion que declara el término del procedimiento. iii) Para los efectos del computo del tiempo de tramitacidn, la diferencia entre fechas antes
descritas se contabilizara en dias habiles (lunes a viernes).

4 La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento gestiona ante tribunales la solicitud de sobreseimiento definitivo de aquellas quiebras vigentes que, teniendo cuenta definitiva de
administracion, cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 165 del Libro IV del Cddigo de Comercio, esto es: 1.- Que hayan transcurrido dos afios contados desde que hubiere sido
aprobada la cuenta definitiva del sindico; 2.- Que, habiendo terminado el procedimiento de calificacion de la quiebra por sentencia ejecutoriada, haya sido calificada de fortuita, y 3.- Que el deudor
no haya sido condenado por alguno de los delitos contemplados en el articulo 466° del Cdédigo Penal. Para estos efectos, se deben tener presente las siguientes definiciones: A) Sobreseimiento
definitivo del articulo 165: Es aquella resolucidn judicial que concluye en forma permanente el juicio de quiebra, y en consecuencia, pone término a dicho estado respecto de un deudor, siempre y
cuando concurran los requisitos sefialados en el articulo 165 del Libro IV del Codigo de Comercio; B) Cuenta Definitiva de Administracion: Actuacion judicial escrita, mediante el cual el sindico
rinde cuenta fundada y documentada de su gestidn, en materia de ingresos, egresos, enajenacion de bienes y reparto de fondos, observando las reglas legales del juicio de quiebras, los Principios
Generalmente Aceptados en Contabilidad (PGAC), y los instructivos de la SUPERIR, en conformidad al articulo 30° del Libro IV del Cddigo de Comercio.



