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1. Presentacion

La Superintendencia de Quiebras es un organismo publico que se relaciona con la Presidenta de la
Republica a través del Ministerio de Justicia y su principal funcién es fiscalizar las actuaciones de
los sindicos y administradores de las continuaciones de giro, en resguardo del interés publico
comprometido en todo proceso concursal de quiebra, convenios, cesiones de bienes y continuidad
de giro. Es un Servicio publico que no tiene oficinas regionales, y ejerce su labor fiscalizadora a
nivel nacional desde sus dependencias ubicadas en la Region Metropolitana de Santiago.

Este organismo, compuesto por 79 funcionarios y funcionarias, esta llevando adelante una gestion
fiscalizadora decidida en cuanto a la aplicacion y control de las materias contempladas en las
reformas a la Ley de Quiebras expresadas en la ley 20.004 de 1985, a través de un marco
regulatorio eficiente, en cuanto a la dictacion de instrucciones y la interpretacion administrativa de la
ley.

Uno de los principales resultados del desempefio de la institucion en el afo 2008, fue Ila
Certificacion, bajo la norma ISO 9001-2000, de los sistemas del Programa de Mejoramiento de la
Gestion, (PMG), Auditoria Interna e Higiene y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, los cuales
iniciaron su implementacion el afio 2007. Asimismo, mantienen la Certificacion bajo la norma I1SO
9001-2000, los sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestion, (PMG), Planificacion y
Control de Gestion y Evaluacion del Desempefio, cuya implementacion comenzé el afio 2006.

La Superintendencia de Quiebras ademas dio cumplimiento a los compromisos gubernamentales
del afio 2008, que este afo estaba conformado por dos objetivos y tres productos asociados.

El afio 2008 se consolidaron los siguientes logros:

* Implementacién y puesta en marcha de una nueva plataforma web, Sofware de Fiscalizacion y
documentacion. La materializacion de estos proyectos, ha permitido fortalecer los procesos de
trabajo de fiscalizacion con el desarrollo de la plataforma web. El producto concreto de prestacion
de servicio a la ciudadania es que los usuarios obtienen el “Certificado de Quiebra”, gratis y en
linea.

+ Se avanzo en la implementacion exitosa de los procesos de desarrollo del PMG Sistema de
Capacitaciéon y Sistema de Informacion y Atencion a la Ciudadania, (SIAC) bajo la norma I1SO
9001-2000, con ello hemos perfeccionado tanto la gestion de capacitacion y desarrollo del personal,
como la relacion con nuestros clientes externos, a través de la atencion que se realiza,
telefonicamente, por plataforma web y presencialmente en la Oficina de Informaciones, reclamos y
sugerencias, OIRS.

+ Se avanzé con el proceso de sistematizacion y validacion del conjunto de normas de regulacion
administrativa, de la labor de los sindicos y administradores de continuidad de giro.

* En cuanto a la aplicacién y control de las materias contempladas en la Ley de Quiebras, el afio
2008 se logro un promedio de 16 fiscalizaciones anuales a quiebras vigentes por fiscalizador juridico
y de 12 fiscalizaciones promedio por fiscalizador financiero contable, sobrepasando la cifra que se
esperaba lograr en el primer caso y en segundo si bien el cumplimiento es igual al proyectado se
incluye un mayor numero de fiscalizadores aumentd a 180 el nimero de fiscalizaciones efectuadas,
siendo 65 fiscalizaciones mas que el afio 2007, este aumento en la cobertura constituye un éxito en




la gestion realizada, teniendo presente que es una actividlad de suma relevancia para el
cumplimiento de la misién.

Ademas, se fiscalizd un 12,5% de las quiebras vigentes en regiones en el aspecto juridico y un 12%
en el aspecto financiero contable. Se llevaron a cabo entonces, 227 fiscalizaciones en el afio,
fiscalizaciones de caracter juridico, en que se examinaron los aspectos juridicos del juicio de
quiebra desde la notificacion de la sentencia que la declara, hasta el término de esta, y ademas, se
llevaron a cabo fiscalizaciones contables a los repartos, fondos disponibles, ingresos y gastos. En
ambos casos, se fiscalizo la totalidad de las cuentas definitivas de administracion, por ser la ultima
instancia en que la Superintendencia puede representar al sindico las situaciones irregulares que
pudiera observar con el objeto de que sean regularizadas en conformidad del inciso 2° del articulo
31 de la Ley de Quiebras.

Se apoyo con controles preventivos las diligencias ejecutadas por los sindicos, fiscalizandose el
83% de las enajenaciones de bienes informadas por los sindicos y el 77,84% de las incautaciones
notificadas y realizadas por los sindicos en todo el pais. Respecto de los resultados obtenidos el
afio 2008 se logro fiscalizar 144 incautaciones, cifra superior a la lograda el afio 2007 de 105
fiscalizaciones de incautaciones, dandose un mejoramiento en el resultado del indicador,
aumentandose la cifra esperada de un 70%.

El afio 2008 se efectud 199 fiscalizaciones de enajenaciones, realizandose 29 fiscalizaciones mas
que el afo 2007, por lo que el resultado de éste indicador presenta un mejoramiento en sus
resultados, teniendo en cuenta que la cifra esperada para el afio 2008 era de 75%.

+ Se concluye el afio 2008 con el proceso de examinacion de los Sindicos de Quiebras iniciado el
afio 2006.

Para el afio 2009 los desafios son;

-Continuar posicionando la imagen de la Superintendencia de Quiebras, como un servicio publico,
que si bien fiscaliza a los sindicos y a los administradores de giro, esta al servicio de una poblacién
que debe conocer sus derechos respecto de la quiebra, en especial respecto de los titulares de
créditos laborales, como lo son los trabajadores y trabajadoras. Este desafio se mantiene para el
afio 2009, debido a que sera de gran importancia la labor de nuestro Servicio frente a los eventuales
efectos que sobre Chile tendré la crisis econdmica internacional, la que incidiria en un mayor
numero de falencias para el afio 2009. Existe el antecedente que el afio 2008 respecto del 2007, se
triplicaron los trabajadores afectados por quiebras.

-Aprobaremos, editaremos y difundiremos los nuevos instructivos de la Superintendencia de
Quiebras.

En las paginas siguientes se muestra de manera amplia, las cifras y datos que dan cuenta de los
principales logros obtenido durante el afio 2008.

t bornoz Pollmann
tendente de Quiebras







2. Resultados de la Gestion 2008

Resultados de la Programacion Gubernamental 2008

Los logros registrados en las metas de la Programacion Gubernamental 2008 estan vinculados a
tres objetivos: Garantizar a través de procesos de fiscalizacion continuos y eficaces, que los
sindicos y administradores de la continuacién del giro cumplan con las leyes, reglamentos e
instrucciones, que los rijan; Realizar mediciones a los servicios de atencion directa de usuarios y
Generar un marco regulatorio eficaz y oportuno, mediante sus instrucciones e interpretacion
administrativa de la ley, que contribuya al buen funcionamiento del sistema de administracion
privada de los concursos de quiebra, convenios, cesiones de bienes y continuidad de giro.

Estos resultados estan orientados a optimizar los procesos de gestion interna y a la mejora tanto en
la gestion de atencidn de publico, como en el funcionamiento del sistema de administracién privada
de los concursos de quiebra, convenios, cesiones de bienes y continuidad de giro. Los logros
obtenidos en el caso del primer objetivo, de garantizar a través de procesos de fiscalizacion
continuos y eficaces, que los sindicos y administradores de la continuacién del giro cumplan con las
leyes, reglamentos e instrucciones, que los rijan, se vinculan con la meta “Lograr un promedio de 12
fiscalizaciones anuales a quiebras de la region metropolitana, por fiscalizador juridico” cumplida a
cabalidad realizandose al 31 de diciembre del 2008 un promedio de 16 fiscalizaciones por
fiscalizador juridico, resultado correspondiente a 81 fiscalizaciones juridicas en la Region
Metropolitana (50 quiebras vigentes y a 31quiebras con cuenta definitiva). La causa del
sobrecumplimiento se debe a que el numero de fiscalizadores financieros sobrepasa al de
fiscalizadores Juridicos, es decir, el Servicio cuenta con un equipo de 13 fiscalizadores financieros y
5 fiscalizadores juridicos. La fiscalizacion de quiebras es un proceso integral que incluye ambos
aspectos fiscalizados, su ejecucion se lleva a cabo a través de un plan anual con trabajo conjunto
entre ambos tipos de fiscalizadores, en la que pese a contar con menos profesionales en el area
juridica se tiende a ejecutar el mismo numero de fiscalizaciones, tratando de cubrir lo que realizan
los fiscalizadores financieros. Ademas, los informes emitidos en ambos tipos de fiscalizacion difieren
en cuanto a su contenido y tiempo de analisis, lo que permite que éstos igualen o superen la meta
establecida. La meta comprometida fue superada por sobre un 45%. En el caso del segundo
objetivo, asociado a la medicion de la calidad de la atencion recibida, durante el afio 2008, las
Encuestas de Satisfaccion de usuarios/as se realizaron en los meses de marzo, junio y septiembre,
orientadas a las personas que asisten al Servicio en forma presencial, obteniéndose un nivel de
satisfaccion de usuarios/as medido por la encuesta de un 99,6%, superior a la meta comprometida
de un 82%. Cabe sefialar que el 2008 el 84,6% de los usuarios/as calificaron la atencién como “Muy
satisfactoria”, cifra levemente inferior a la alcanzada el 2007 de un 86,8%. Este resultado es
bastante dificil de lograr pues se requiere que la atencion brindada por el personal al publico usuario
mejore dia a dia, ya que con esta meta se busca mejorar la calidad de los servicios prestados por
ellos. En esta meta se comprometio la aplicacion de una encuesta durante tres distintos periodos en
el afio, 1er, 2do y 3er trimestre, considerando 80 personas consultadas en las dos primeras series
de entrevistas y 90 en la ultima. La consulta se efectud sobre un total de 250 personas usuarias
presenciales de la OIRS, de las cuales 249 califican la atencion como satisfactoria o muy
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satisfactoria, cifra equivalente a un 99,6% de las personas usuarias encuestadas, de ellos 212
calificaron la atencién como y “Muy satisfactoria”, es decir, un 84,8%. El logro del tercer objetivo
orientado a generar un marco regulatorio eficaz y oportuno, mediante sus instrucciones e
interpretacién administrativa de la ley, que contribuya al buen funcionamiento del sistema de
administracién privada de los concursos de quiebra, convenios, cesiones de bienes y continuidad de
giro, se cumpli¢ a través de la meta asociada a la actualizacion de la normativa de instructivos de la
Superintendencia de Quiebras a los fiscalizados, la cual consulté la actualizacidn de 5 instrumentos
destinados a regular las actuaciones de los sujetos fiscalizados, los que se mencionan a
continuacion:  Incautacion y Enajenaciones de activos, Honorarios y Gastos de Administracion,
Aspectos Contables y Financieros, Cuentas Provisorias y Definitivas de Administracién y Aspectos
Procesales, Juntas de Acreedores, Audiencia Previa a la Aplicacién de Sanciones y Computo de
Plazos. El presupuesto asociado a este producto fue de M$ 51.780.

Resultados de los Productos Estratégicos

En cuanto a los productos estratégicos, el presupuesto asignado al producto “Fiscalizacion de la
labor de los sindicos y administradores de la continuacién del giro” para el afio 2008 tuvo un
presupuesto asignado de M$ 529.550 y presentd los siguientes logros asociados: Los resultados de
los indicadores de gestidon que se vinculan con los productos estratégicos, corresponden en su
totalidad a los indicadores de desempefio comprometidos en la Ley de Presupuestos contenidos en
el Formulario H, donde se puede apreciar que en lo relativo a la aplicacion y control de las materias
contempladas en la Ley de Quiebras, el afio 2008 se logré en el indicador “Promedio de
fiscalizaciones anuales a quiebras vigentes por fiscalizador financiero-contable”, la meta siendo los
resultados obtenidos coherentes con lo planificado, destacandose que el 50% de las fiscalizaciones
a quiebras vigentes, se efectud sobre quiebras declaradas los afios 2006, 2007 y 2008.

Ademas, se fiscalizd un 12,5% de las quiebras vigentes en regiones en el aspecto juridico,
ponderacion equivalente a 47 quiebras, y un 12,77% en el aspecto financiero contable. Las
fiscalizaciones de caracter juridico comprende el examinen del juicio de quiebra desde la
notificacion de la sentencia que la declara, hasta el término de ésta, y las fiscalizaciones de los
aspectos financiero contables que se realiza a los repartos, fondos disponibles, e ingresos y gastos.
En ambos casos, se fiscalizo la totalidad de las cuentas definitivas de administracién, por ser la
ultima instancia en que la Superintendencia puede representar al sindico las situaciones irregulares
que pudiera observar con el objeto de que sean regularizadas en conformidad del inciso 2° del
articulo 31 de la Ley de Quiebras.

En la fiscalizacion de quiebras vigentes de regiones cuya meta para ambas areas era de un 12% fue
superado el porcentaje de cumplimiento debido a una mejora en los procesos de gestion internos
del Servicio, asi como al desarrollo de nuevas metodologias de trabajo, tendientes a un mayor
trabajo en equipo y al mejor aprovechamiento de los recursos destinados a fiscalizaciones de
regiones. En afios anteriores, los resultados obtenidos fueron 8,9% el afio 2006, para ambas areas,
y el 2007 se logro fiscalizar el 14% de las quiebras en el aspecto juridico y un 12% en el aspecto
financiero contable.




Ademas, la fiscalizacion de quiebras se apoyd con controles preventivos a las diligencias ejecutadas
por los sindicos, fiscalizdndose el 83% de las enajenaciones de bienes informadas por los sindicos y
el 77,84% de las incautaciones notificadas y realizadas por los sindicos en todo el pais,
aumentandose las cifras esperadas de un 75% y un 70% respectivamente. En cuanto al porcentaje
de fiscalizacién a incautaciones la cifra obtenida el afio 2008 fue mayor a la lograda en afios
anteriores, un 70,5% el 2007 y 67,1% el 2006, lo que se traduce en un aumento de la cobertura de
fiscalizacion de incautaciones, que registra una variacién ponderada de 114% de cumplimiento el
2008 respecto al 2007.

En el caso de las enajenaciones, el afio 2008 se obtuvo un porcentaje de cumplimiento con un leve
aumento debido a que el denominador del indicador considera el “Numero de enajenaciones de
bienes de quiebras notificadas oportunamente por los sindicos en el afio t’, variable que no puede
controlar el Servicio. El afio 2008 se efectuaron 29 fiscalizaciones de enajenaciones mas que el afio
2007, por lo que, el resultado de este indicador presenta un mejoramiento en sus resultados, ya que
el afo 2008 se logrd un porcentaje de cobertura de un 83,3%, superior al 79,5% alcanzado el 2006
y 2007. Esto conllevo a que la meta establecida para el afio 2008 de fiscalizar el 70% de las
enajenaciones de quiebras, se cumpliera por sobre lo proyectado, registrandose una variacion
ponderada de 118% de cumplimiento el 2008 respecto al 2007.

A partir del afio 2007 se incorpord en los indicadores de desempefio como compromiso
presupuestario el indicador que mide las respuestas a las presentaciones efectuadas por
interesados en las quiebras, considerando las presentaciones de indole juridica o contable, tales
como consultas, reclamos y otros requerimientos, los cuales deben ser de caracter formal, esto es,
por oficio 0 correo electronico, y, ademas, deben ser interpuestas por un tercero que sea fallido, ex
trabajador, sindico, etc. Esto incluye las respuestas a requerimientos del Senado de la Republica,
Camara de Diputados, Tribunales, Servicios Publicos, etc. Dicha meta fue sobrecumplida
obteniéndose un 87% de respuesta respecto a un 70% comprometido el 2008, y cuyo resultado de
cobertura el 2007 fue de un 88%. El sobrecumplimiento se debe a que el denominador de la formula
de calculo “Total de presentaciones efectuadas por interesados en las quiebras afio t’, es una
variable que no maneja el Servicio ya que la cantidad de consultas efectuadas dependera a su vez
de los clientes/usuarios que las presenten. Por otra parte, para determinar la meta del indicador se
establecieron cifras proyectadas que resultaron ser inferiores a las registradas efectivamente el
2008. En el sobrecumplimiento de este indicador, también influyen los actuales lineamientos
estratégicos de la Superintendencia, los que tienden a la mejora continua en la atencion a la
ciudadania y conlleva a centrar los esfuerzos en dar respuesta oportuna a la mayor cantidad de
consultas recibidas.

Uno de los subproductos del producto estratégico “Fiscalizacion de la labor de los sindicos y
administradores de la continuacién del giro”, es el registro de quiebras, dentro del cual se encuentra
como producto especifico las certificaciones, denominado registro y actualizacion de las
notificaciones judiciales de quiebras, continuaciones de giro, convenios judiciales y cesiones de
bienes a varios acreedores. El que tiene directa incidencia con la atencion de usuarios de la
Superintendencia como, acreedores, fallidos y terceros interesados en las quiebras que registra un




resultado del tiempo promedio en la entrega de certificaciones para el afio 2008 de 7,79 minutos,
tiempo inferior a la meta comprometida de 9 minutos. Ademas, se generaron estadisticas
mensuales de atencion de usuarios de la oficina de informaciones, reclamos y sugerencias, que
contribuyen a mejorar la distribucién y aprovechamiento de los recursos humanos y materiales
destinados a la atencién de usuarios/as. Si bien este resultado es mayor a los 6,85 minutos
registrados el 2007, se ha logrado mantener reducido el tiempo de atencidn bajo el estandar de 9
minutos. Esta actividad no tuvo presupuesto asignado.

Los resultados de la gestion financiera del afio 2008 muestran que el gasto ejecutado fue de M$
1.335.447, recursos correspondientes a lo requerido para el desarrollo de las operaciones normales
del Servicio. ElI 2008 se presenta un aumento en los ingresos producto de lo siguiente: En
Transferencias Corrientes, se entregaron recursos para proceder al pago de bono al retiro
correspondiente a una funcionaria que se acogi6 a este beneficio durante el afio 2008 y en Aporte
Fiscal, se registran recursos procedentes de la Ley de Presupuesto del afio 2008 para solventar el
gasto de nivelacién de remuneraciones para funcionarios/as de la Superintendencia de Quiebras, y
para la adquisicion de Equipos y Programas Informaticos, como también para solventar diferencias
por la aplicacion de Ley N° 20.212 de fecha 29 de agosto del 2007, que modifica las leyes N°
19.553, N° 19.882, y otros cuerpos legales.

El afio 2007 la Superintendencia de Quiebras se incorpora en el Plan Trienal del Cédigo de Buenas
Practicas Laborales, y al Plan de Igualdad de Oportunidades (P1O), lo que contribuy6 a fortalecer el
area de recursos humanos del Servicio. EI 2008 se implementaron medidas y realizaron
capacitaciones orientadas a los funcionarios, para difundir y aplicar de mejor forma ambos
instrumentos y sus contenidos.

Por otra parte el afio 2008 se logré la Certificacion, bajo la norma 1ISO 9001:2000, de los Sistemas
del Programa de Mejoramiento de la Gestion - PMG, Auditoria Interna e Higiene, Seguridad,
lograndose mantener la certificacion obtenida el 2007 de los sistemas Planificacion y Control de
Gestion y Evaluacién del Desempefio, cuya implementacién comenzé el afio 2006. Ademas, durante
el 2008, se implementd la normalizacién dicha norma de los Sistemas de Capacitacién y SIAC. El
presupuesto asociado a las actividades de implementacion, mantencion y certificacion fue de M$
3.500.-

En el &mbito de Control de Gestidn se efectud durante el 2008, un seguimiento de cada sistema de
PMG, a través, de la red del Servicio. Esto permiti6 que cada dependencia entregara reportes
semanales, mensuales o trimestrales, segun requerimientos de control, informando el estado actual
de las metas comprometidas por la Superintendencia, lo que fue apoyado por un proceso de analisis
de resultados realizado por profesionales analistas de la Unidad de Asesoria y Gestion creada el
2008. Esto permitio detectar oportunamente las falencias o problemas en los avances, pudiéndose
lograr la validaciéon de todos los Sistemas en las etapas comprometidas. En consecuencia, se
superaron las dificultades que determinaron que no se validaran dos Sistemas de PMG el 2007, el
de Gobierno Electrénico y de Compras y Contrataciones del Sector Publico, lo que constituye un
logro para el Servicio, ya que del 87% de los compromisos PMG cumplidos el 2007 el afio 2008
pasamos a un 100% de cumplimiento, lo que representa para el funcionario de la Superintendencia




de Quiebras una mejora remuneracional significativa del incentivo por desempefio institucional, que
el 2007 posibilitd la recepcion de sélo el 50% del total que permite la ley cuando se cumplen los
objetivos de gestion.

Por otra parte, como logro se encuentra la mejora el 2008 del Sistema de Gestién de Riesgo,
incorporado el 2007 por la Superintendencia de Quiebras a su quehacer. En esta “Matriz de Riesgos
Institucional” se cumplieron el afio 2008 los mecanismos para identificar analizar y administrar los
riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos de los procesos criticos de la institucion. Todas
estas actividades no tuvieron presupuesto asociado.

En cuanto al cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, el afio 2008 se conformaron 6
equipos de trabajo dentro de la Superintendencia, teniendo en consideracion parametros
funcionales y la propia estructura del Servicio, se efectuaron reuniones de trabajo tendientes a
plasmar en el convenio tanto el trabajo que efectian los funcionarios y los desafios que imponen
otras actividades insertas dentro de los Programas de Mejoramiento de la Gestion. Se establecieron
en total 35 metas, 8 metas mas que las 27 del afio 2007, las cuales cada responsable de equipo
debia informar trimestralmente su rendimiento, lo que permiti6 mejorar la labor institucional en las
diferentes areas. De las metas establecidas en el Servicio, destacan las de fiscalizacion de quiebras
en el aspecto juridico y financiero—contable, ejecucion de fiscalizaciones de caracter preventivo
(incautaciones y enajenaciones), de requerimientos informaticos o programas computacionales
internos, de cumplimiento del programa de Auditoria Interna del Servicio, emision dentro de plazo de
los informes de avance de metas, de presentacién de mediciones estadisticas de atencion de
usuarios de la OIRS y SIAC, entre otras.

De la evaluacion final efectuada, se constatd por parte del Auditor Interno de la Superintendencia y
posteriormente Auditoria Ministerial, el cumplimiento de la totalidad de los equipos de trabajo en un
100% lograndose al igual que los afios 2005, 2006 y 2007, cumplir a cabalidad las metas
establecidas en el convenio y obtener el incentivo correspondiente para los funcionarios.

En el marco avanzado del Programa de Mejoramiento de la Gestidn 2008, la Superintendencia logré
importantes avances en todas las areas de mejoramiento. EI 2008 se logré capacitar a 79
funcionarios que participaron en actividades de formacion internas y externas, con y sin costo. La
cifra lograda fue mayor que la obtenida los afios anteriores, esto debido a que se efectué un mejor
aprovechamiento de los recursos recibidos y se fomenté la capacitacion interna. El sistema PMG de
capacitacion se incorpord el 2008 a la etapa de marco avanzado al igual que el PMG Sistema
Integral de Atencién a Cliente(a)s, Usuario(a)s y Beneficiario(a)s. El Servicio dispone de una Oficina
de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), que opera en forma integrada con los sistemas de
informacion y comunicacion de la Superintendencia, con acceso oportuno de los usuarios a la
informacién en materia de quiebras. A fin de facilitar a los usuarios el ejercicio de sus derechos
ciudadanos, se consolidod el buzon virtual de la OIRS dentro de la pagina Web Institucional
instaurada el afio 2006 y mejorada el 2008, lo que ha permitido mejorar la accesibilidad a
usuarios/as de todo el pais, dado que nuestro Servicio no posee oficinas regionales.




El Servicio elabord el Plan de mejoramiento y uso de TIC en la provision de los productos
estratégicos, en los procesos de soporte institucional y canales tecnolégicos de participacion
ciudadana y transparencia, asi como el Programa de trabajo para la implementacion del Plan de
Mejoramiento y uso de TIC. El sistema de PMG fue validado por la red de expertos el 2008 dado
que se tomaron las medidas de resguardo para sortear con éxito el desafio de avanzar en materia
tecnologica.

El Sistema de Gestion de la Calidad de la Superintendencia de Quiebras se desarrolld con éxito el
2008, llevandose a cabo las actualizaciones y modificaciones requeridas en el Manual de Calidad
del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la Superintendencia de Quiebras, y de los documentos
para apoyar la gestion de los procesos de la organizacion, tales como, fichas de proceso,
procedimientos, entre otros y la realizacion de dos (2) Auditorias Internas de Calidad, ademas de las
auditorias de pre certificacion y certificacion y mantenciéon de la certificacion, en las cuales se
detectaron No Conformidades y Observaciones, las que se gestionaron a través del procedimiento
para Acciones Correctivas y Acciones Preventivas.

El 2008 se actualiz el Manual de Procedimientos de Compras y Contrataciones Publicas y se
ejecutd adecuadamente el Plan Anual de Compras, realizandose el seguimiento de los proyectos de
abastecimiento elaborados en afios anteriores, lograndose la validacién del sistema de compras y
contrataciones publicas el 2008, superandose las dificultades que determinaron la no validacion del
mismo el 2007.

El Servicio cuenta con procesos de informacion que cumplen con los requisitos basicos de
oportunidad, calidad y pertinencia, en la entrega de la informacién financiera y de personal a
DIPRES y Contraloria General de la Republica.

El Servicio ha desarrollado estadisticas que contemplan la desagregacion por sexo de los datos que
maneja la Superintendencia, la que se encuentra disponible al publico en general en el sitio web
Institucional, siendo eximido el Servicio del desarrollo de este sistema de PMG de Enfoque de
género el afio 2008.

Se ejecutd completamente el Programa de Auditoria Interna 2008, obteniendo el sistema de PMG la
certificacion de sus procesos bajo la norma I1SO 9001:2000 el 2008.

En cuanto al Proyecto de Inversion denominado Mejoramiento y Equipamiento Dependencias
Superintendencia de Quiebras, el afio 2008 se elabor6 una propuesta de convenio de programacion
con el Gobierno Regional Metropolitano el que incluye ejecucion para el afio 2009. La realizacion de
este proyecto obtuvo el respaldo del gobierno Regional, actualmente se encuentra pendiente su
suscripcion y aprobacion, instancia en la cual participan diversas autoridades tales como, el
Subsecretario del MINJU, el Seremi, El Superintendente, entre otras.
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Otros Resultados del Jefe de Servicio

Fortalecimiento del desarrollo de las personas, a través de la conformacién e implementacion de
una Politica de Recursos Humanos.

La reestructuracion organizacional de la Superintendencia de Quiebras, efectuada en enero de
2008, con la finalidad de potenciar una mejor forma de trabajo y distribuciéon del recurso humano
dentro de la Institucién, en consideraciéon a las competencias que presentan los funcionarios,
labores a desarrollar y cumplimiento de metas durante el periodo, con la finalidad de apoyar el logro
de los objetivos estratégicos y de la mision institucional.

Dieciocho funcionarios han accedido a cursos de formacion de Diplomados en materias juridicas,
contables financieras, recursos humanos, y gestion publica, todo ello enmarcado dentro de una
politica de incentivo al perfeccionamiento de los funcionarios, el universo capacitado alcanza al
19%.

Incorporacion e implementacion en la Superintendencia de Quiebras del Plan Trienal del Cédigo de
Buenas Préacticas Laborales y al Plan de Igualdad de Oportunidades (PI1O), los que han contribuido
al fortalecimiento del area de Recursos Humanos del Servicio. Se ha puesto en funcionamiento
medidas relevantes, como son procedimientos para la postulacion a cargos de discapacitados,
igualdad en el acceso a actividades de formacion y capacitacion, desarrollo de cursos en temas
sobre no discriminacion e igualdad de oportunidades y el Manual de Reclutamiento y Seleccién del
Servicio.

Implementacién del proyecto de mejoramiento de remuneraciones aplicable al personal de contrata,
contribuyd a continuar con el proceso de ordenamiento organizacional. Este proyecto,
implementado en el gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, constituye el mejoramiento
remunerativo y de fortalecimiento de sus recursos humanos, mas importantes desde la existencia de
nuestra institucion.

Instalacion de letrero en frontis del edificio Institucional, con la imagen corporativa para la
Superintendencia de Quiebras, en el cual también se puede leer el nombre de la institucion en
mapudungun y en inglés. La nueva fachada, ha agregado valor a nuestra identidad como Servicio
Publico.

Desarrollo de una estrategia comunicacional que ha permitido posicionar la imagen y rol fiscalizador
del servicio en el @mbito econdmico nacional e internacional, mediante la realizacion de charlas,
seminarios, circulos de gestién, encuentro con casas de estudios, organismos del Estado, colegios
profesionales, gerencia de normalizacién de bancos y diversos actores que se vinculan a la quiebra,
como son los sindicos, acreedores, trabajadores.

Estrechar lazos de colaboracion con diferentes Camaras de Comercio a nivel local e internacional,
como es el caso de la Camara de Comercio de Peru y Bolivia.
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Fortalecer el posicionamiento internacional de la Superintendencia de Quiebras, el Jefe de Servicio,
expuso el tema "Las quiebras de las empresas de menor tamafio”, en el Congreso Iberoamericano
de Derecho Concursal que se realizé en la ciudad de Punta del Este, Uruguay.

El afio 2008 se llevd a cabo el “Primer Estudio Relacionado con las Empresas de Menor Tamafio”.
Dicha publicacion da cuenta de la realidad de 1202 empresas en quiebra de las cuales 1047
corresponden a empresas de menor tamafio, de estas un 36% son medianas empresas, 47% a
pequefias empresas y un 17% a microempresas.

Se editd y lanzé la nueva guia “Empresas en Crisis y Reemprendimiento”, material destinado a
orientar y colaborar con las pequefias y medianas empresas en materia de convenios. La guia fue
entregada, al presidente de la Asociacion de Pequefios Industriales y Artesanos de Quinta Normal y
Santiago (ASIQUINTA),

En conjunto con la Direccién del Trabajo, se publicé la guia “Quiebra en la Empresa: “la informacion
que todos los trabajadores y trabajadoras necesitan”. Se distribuyeron 5000 ejemplares, en regiones
a través de las Seremias Regionales de Justicia. Ademas, la Guia esta en los sitios Web de ambas
instituciones, para ser utilizada por todos los usuarios.

También se realizd la firma de convenio de colaboracion con el Ministerio Publico, que permitira a
este organismo, acceder a la base de datos que posee la Superintendencia, con la unica y exclusiva
finalidad de conocer los antecedentes de personas naturales o juridicas declaradas en quiebra y
que estén siendo investigadas por parte del Ministerio.

Se presentd el Estudio Relacionado con las Empresas de Menor Tamafio ante los asociados de la
Camara Nacional de Comercio, el Estudio sobre Justicia Concursal, Primer Informe. Documento que
aborda la experiencia de Alemania, Estados Unidos, Inglaterra y Espafa. Este informe es la base
para propuesta prelegislativa que se presentara en el segundo trimestre de 2009 al Ministerio de
Justicia.

Se realizaron los siguientes Seminarios organizado por la Superintendencia de Quiebras, el primero
organizado con la Universidad Adolfo Ibafiez, ;Tenemos una buena Ley de Quiebras?...Desde la
mirada del Sistema de Administracién y el Desarrollo Econémico, el segundo realizado en conjunto
con la Universidad Gabriela Mistral denominado, “La Tutela del Crédito”, que fue inaugurado por el
Superintendente.

Finalmente, en los Programas de Mejoramiento de la Gestion y Metas de Convenio de Desempefio
Colectivo. Los resultados obtenidos el afio 2008, fue la validacion del 100% de cumplimiento de
ambos instrumentos de trabajo. Este logro, fue posible, al fortalecer los equipos de trabajo,
teniendo presente las competencias de los funcionarios.
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3. Desafios 2009

Para el afio 2009 los desafios que se enuncian a continuacion tienen la caracteristica de ser temas
transversales para esta Superintendencia, es decir, cruzan todo el ambito del quehacer institucional,
vinculdndose con los objetivos estratégicos y con nuestra mision institucional.

+ Consolidar la puesta en marcha del Sofware de Fiscalizacion y documentacion y desarrollo de
nuestra plataforma web. Este desafio refuerza la confluencia de nuestros procesos de trabajo de
fiscalizacion con el desarrollo de una plataforma web con amplia informacion a la ciudadania. Lo
anterior, en perspectivas de los desafios de la agenda digital del Gobierno de Chile.

Mediante la aplicacion de estos sistemas, tendremos un mejoramiento de procesos internos
directamente relacionados con el cumplimiento de la misién institucional a través del mejor
desarrollo de los procesos relacionados con la fiscalizaciéon de sindicos y administradores de la
continuacion de giros. Lo anterior, ademas permitiré la consolidacion de un sistema de informacion
base para la labor fiscalizadora y al servicio de la ciudadania, sobre el sistema concursal chileno.

* Implementar los procesos operativos de nuestros productos estratégicos, bajo las normas
internacionales de calidad ISO 9001-2000, en el marco del Convenio de desempefio colectivo 2009.
Este paso fundamental, culminara durante 2010 a través de la certificacion respectiva.

* En materia de formacién de nuestros recursos humanos, correspondera implementar el proceso
de desarrollo del PMG Sistema de Compras y Contrataciones Publicas, bajo la norma ISO 9001-
2000, desafio que permitira perfeccionar la gestion de compras y contrataciones.

El presupuesto asociado afio 2009, es de M$ 1.844, sin embargo se ha considerado duplicar esta
cantidad mediante saldo inicial de caja.

La cobertura en su implementacion es la totalidad de la dotaciéon de los funcionarios de la
Superintendencia de Quiebras, y a raiz del mejoramiento de los procesos internos, el impacto de las
mejoras introducidas se vera reflejado en un mejor servicio a nuestros clientes, usuarios y
beneficiarios a nivel nacional.

. Fortalecimiento de desarrollo informatico, se incorporaran elementos tecnologicos que permitan
dar cumplimiento a los decretos N° 77, N° 81, N° 83. Se implementara dentro del portal de
Fiscalizaciones, las herramientas asociadas a la correcta administracion de  documentos
electrénicos, atendiendo condiciones tales como: manejo de firma electronica avanzada para
documentos oficiales del proceso, administracién de un repositorio que cumpla con la normativa,
disponibilidad de la documentacion en canales de transparencia, por mencionar algunos, son
necesarias para un adecuado uso y desarrollo del portal. Comprende también la integracion de la
jornada laboral de los recursos humanos y de reloj control digital, lo cual permitira evitar errores en
los registro de Personal.

El presupuesto asociado afio 2009 es de M$ 21.240.
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La cobertura de su implementacion es la totalidad de la dotacion de los funcionarios de la
Superintendencia de Quiebras.

. Desarrollo de Plataforma Informatica para el mejoramiento de la gestion interna, se traduce en la
compra de:

. 9 computadores de escritorio y 2 Notebook ~ M$ 8.772.-
Incorporacion de Sistemas de Informacion M$ 10.620.-
Programas informaticos M$ 26.303.-

Ademas, el afio 2009 se implementaran proyectos insertos en el gobierno electrénico
Superintendencia de Quiebras equivalentes a $ 53 millones.

La cobertura en su implementacion es la totalidad de la dotacion de los funcionarios de la
Superintendencia de Quiebras, y a raiz del mejoramiento de los procesos internos, un mejor servicio
a nuestros clientes, usuarios y beneficiarios a nivel nacional.

+ Seguiremos avanzando en la implementaciéon de medidas comprometidas en el Plan Trienal del
Caodigo de Buenas Practicas Laborales, lo que contribuira a fortalecer politicas de recursos humanos
de la Superintendencia de Quiebras. Se aplicara el Manual de Reclutamiento y Seleccion aprobado
el 2008, con mejoramiento de su articulado. Dicho Manual, entre otros contempla los procedimientos
de administracion de curriculo vitae, para asegurar una seleccion basada en el mérito, la idoneidad
y competencias de los postulantes, procedimiento alternativo de postulantes discapacitados. Se
destaca también, la implementacion de un programa de difusion periddica de la normativa de
proteccion a la maternidad y derechos de los padres funcionarios.

* Materializar Convenio de Programacion con el Gobierno Regional Metropolitano, para el
financiamiento del Proyecto de Inversiéon denominado Mejoramiento y Equipamiento Dependencias
Superintendencia de Quiebras. La ejecucion de este proyecto beneficiara a 85 funcionarios del
Servicio.

La cobertura en su implementacion es la totalidad de la dotacion de los funcionarios de la
Superintendencia de Quiebras.

* Posicionar la imagen de la Superintendencia de Quiebras, como un servicio publico, que si bien
fiscaliza a los sindicos y a los administradores de giro, esta al servicio de una poblacion que debe
conocer sus derechos respecto de la quiebra y en especial, a los trabajadores afectados por los
procesos de insolvencia. Durante el afio 2008 se avanz6 en esta materia considerablemente con el
mejoramiento de nuestra pagina web que permitié materializar la entrega gratuita del certificado de
estado de quiebras on line. Por otra parte, se adquiri6 un letrero en la entrada de la
Superintendencia para facilitar la visibilidad de nuestro Servicio, lo que fue de gran impacto para
nuestros usuarios. Ademas, para posicionar nuestra imagen se realizaron convenios con otros
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organismos publicos como por ejemplo la direccion del Trabajo en la confeccion y distribucion de la
Guia “Quiebra en la Empresa”, herramienta de gran utilidad para los trabajadores (as) del pais.

Este desafio se mantiene para el afio 2009, debido a que serd de gran importancia la labor de
nuestro Servicio frente a los eventuales efectos que sobre Chile tendra la crisis econémica
internacional, la que incidiria en un mayor nimero de falencias para el afio 2009. Existe el
antecedente que el afio 2008 respecto del 2007, se triplicaron los trabajadores afectados por
quiebras.

La cobertura en su implementacion es la totalidad de la dotaciéon de los funcionarios de la
Superintendencia de Quiebras, y a raiz del fortalecimiento de nuestra imagen institucional, un mejor
servicio con mayor acceso a nuestros clientes, usuarios y beneficiarios a nivel nacional.

Los compromisos de programacion gubernamental para el afio 2009 son los siguientes:

1) Garantizar a través de procesos de fiscalizacion continuos y eficaces, que los sindicos y
administradores de la continuacidn del giro cumplan con las leyes, reglamentos e instrucciones, que
los rijan.

Productos:

-Lograr un promedio de 18 fiscalizaciones anuales a quiebras de la region metropolitana, por
fiscalizador juridico.

- Fiscalizar en el aspecto juridico al menos un 12% de las quiebras vigentes en regiones en el afio.

- Responder el 88% de las presentaciones realizadas por los interesados en las quiebras.

- Realizar un promedio anual de 12 fiscalizaciones a quiebras por fiscalizador financiero-contable.

- Fiscalizar en el aspecto financiero-contable al menos un 12% de las quiebras vigentes en regiones
en el afio.

2) Generar un marco regulatorio mediante oficio con instrucciones e interpretacién administrativa de
la ley, que contribuya al funcionamiento eficiente, eficaz y transparente del sistema de
administracién privada de los concursos de quiebra, convenios, cesiones de bienes y continuidad de
giro.

Presupuesto asociado: M$ 940.672

Producto: Actualizar el 100% de los instructivos compilados el afio 2008.

Presupuesto asociado: M$ 94.031

En cuanto a los indicadores de desempefio (Formulario H-indicadores 2009), los compromisos son
los siguientes para el afio 2009:

1.- Responder un porcentaje de 88% de presentaciones respondidas a interesados en las
quiebras afo t respecto al total de presentaciones efectuadas por interesados en las quiebras afio t
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2.- Alcanzar un porcentaje de 75% de incautaciones fiscalizadas en el afio t, respecto del total de
incautaciones realizadas por los sindicos en el afio t.

3.- Lograr un porcentaje de 78% de enajenaciones de bienes realizadas por los sindicos en las
quiebras fiscalizadas en el afio t respecto al total de enajenaciones de bienes de quiebras
notificadas por los sindicos en el afio t

4.- Realizar un promedio anual de 12 fiscalizaciones a quiebras, realizadas por fiscalizador
financiero contable.

5.- Realizar un promedio anual de 18 fiscalizaciones a quiebras, realizadas por fiscalizador juridico.

En cuanto a la medicion de los indicadores de desempefio la cobertura es a nivel nacional, ya que la
funcion fiscalizadora de esta Superintendencia es a lo largo de todo el pais.
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* Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Ley de Quiebras N° 18.175, de 1982; modificaciones Ley N° 19.806, de 2002, Ley N° 20.004, de
2005, y D.F.L. N° 6, de Justicia, de 1990.

- Mision Institucional

Supervigilar y controlar las actuaciones de los sindicos y de los administradores de la continuacién
del giro, para que den cumplimiento a su cometido con arreglo a la ley e instrucciones, en forma
eficaz y transparente, en resguardo del interés publico comprometido en todo proceso concursal de
quiebra, convenios, cesiones de bienes y continuidad de giro.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos- Ao 2008

Numero Descripcion

Se conceden recursos en la Ley de Presupuesto del afio 2008 para solventar el gasto de nivelacién de

remuneraciones para los funcionarios a contrata de la Superintendencia de Quiebras

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Garantizar a través de procesos de fiscalizacion continuos y eficaces, que los sindicos y administradores de la
continuacion del giro cumplan con las leyes, reglamentos e instrucciones, que los rijan.

Mejorar continuamente los sistemas de gestion, ademas de los de informacion y de comunicacion, a través de
2 la incorporacién de recursos tecnoldgicos que contribuyan a facilitar la oportunidad y calidad en la entrega de
los productos y servicios institucionales y agilizar y eficientar los procesos de gestion interna.

Generar un marco regulatorio mediante oficio con instrucciones e interpretacion administrativa de la ley, que
3 contribuya al funcionamiento eficiente, eficaz y transparente del sistema de administracién privada de los
concursos de quiebra, convenios, cesiones de bienes y continuidad de giro.




- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a

Numero Nombre - Descripcion
los cuales se

vincula

Fiscalizacion de la labor de los sindicos y administradores de la continuacion del giro
»  Fiscalizacion general
- Fiscalizacion a quiebras vigentes.
- Fiscalizacion a quiebras con Cuenta Definitiva de Administracion
notificadas en el Diario Oficial.
«  Fiscalizacién preventiva
- Fiscalizacion de incautaciones.
- Fiscalizacion de enajenaciones.
1 - Fiscalizacién de fondos disponibles 1923
- Fiscalizacién de repartos o
*  Registro y actualizacidn de las notificaciones judiciales de quiebras, continuaciones
de giro, convenios judiciales y cesiones de bienes a varios acreedores.
- Certificaciones
- Informes de la circunstancia de estar o no declarado en quiebra, en
continuacién de giro, convenio judicial y/o cesién de bienes a varios
acreedores.
- Registro de Sindicos

Actualizacion del conjunto de normas juridicas que rigen la labor de los fiscalizados.
2 »  Normas juridicas, normas técnicas, instructivos, estudios y circulares. 2,3

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Niumero Nombre

Acreedores, fallidos y terceros interesados en las quiebras. Dentro de éstos Ultimos se
1 encuentran los acreedores institucionales como Bancos, AFP, Centros de estudios y
Universidades, Ministerios, Congreso Nacional y otros Servicios Publicos.

2 Organos Jurisdiccionales
Sindicos y Administradores de la continuacion del giro
3 e Administradores de la continuacién del giro
Sindicos
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
Justicia

Gendarmeria
de
Chile

7z |
| | | | Servicio Servicio
Registro Civil Superintendencia Defensoria Corporaciones Nacional de Medico
) ) Menores Legal
e de Penal de Asistencia
Identificacion Quiebras Publica Judicial
Unidad Unidad
Asesoria 'y Auditoria
Gestion Interna
Unidad
de |
Comunicaciones
I |
Departamento Departamento
Financiero y de Juridico
Administracion

% = Servicios Relacionados

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Superintendente de Quiebras

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Financiero y de Administracion

Jefe Unidad Asesoria y Gestion
Auditora Interna

Jefe Subdepartamento de Fiscalizacion

Jefe Subdepartamento Recursos Humanos
Jefe Subdepartamento Informatica
Jefe Subdepartamento Recursos Financieros

Jefe Subdepartamento Servicios Generales

Rodrigo Albornoz Pollmann
Felipe de Pujadas Abadie
Cynthia Montero Vidal

Julieta Cruz Figueroa

Marcela Lecaros Soto
Lucia Zufiga Hernandez
Patricia Hoces Vergara
Ricardo Larrondo

Jaime Pino Baquedano

Nancy Navarro Vergara
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* Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aio 2008 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60
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20

10 +

Tipo de contrato
Mujeres Hombres Total

B Planta 13 8 21
m Contrata 32 22 54
O Codigo del Trabajo 0
O Honorarios asimilados a grado 0
m Jornales Permanentes 0
@ TOTAL DOTACION EFECTIVA 45 30 0

N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata,
honorarios asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro
personal permanente afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31
de diciembre de 2008. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se

contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Estamento (mujeres y hombres)
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Estamentos 0 = I:h
MUJERES HOMBRES TOTAL
O Directivos profesionales 1 2 3
M Directivos no profesionales 0 0 0
O Profesionales 18 17 35
O Técnicos 1 0 1
O Administrativos 22 7 29
@ Auxiliares 4
W Personal afecto a Leyes 0 0
No0s.15.076 y19.664

O TOTAL DOTACION EFECTIVA 45 30 75

N° Funcionarios por sexo
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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Grupo de edad0 1
MUJERES HOMBRES TOTAL

O 24 afios 6 menos 0 0 0
B 25-34 afios 10 6 16
O 35-44 afios 16 6 22
@ 45-54 afios 10 11 21
@ 55-59 afios
@ 60-64 afios 4
B 65 y mas afios 0
O TOTAL DOTACION 45 30 75

N° de Funcionarios por sexo
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados?

2007 2008

Avance
3 Notas

Formula de Calculo

1. Dias No Trabajados

(N° de dias de licencias médicas, dias

Promedio Mensual Namero de dias no administrativos y permisos sin sueldo afo 2,6 2,8 941
trabajados por funcionario. t/12)/Dotacion Efectiva afio t
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio = (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 68 80 850
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ’ ’ ’
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
. Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0.0 0.0
J Efectiva afio t)*100 : :
. I . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion i
Funcionarios fallecidos Efectiva afio {100 0,0 1,3
«  Retiros voluntarios
o conincentivo al refiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 0.0 13
al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ’ ’
o ofros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 6.8 53 1975
Dotacion efectiva afio t)*100 ' ' '
. (N° de funcionarios retirados por otras causales
Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 e e
23 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 19 13 900
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ' ’

2 La informacion corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que
la situacion se mantiene. Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores
(ascendente o descendente) previamente establecido y sefalado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
2007 2008

Formula de Calculo

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° ge Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de 18~ (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0.0 0.0
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 73,9 61,1 82,7
del N° efectivo de funcionarios t)*100
contratados.
4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
41  Porcentaje de  Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 100,0 94,7 94,7
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de becas* otorgadas = N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
. s . = * 0:0 0!0

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100
4.3 Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /

L o o - . < 74 6,2 83,1
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)
5. Grado de Extension de la Jornada
E)r(?r:sgi(:]ariasmensu?elzalizag:s hora;sr (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 7,0 54 130,0

o P afo t/12)/ Dotacién efectiva afio t
funcionario. 5
Lista 1 %

i0 Ao
6. Evaluacion del Desempefio de Funcionarios 983 9643
Distribucion del personal de acuerdo a Lista 2 % 1,7 3,57

los resultados de las calificaciones del de Funcionarios

personal. Lista3 %
de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

5 El resultado del Indicador del periodo 2007, es diferente al sefialado en el documento BGI 2007 publicado, ya
que cambié la formula de calculo.

6 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes. El
periodo 2008 esta calculado en base al niamero de funcionarios calificados durante igual periodo, que fueron 56
funcionarios.
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e Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 1.306.000 Corriente” 1.316.777
Endeudamiento® De Capital® 18.570
Otros Ingresos ° 45.277 Otros Gastos! 15.930
TOTAL 1.351.277 TOTAL 1.351.277

7 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

8 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

9 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo
32 item 05, cuando corresponda.

10 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
11 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Afio . Monto Ley de
Denominacion 2007 TR AN Pres~upuestos Notas
MS 12 M$ Ao 2009
M$

+  INGRESOS 1.331.080 1.351.277 1.411.743 1
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 1.639 0
INGRESOS DE OPERACION 10.354 6.739 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 37.062 36.899 9.612
APORTE FISCAL 1.283.664 1.306.000 1.402.131
«  GASTOS 1.318.245 1.335.431 1.412.143 2
GASTOS EN PERSONAL 1.020.232 1.136.995 1.172.065
oonse ICIoS BE 179.969 163.519 152.303
ggléls;LAcmNEs DE SEGURIDAD . . i
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 645 2.058 19.978
INTEGROS AL FISCO 101 28
é\mﬁg‘g@é% ACTIVOSNO 117.399 18.569 67.279
SERVICIO DE LA DEUDA 400
RESULTADO 12.835 15.846 -400

Andlisis de las causas que dieron origen a las diferencias entre el Monto afio 2007 y Monto afio
2008 de los ingresos y gastos de la institucién y el presupuesto para el afio 2008.

INGRESOS:
(1) Diferencias Ingresos afio 2007 y afio 2008, M$ 20.197. Corresponden principalmente a:

- Transferencias Corrientes: El percibido proviene de los recursos entregados para proceder al
pago de bono al retiro, correspondiente a un funcionario que se acogié durante el afio 2008 a este
beneficio.

- Aporte Fiscal: Los procedentes de la Ley de Presupuesto del afio 2008 para solventar el gasto de
nivelacion de remuneraciones para los funcionarios de la Superintendencia de Quiebras adquisicion

12 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del
afo 2007 a pesos del afio 2008.
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de Equipos y Programas Informaticos; como también diferencias por aplicacion de Ley N° 20.212 de
fecha 29 de agosto del 2007, que modifica las leyes N° 19.553, N° 19.882, y otros cuerpos legales.

En cuanto al presupuesto de ingresos para el afio 2009, no considera Ingresos de Operacion, por
cuanto los certificados e informes emitidos por la SQ., a contar del afio 2009, son sin costo para la
ciudadania. Tal situacion viene en incrementar el Aporte Fiscal, en conjunto con los recursos
entregados para solventar la compra de programas computacionales para el presente afio.

GASTOS

(2) Diferencias de Gastos afio 2007 y afio 2008, M$ 17.186. Se deben a los recursos disponibles
para solventar las adquisiciones tanto de los Equipos como Programas Computacionales asignados
por la Ley de Presupuestos del afio 2007 y en Sueldos por aplicacién de leyes y nivelacion de
remuneraciones.

En cuanto al presupuesto de gastos para el afio 2009, en Gastos en Personal, Diferencias en
Sueldos por aplicacion de leyes y en recursos destinados a la compra de programas
computacionales.
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Comportamiento Presupuestario Ao 2008

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Ingresos y
S Item el Denominacién P(:elililg:ﬁ?t P?;?r?aulﬁft DS:esrt\Z:\d RGN EENS
- ' (Ms) (Ms) os (M5)
(M$)
INGRESOS 1.204.313 1.342.899 1.351.277 -8.378
05 Transferencias Corrientes 0 1.639 1.639 0
07 Ingresos de Operacién 5.970 5.970 6.739 -769
08 Otros Ingresos Corrientes 9.051 29.290 36.899 -7.609 ()
01 Recupgraciqngs y Reembolsos por
Licencias Médicas 6.988 27.227 32.983 -5.756
99 Otros 2.063 2.063 3.916 -1.853
09 Aporte Fiscal 1.189.292 1.306.000  1.306.000 0
91 Libre 1.189.292 1.306.000 1.306.000 0
GASTOS 1.203.913 1.349.686 1.335.431 14.255
21 Gastos en Personal 1028829  1.148075  1.136.995 11080 @
22 Bienes y Servicios de Consumo 143.496 164.033 163.519 514
23 Prestaciones de Seguridad Social 0 14.190 14.189 1
24 Transferencias Corrientes 18.012 3.812 2.058 1.754
01 Al Sector Privado 18.012 3.812 2.058 1.754
283 Para cumplimiento Art. 37 Ley N°
18.175 18.012 3.812 2.058 1.754
25 Integros al Fisco 26 426 100 326
01 Impuestos 26 426 100 326
29 Adquisicion de Activos no Financieros 13.150 18.750 18.570 180
04 Mobiliario y Otros 2.290 6.890 6.887 3
05 Maquinas y Equipos 2.033 2.033 2.012 21
06 Equipos Informaticos 4.260 5.260 5173 87
07 Programas Informéticos 4.567 4.567 4.498 69
34 Servicio de la Deuda 400 400 0 400
07 Deuda Flotante 400 400 400
RESULTADO 400 -6.787 15.846 22.633

Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008 entre el Presupuesto Final y los Ingresos y
Gastos Devengados

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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INGRESOS:

(1) Otros Ingresos Corrientes M$ 7.609. Corresponde al mayor ingreso percibido proveniente de las
devoluciones de los Susidios de Incapacidad Laboral, licencias médicas emanadas principalmente
por funcionarios profesionales con enfermedades prolongadas.

GASTOS

(2) Gastos en Personal M$ 11.080. Obedece en parte al saldo de los recursos solicitados para
Reemplazos, los cuales no fueron utilizados en su totalidad, a su vez el menor gasto incorpora el
saldo del presupuesto entregado tanto para comisiones de servicios nacionales como
internacionales. Por otra parte considera el menor gasto por pago de reconocimiento de asignacion
profesional de un funcionario de la Superintendencia de Quiebras, considerado en primera instancia
para el mes de Enero de 2008, siendo lo real a contar del segundo de 2008.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera
. Unidad ivo'6 Avance'”
. Férmula Efectivo
Nombre Indicador Indicador de 2008/ Notas

medida 2006 2007 2008 2007
Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios -
modificatorios que no son N° de decretos originados en leyes'® / % 086 143 429 300
originados por leyes N° total de decretos modificatorios]*100 ' ' '
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + subt. MS 19.94 1621 17.34 1069
operacion por funcionario 22) / Dotacion efectivat?] 7 9 0 ’
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2420
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. % - - - -
sobre el gasto de operacion 22)1*100

PRSI Ol gD [Gasto en estudios y proyectos de

estudios y proyectos de . A " 0 : : : :
inversion sobre el gasto de NVErsIon 21/ fgitbot d;zt))]e;e(r)%cmn (subt. A)

operacion

16 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.
17 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
18 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

19 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

20 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

21 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempeiio ano 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de

Presupuestos afo 2008
Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008
: Unidad Efectivo %

EP:O(:L'Ic?o Nombre Indicador IFg.”“‘(‘j'a de gn;gg g}}ﬁ'g!f Cumpli-  Notas

strategico ndicacor medida 2006 2007 2008 miento?
Fiscalizacion de Porcentaje de
la labor de los incautaciones
sindicos realizadas por los
administra dore: sindicos que son ((N° de incautaciones
de la fiscalizadas respecto  realizada por sindicos
continuacion al total de que son fiscalizadas/N°
del giro incautaciones de total de incautaciones de % 671 705 77.8 683 Sl 114% 24
X Igiscalizacién quiebras notificadas quiebras notificadas ((94/1 ((105 ((144 ((82/

reventiva oportunamente a la oportunamente a la 40)*1  /149) /185) 120)
preventva superintendencia superintendencia)*100) 00) *100 *100) 100)
»Fiscalizacion
fje . Enfoque de Género:
incautaciones.

No

22 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.

23 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacion a la meta 2008.

24 Respecto del indicador denominado; “Porcentaje de incautaciones realizadas por los sindicos que son fiscalizadas
respecto al total de incautaciones de quiebras notificadas oportunamente a la superintendencia’, se obtuvo un
porcentaje de cumplimiento de un 114%, se cumpli6 éste indicador con una leve alza debido a que el denominador del
indicador que corresponde al “total de incautaciones de quiebras notificadas oportunamente a la Superintendencia’, es
una variable que no podemos controlar como Servicio, y si se presenta un mayor nimero de incautaciones es deber de
la Superintendencia asistir y efectuar su fiscalizacién. Las cifras fueron proyectadas de un afio a otro, por lo que éstas
pueden variar, sobre todo dentro del contexto actual en que se esta gestando una crisis econémica a nivel mundial que
afecta al sistema econdémico del pais. Respecto de los resultados obtenidos el afio 2008 se logrd fiscalizar 144
incautaciones, cifra superior a la lograda el afio 2007 de 105 fiscalizaciones de incautaciones, dandose un mejoramiento
en el resultado del indicador.
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Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

. Unidad Efectivo %
EP:O(:l'lc?o Nombre Indicador IFg."“';'a de y;&g gf,ﬁ'glf Cumpli-  Notas
strategico ndicador medida 2006 2007 2008 miento?
Porcentaje de
enajenaciones de

Fiscalizacion de  bienes realizadas por  (((N° de enajenaciones
la labor de los los sindicos en las de bienes de quiebras

sindicos y  quiebras que son realizadas por los
administradores  fiscalizadas en el afio sindicos que son
de la trespecto al total de fiscalizadas en el afio
continuacion enajenaciones de t)/(N° de enajenaciones 0 79.5 o
del giro; bienes de quiebras de bienes de quiebras % ((719 53 / (174 (?39% (177% / o U 4
-Fiscalizacién notificadas notificadas 200) 1219) 1239) 240
preventiva oportunamente por  oportunamente por los 100) *100 “00) 100)
*Fiscalizacion los sindicos en el afio sindicos en el afio )
de t t))*100)
enajenaciones.
Enfoque de Género:
NO
Fiscalizacion de Promedio de
:n:;lgg; de '°§ anzzcliz:g'&gifas ((Total de fiscalizaciones
s . a quiebras vigentes afio
administradores vigentes por YNGmero de 13 12 12
de . - la fiscalizador financiero- fiscalizadores financiero- Nomero  s.i. (115/ (180/ (108/ Sl 100% 26
gontlpugmon contable contables afio 1) 9) 15) 9)
el giro;
-Fiscalizacién Enfoque de Género:
general NO

25 Respecto del indicador denominado; “Porcentaje de enajenaciones de bienes realizadas por los sindicos en las
quiebras que son fiscalizadas en el afio t respecto al total de enajenaciones de bienes de quiebras notificadas
oportunamente por los sindicos en el afio t”, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de un 118%, se cumplié éste
indicador con un leve aumento debido a que el denominador del indicador que corresponde al “N° de enajenaciones de
bienes de quiebras notificadas oportunamente por los sindicos en el afio t", es una variable que no podemos controlar
como Servicio, y si se presenta un mayor nimero de enajenaciones es deber de la Superintendencia asistir y efectuar
su fiscalizacion. Las cifras fueron proyectadas de un afio a otro, por lo que éstas pueden variar, sobre todo dentro del
contexto actual en que se esta gestando una crisis econémica a nivel mundial que afecta al sistema econdmico del pais.
El afio 2008 se efectuaron 199 fiscalizaciones de enajenaciones, efectuandose 29 fiscalizaciones mas que el afio 2007,
por lo que el resultado de éste indicador presenta un mejoramiento en sus resultados.

26 El indicador “Promedio de fiscalizaciones anuales a quiebras vigentes por fiscalizador financiero-contable”, es el
Unico indicador que present6 un cumplimiento igual al proyectado, este trabajo se efectué dentro del marco de ejecucién
del Plan Anual de Fiscalizacién que fue formalizado para el afio 2008 y que permitié establecer una mejor distribucién
de las horas laborales para la ejecucion de las tareas de fiscalizacion definidas para el aflo. Ademas, pese a ser la meta
2008 de 12 fiscalizaciones promedio versus 11 fiscalizaciones promedio del afio 2007, cabe destacar que al incluirse al
desarrollo de esta meta a un nimero mayor de fiscalizadores, aumenté el nimero de fiscalizaciones efectuadas el afio
2008 a 180 fiscalizaciones, siendo 65 fiscalizaciones mas que el afio 2007. Efectivamente, para el afio 2009 se
incorporaron mejoramientos a esta meta ampliando la fiscalizacion a otros ambitos del proceso de Quiebras, lo que
incidira en el mejoramiento de la oportunidad en que se realiza la funcién fiscalizadora.
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Producto
Estratégico

Fiscalizacion de

Nombre Indicador

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Formula
Indicador

0,

0
Cumpli- Notas
miento?

Unidad
de Meta Cumple

medida 2006 2007 2008 2008 SUNOZ

Efectivo

la labor de los Promedio de
sindicos y fiscalizaciones
administradores  anuales a quiebras  ((Total de fiscalizaciones 15 16 12
de la vigentes por a quiebras vigentes afio  Numero ~ s.i. (735 (8155 (605 Sl 135% 27
continuacion fiscalizador juridico t/NUmero de
del giro; fiscalizadores juridicos ) ) )
-Fiscalizacion ~ Enfoque de Género: afio t))
general NO
Porcentaje de
S (unence
Fiscalizacion de interesados en las presen g%ones
la labor de los quiebras afio t _ fespondidas a
sindicos y  respecto al total de !ntt)eresacJost/grn tlals q 88
administradores presentaciones quiebras a?o Viotal de % S.i. 216 87 70 Sl 125% 28
de la  efectuadas por presentaciones (210 (85 (981
continuacion interesados en las inte(raesg dos e‘; I;s *100) 326)*  140)*
del giro quiebras afio t 100)  100)

quiebras afio t)*100)

)

Enfoque de Género:
NO

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

27 Se establecio el indicador de fiscalizacién en ambos aspectos (financiero y juridico) con una meta idéntica, lo que se
puede apreciar desde el 2007, donde la meta era obtener un promedio 11 fiscalizaciones y se logré un cumplimiento de
15 fiscalizaciones promedio. La causa del sobrecumplimiento se debe a que el nimero de fiscalizadores financieros
sobrepasa al de fiscalizadores Juridicos, es decir, el Servicio cuenta con un equipo de 13 fiscalizadores Financieros y 5
fiscalizadores. Juridicos. La fiscalizacién de quiebras es un proceso integral que incluye ambos aspectos fiscalizados,
su ejecucion se lleva a cabo a través de un plan anual con trabajo conjunto entre ambos tipos de fiscalizadores, en la
que pese a contar con menos profesionales en el area juridica se propende ejecutar el mismo n° tratando de cubrir lo
que realizan los fiscalizadores Financieros. Ademas, los informes emitidos en ambos tipos de fiscalizacién difieren en
cuanto a su contenido y tiempo de anlisis, lo que permite que éstos igualen o superen la meta establecida.

28 El sobrecumplimiento se debe a que el denominador de la formula de calculo: Total de presentaciones efectuadas
por interesados en las quiebras afio t, es una variable que no maneja el Servicio ya que la cantidad de consultas
efectuadas dependera a su vez de los clientes/usuarios que las presenten. Por otra parte, para determinar la meta del
indicador se establecieron cifras proyectadas que resultaron ser inferiores a las que realmente se dieron durante el
2008. Para el afio 2009 se ha corregido esto, puesto que se detecto en el proceso de formulacién presupuestaria, por lo
que se determind subir la meta para el afio 2009 a 88%, lo que resulta coherente con los resultados efectivamente
obtenidos a diciembre 2008 de un 87%. En el sobrecumplimiento de éste indicador también influyen los actuales
lineamientos estratégicos de la Superintendencia, los que tienden a la mejora continua en la atencién a la ciudadania y
conlleva a centrar los esfuerzos en dar respuesta oportuna a la mayor cantidad de consultas recibidas.
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- Otros Indicadores de Desempeiio
(WIEL I
Otros indicadores de Desempefo afio 2008

Unid Efectivo

Producto . Férmula ad de
.. Nombre Indicador . .
Estratégico Indicador medi 2006 2007 2008

da

Fiscalizacion de
la labor de los

sindicos y

administradores

de la continuacion

del giro ((Sumatoria (N° de minutos de
* Registro y demora declarados por usuarios
actualizacion Tiempo promedio de del servicio de certificados de
de las emision y entrega del estados de quiebra en encuesta

notificaciones certificado sobre el estado  afio t) / N° de usuarios del servicio
judiciales  de de quiebra de una persona de certificados de estados de
quiebras, natural o juridica. quiebra que responden consulta
continuaciones de tiempo de demora en la
de giro, atencion))
convenios
judiciales y
cesiones  de
bienes a varios
acreedores.
Fiscalizacion de
la labor de los
sindicos y
administradores
de la continuacién
del giro
* Registro y
actualizacion
de las
notificaciones
judiciales  de
quiebras,
continuaciones
de giro,
convenios
judiciales y
cesiones  de
bienes a varios
acreedores.

Minutos 8 6,85 7,79
Minutos  Minutos  Minutos
(1488/18  ((1328/1  ((1340/
5) 94)*100) 172)*10
0)

Responder el 100% de los
reclamos recibidos en el ((N° de reclamos con respuesta a
Sistema Integral de usuarios del SIACUB /N° total de
Atencién de reclamos recibidos en el SIACUB
Clientes/Usuarios/beneficiar en afio t)*100)
ios (SIACUB).

% sl 100%  100%
((47147)*  (581/581
100)  )*100)
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* Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 8

Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Objetivo?

Garantizar a través de
procesos de fiscalizacion
continuos y eficaces, que
los sindicos y
administradores de la
continuacién  del  giro
cumplan con las leyes,
reglamentos e
instrucciones, que los rijan.

Realizar mediciones a los
servicios de  atencién
directa de usuarios.

Generar un marco
regulatorio eficaz y
oportuno, mediante sus
instrucciones e
interpretacion administrativa
de la ley, que contribuya al
buen funcionamiento del
sistema de administracion
privada de los concursos de
quiebra, convenios,
cesiones de bienes y
continuidad de giro.

Producto3?

Lograr un promedio
de 1
fiscalizaciones

anuales a quiebras
de la  region
metropolitana, por
fiscalizador juridico.

Lograr que el 82%
de los usuarios
encuestados en la
oficina de partes e

informaciones,
califiquen la
atencion como
“Satisfactoria”.

Actualizacion de la

normativa de
instructivos de la
Superintendencia
de Quiebras vy
emision del
refundido de
instructivos.

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula3’

Evaluacion32

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

ALTO

4° Trimestre:

ALTO

29 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
30 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
31 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas

32 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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e Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2008

Cuadro 9
Cumplimiento PMG 2008
Objetivos de Gestion

Areas de : Etapas de Desarrollo o Estados de
: : Sistemas
Mejoramiento Avance

I 0 W IV V|V VIVIEIX X

Prioridad Ponderado Cumpl

Capacitacion
Higiene-Seguridad ¥
Recursos Humanos Mejoramiento de Ambientes de| o MEDIA 10% v
[Trabajo
Evaluacion de Desempefio ®) ALTA 15% v
Sistema Integral de Atencién a|
Calidad de Atencién aCliente(a)s, Usuario(a)s | o ALTA 15% v
Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico [®) I |7 MENOR 5% v
Planificacion / Control de| 9
Planificacion / Control /Gestién © LI B Y
Gestion Territorial Auditoria Interna O ALTA 15% v
Gestion Territorial
Administracion Sistema . de Compras |
Financiera Cont'ratamones del  Sector (0} MEDIA 10% v
Publico
Enfoque de Género _[Enfoque de Género L rrrr1rrrr 117 [ ]

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Enfoque de Género Se excluye: Como resultado del trabajo realizado por el Servicio en la aplicacion del
sistema, se concluye que por la naturaleza de sus productos, no debe continuar
implementando el sistema Enfoque de Género.

Gestion Territorial Se excluye: El servicio se exime del sistema Gestion Territorial Integrada, ya que no
cuenta con productos estratégicos en los que sea aplicable la perspectiva territorial
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« Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio
Colectivo

Cuadro 10
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2008
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de . o Incremento
personas por gestion Cumplimiento oor
Equipos de Trabajo ; comprometidas de Metas3* -
Equipo de por Equipo de Desempeno
Trabajo3? . Colectivo®
Trabajo
Equipo Departamento Juridico 15 7 100% 7%
Equipo Subdepartamento Fiscalizacion 22 4 100% %
Equipo Asesoria 12 6 100% 7%
Equipo Departamento Financiero y de
Administracion, Subdepartamento de 9 o
Informatica y Subdepartamento de i 9 1l i
Recursos Financieros
Equo Subdepartamento  Recursos 6 7 100% 7%
umanos

Equipo  Subdepartamento  Servicios
Generales 13 5 100% 7%

33 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.

34 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

35 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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* Anexo 8: Proyectos de Ley.

El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de
2008.
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