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1. Resumen Ejecutivo

La Superintendencia de Quiebras es un organismo publico que se relaciona con el Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Justicia, y su principal funcién es fiscalizar y regular las
actuaciones de los sindicos, administradores de la continuacién del giro, expertos facilitadores y
asesores economicos de insolvencias, para que den cumplimiento a su cometido con plena
observancia al ordenamiento juridico vigente, en forma eficaz, eficiente y transparente, en resguardo
de los involucrados en todo proceso concursal y demas procesos sujetos a nuestra fiscalizacion.

La Superintendencia de Quiebras tiene jurisdiccidn nacional, ejerciendo su rol fiscalizador desde sus
dependencias ubicadas en la Region Metropolitana de Santiago.

La Superintendencia esta compuesta por una dotacién de 86 funcionarios/as, de los cuales un 60%
corresponde a mujeres. Ademas, el 80% de las jefaturas son ejercidas por mujeres, incluyendo el
puesto de mayor jerarquia de la Institucion. El personal que trabaja en la Superintendencia es
altamente especializado y técnico, un 54% del personal corresponde a profesionales;
mayoritariamente abogados y contadores auditores los que desarrollan una labor fiscalizadora.

El afio 2011 se caracterizd por el inicio del trabajo en la mas grande reforma a la Ley de Quiebras de
los ultimos 30 afios, elaborandose tres proyectos de ley, dos con el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, y uno con el Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social. El primero es del ambito
concursal cuyo anteproyecto de ley se denominada “Ley de Reorganizacion y Liquidacion de
Empresas y Personas”, el cual permitira una transformacién radical al sistema concursal actual
convirtiéndolo en un sistema concursal moderno, agil y eficiente, con el objetivo de reorganizar
aquellas empresas viables y liquidar rapidamente las no viables. El segundo proyecto se denomina,
“‘Segunda oportunidad para emprender” y busca que determinadas empresas, que cumplan con
ciertos requisitos, puedan en un corto tiempo cerrar aquellos emprendimientos fallidos vy
reemprender sin ninguna carga anterior. Por Gltimo, se ha trabajado directamente con el Ministerio
del Trabajo y Prevision Social en un proyecto que consiste en introducir modificaciones al Codigo del
Trabajo, para otorgar certeza a los trabajadores de su situacion laboral dentro del procedimiento de
quiebra.

Ademas, se inicié un plan de cierre de quiebras vigentes para disminuir el tiempo promedio de
duracion de éstas. Se instruyo a los sindicos que presenten cuentas definitivas de administracion de
las quiebras a su cargo; y se solicitd a los distintos tribunales del pais el sobreseimiento definitivo de
todas aquellas quiebras que no tienen fundamento legal para seguir vigentes.

De forma interna, se implement6 un nuevo sistema de distribucion de fiscalizaciones de las distintas
quiebras del pais, estableciendo equipos de trabajo de fiscalizacion juridico — contable, compuestos
por abogados y contadores auditores, quienes tienen a su cargo una cantidad predeterminada de
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quiebras, considerando cada una de éstas como un “cliente” del equipo, permitiendo una
fiscalizacion integral, continua y eficiente.

Uno de los principales resultados del desempefio de la Institucién en el afio 2011, fue la mantencién
de la certificacién bajo Norma ISO 9001:2008 de todos los Sistemas del Programa de Mejoramiento
de la Gestidn, con el objetivo de continuar el trabajo en materia de calidad. Por otra parte, se inicio la
implementaciéon de la norma en el giro del negocio, lo que permitira certificar el proceso de
fiscalizacion integral a las quiebras.

La Superintendencia de Quiebras el afio 2011 cumplio la totalidad de las metas comprometidas por
sus seis equipos de trabajo, lo que fortalece el desarrollo institucional y hace a sus funcionarios
acreedores de los incentivos remuneracionales correspondientes.

Dentro de la estructura funcional del Servicio, se consolidaron nuevas areas de trabajo con una
mirada estratégica, que permitieron a la Superintendencia dar cumplimiento a nuevas atribuciones
legales, especialmente las relacionadas con la Ley de Reorganizacion o Cierre de Micro y Pequefias
Empresas en Crisis.

En el afio 2011 se aprob0 la etapa de disefio del proyecto de inversion denominado “Normalizacion y
Mejoramiento Dependencias Superintendencia de Quiebras”, incorporado en el Convenio de
Programacion entre el Ministerio de Justicia y el Gobierno Regional en 2010.

Se llevo a cabo un total de 333 fiscalizaciones a quiebras en la Regién Metropolitana, de las cuales
164 correspondieron al ambito juridico y 169 al financiero-contable. Estas se refieren a fiscalizacion
de cuentas definitivas de administracion, fiscalizaciones por areas de riesgos, extraordinarias y
quiebras del plan preferente.

Se realizé un total de 453 fiscalizaciones en el afio. En las fiscalizaciones de caracter juridico, se
examinaron los aspectos legales del juicio de quiebra desde la notificacion de la sentencia que la
declara hasta el término de ésta y se llevaron a cabo fiscalizaciones contables a los repartos, fondos
disponibles, ingresos y gastos.

Finalmente, es una aspiracion del Servicio, continuar desarrollando su gestion de acuerdo a los
estandares definidos, garantizandg_a_través de procesos de fiscalizacion continuos y eficaces el
cumplimiento de la ley.

uperintendenta de Quiebras



2. Resultados de la Gestion ano 2011

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2011 y la Provision de Bienes y Servicios.

El afio 2011, se alcanzaron los logros que se enuncian a continuacion:

1. Proyectos de ley
Se trabaj6 en tres proyectos de ley, dos con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y uno
con el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, estos son:

a. Nueva ley concursal

El anteproyecto de ley denominado “Ley de Reorganizacion y Liquidacién de Empresas y Personas”,
permitira una transformacion radical al sistema concursal actual convirtiéndolo en uno moderno, agil
y eficiente, con el objetivo de reorganizar aquellas empresas viables y liquidar rapidamente las no
viables.

b. Segunda oportunidad para emprender
Este proyecto busca que determinadas empresas, que cumplan con ciertos requisitos, puedan en un
corto tiempo cerrar aquellos emprendimientos fallidos y reemprender sin ninguna carga anterior.

c. Modificaciones al Cédigo del Trabajo
Consiste en introducir modificaciones al Cédigo del Trabajo, para otorgar certeza a los trabajadores
de su situacion laboral dentro del procedimiento de quiebra.

2. Medidas extranormativas para la disminucion de las quiebras en Chile

Se inici6 un proyecto de cierre de quiebras vigentes para disminuir el tiempo promedio de duracién
de éstas. Se instruy6 a los sindicos que presenten cuentas definitivas de administracion de las
quiebras a su cargo; y se solicitd a los distintos tribunales del pais el sobreseimiento definitivo de
todas aquellas quiebras que no tienen fundamento legal para seguir vigentes.

3. Nuevo sistema de distribucion de fiscalizaciones

Se implementd un nuevo sistema de distribucion de fiscalizaciones de las distintas quiebras del pais,
estableciendo equipos de trabajo de fiscalizacion juridico — contable, compuestos por abogados y
contadores auditores, quienes tienen a su cargo una cantidad predeterminada de quiebras,
considerando cada una de éstas como un “cliente” del equipo, permitiendo una fiscalizacién integral,
continua y eficiente.



4. Plan de fiscalizacién de convenios!

Se elabor6 e implementé un plan de fiscalizaciéon de convenios, para supervigilar la gestion de los
sindicos en el proceso de proposicion, acuerdo y gestion de éstos. Conjuntamente, se dispuso en el
sitio web institucional un banner donde se publican registros, estadisticas, graficos, cronogramas de
fiscalizacion y estipulaciones referenciales para hacerlos mas accesibles a la ciudadania.

5. Difusion de la Ley de Reorganizacion o Cierre de Micro y Pequefias Empresas en Crisis
Se recorrié el pais difundiendo esta Ley, dictando 23 charlas en Camaras de Comercio regionales
del pais y en la feria ArribaMiPyme organizada por Corfo.

6. Norma ISO 9001:2008

La Superintendencia mantiene la certificacion de todos los Sistemas del Programa de Mejoramiento
de la Gestion bajo Norma ISO 9001:2008, con el objetivo de continuar el trabajo en materia de
calidad. Ademas, se inici6 la implementacion de la norma en el giro del negocio, lo que permitira
certificar el proceso de fiscalizacion integral a las quiebras.

7. Cumplimiento de metas y compromisos de gestion el afio 2011
Se cumpli6 el 100% de los objetivos del Programa de Mejoramiento de la Gestion y los compromisos
asumidos en el convenio de desempefio colectivo.

En cuanto a nuestros productos estratégicos:

El presupuesto total asignado a los productos estratégicos de la Superintendencia de Quiebras en el
aflo 2011, fue de M$1.708.124.- que equivale a un 92,4% del presupuesto total. Un 86,5%
corresponde al gasto en el producto estratégico “Fiscalizacion” con un monto de M$ 1.599.793, un
0,6% al producto “Registro de Quiebras y Estadisticas” con M$ 10.143, un 5,3% al producto
estratégico “Atencion a Clientes y Ciudadanos” con un monto de M$ 98.188.

Producto estratégico Fiscalizacion:

En cuanto a la aplicacion y control de las materias contempladas en el Libro IV del Cddigo de
Comercio, se logro fiscalizar juridicamente un promedio de 20,5 fiscalizaciones anuales a quiebras
vigentes y el 15% de las quiebras vigentes en regiones. En el ambito contable se fiscalizd un
promedio de 13 fiscalizaciones anuales a quiebras vigentes y el 15% de las quiebras vigentes en
regiones.

TEs un acuerdo que se celebra, con anterioridad a un juicio de quiebra, entre el deudor y sus acreedores, con el objeto de establecer
la forma de solucionar sus créditos.



Se realizd un total de 453 fiscalizaciones en el afio. En las fiscalizaciones de caracter juridico, se
examinaron los aspectos legales del juicio de quiebra desde la notificacion de la sentencia que la
declara hasta el término de ésta y se llevaron a cabo fiscalizaciones contables a los repartos, fondos
disponibles, ingresos y gastos.

Cuadro Comparativo Fiscalizacion Juridica y Financiero Contable
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La fiscalizacion integral de quiebras se apoy6 con controles preventivos de las diligencias ejecutadas
por los sindicos, fiscalizdndose el 81,95% de las enajenaciones de bienes informadas por éstos y el
80,26% de las incautaciones notificadas y realizadas en todo el pais.



El afio 2011, se efectuaron 290 fiscalizaciones de caracter preventivo, es decir, 168 fiscalizaciones
de enajenaciones de bienes y 122 fiscalizaciones a diligencias de incautacion.

Producto estratégico Registro de Quiebras y Estadisticas:

El afio 2011 este producto fue medido a través del indicador denominado; “Promedio de dias de
emisién de informacion estadistica de sindicos y de quiebras para la pagina web institucional en el
afo t", lograndose emitir en un promedio de 2,1 dias 24 estadisticas, que constituyen datos de
interés para la ciudadania y que permiten a su vez actualizar permanentemente el banner sindico
transparente de la pagina web institucional.

Esta meta se incorporé en el Formulario H2011 Indicadores de Desempefio del Servicio, para lo cual
se habia considerado para la proyeccion, la preparacion y la emision de estadisticas en materia de
quiebras en 2 dias habiles, lo que durante el transcurso del afio se logro. Las mejoras tecnologicas
que se introdujeron en el Servicio, y que facilitaron el cumplimiento de este indicador fueron las
siguientes: actualizacion y mejoramientos al Sistema de Workflow denominado Collaboration,
mejoras en el correo electronico institucional y de conexidn a internet.

Producto estratégico Atencién a Clientes y Ciudadanos:

A partir del afio 2007, se incorpord dentro de los indicadores de desempefio como compromiso
presupuestario el indicador que mide las respuestas a las presentaciones efectuadas por
interesados en las quiebras, considerando las presentaciones de indole juridica o contable, tales
como consultas, reclamos y otros requerimientos, los cuales deben ser de caracter formal, esto es,
por oficio o correo electrdnico, y, ademas, deben ser interpuestas por un tercero que sea fallido, ex
trabajador, sindico, etc. Esto incluye las respuestas a requerimientos del Senado de la Republica,
Camara de Diputados, Tribunales, Servicios Publicos, etc. Para el afio 2011 la meta comprometida
fue de un 94%, y se logré un 93% de respuestas a consultas, es decir, de un universo de 273, se dio
respuesta a 255 consultas a usuarios. Pese a la baja en el indicador, el resultado porcentual fue
igual al obtenido el afio 2010 de 93%, y superior al resultado 2009 y 2008, de 88% y 87%
respectivamente.

Otro indicador considerado dentro del Formulario H 2011 es: “Porcentaje de respuestas entregadas
a solicitudes ciudadanas de acceso a la informacion realizadas por clientes/usuarios/beneficiarios en
el plazo de 15 dias durante el afio t, respecto del total de solicitudes recibidas por la institucion”. La
meta 2011 de un 91%, se sobrecumpli6 obteniéndose como resultado un 94%, esto se debe
principalmente a que durante el afio 2011 se consolidé el Subdepartamento de Gestién de Clientes y
Transparencia, y a través del Sistema de PMG SIAC, se incorporaron diversas iniciativas tendientes
a mejorar la atencion a los usuarios, tales como: elaboraciéon de reportes en el ambito de

9



transparencia activa y pasiva, presentaciones de reportes trimestrales en materia de atencion a la
jefatura de Servicio, evaluaciones de los conocimientos de los funcionarios vinculados a
transparencia activa y pasiva, y la contratacion de una consultoria externa en materia de
transparencia a través de la cual se efectuaron numerosos cambios y mejoras. Se establecid
formalmente el procedimiento de transparencia activa y pasiva y se llevaron a cabo capacitaciones
internas y externas en materia de transparencia.

Resultados Gestién Financiera:

Los resultados de la gestion financiera del afio 2011, muestran que el porcentaje de ejecucién de
ingresos al 31 de diciembre alcanzé a M$2.008.025.- que equivale a un 99,8% del presupuesto. La
ejecucion total se desagrega de la siguiente forma: Gastos en personal M$1.686.268.- equivalentes
a un 99,8%, Bienes y servicios de consumo registra M$ 213.384 equivalentes a un 99,6%,
Transferencias corrientes M$ 519 y Adquisicion de Activos no financieros M$95.686
correspondientes a un 99,8%.

Por otra parte, se logré la mantencion de la certificacién bajo la norma ISO 9001:2008, de los
Sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), Capacitacion, Sistema de
Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC), Planificacion y Control de Gestion, Evaluacion del
Desempefio, Auditoria Interna e Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo.
Ademas, durante el segundo semestre de 2011, se inicié la implementacién de dicha norma en el
proceso del giro del negocio denominado: “Fiscalizacién Integral de Quiebras”.

Cabe destacar que el afio 2011 se emitieron 120 informes de fiscalizacién de quiebras de regiones,
abarcando las siguientes: I, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX y X. El universo del indicador, que son las
quiebras vigentes declaradas en regiones, es un factor en el cual el Servicio no tiene incidencia, ya
que depende de factores externos.

Durante el 2011, las declaratorias de quiebras vigentes de regiones aumentaron a 441, cifra superior
a las 418 del afo 2010. Respecto de las cuales, en el ambito juridico y financiero-contable, se
cumplié la meta de un 15%, cifra superior a la lograda el afio 2010 de 14%.
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3. Desafios para el afio 2012

Para el afio 2012 los desafios que se enuncian a continuacion, comprometen todo el ambito del
quehacer institucional, vinculandose con los objetivos estratégicos y a nuestra mision institucional:

Mayor capacitacion:

El presupuesto asignado al Servicio el afio 2012, asciende a un total de M$ 1.883.071.-, de los
cuales un monto de M$ 1.625.079.- esta asociado directamente a Gastos en Personal con un
86,3%, M$ 224.491.- a Bienes y Servicios de Consumo con un 11,9% y M$ 10.937.- a Adquisicion
de Activos No Financieros equivalentes a un 0,6%. En cuanto a las variaciones respecto del afio
2011, la principal es el aumento de un 85% a un 86,3% correspondiente a Gastos en Personal.

Para el afio 2012 fue aprobada una glosa de Capacitacion y Perfeccionamiento, Ley N°18.575, de
M$13.520, superior a todos los afios anteriores y que permitira cubrir las brechas de capacitacion de
los funcionarios del Servicio. El afio 2010 se asigné sélo M$ 4.192 a la glosa de capacitacion, y el
afio 2011 aumentod considerablemente a M$13.152, lo anterior continuara beneficiando a la dotacion
del Servicio (86 funcionarios/as).

Potenciar nuestros productos estratégicos:

Para el afio 2012 la Superintendencia ha definido tres productos estratégicos: Fiscalizacion, Registro
de Informacién, Bases de Datos y Estadisticas, y Atencion de Clientes y Ciudadanos. Cada uno de
éstos se desagrega en subproductos y productos especificos. Respecto del presupuesto total
asignado para el afio 2012 un 92,48% corresponde al presupuesto asignado a productos
estratégicos que asciende a M$ 1.808.991.

Cumplir con los compromisos establecidos a través de Indicadores de Desempefio
Las metas del convenio de desempefio colectivo del area de fiscalizacidn para el afio 2012 son:

*Fiscalizacion juridica: Promedio de 20 fiscalizaciones a quiebras de la Regiéon Metropolitana
y convenios, y el 15% de las quiebras vigentes en regiones.

*Fiscalizacion financiero contable: Promedio de doce fiscalizaciones a quiebras de la Regién
Metropolitana y convenios, y el 15% de las quiebras vigentes en regiones.

En cuanto a los indicadores de desempefio (Formulario H 2012), los compromisos son los
siguientes:

*Fiscalizar el 15% del total de quiebras vigentes del pais.

*Instruir la publicacion de las cuentas definitivas de administracién en un 25%.

1



*Fiscalizar el 82% de las incautaciones.

*Fiscalizar el 84% de las enajenaciones.

*Responder en un tiempo promedio 90 dias las consultas y reclamos ciudadanos por parte
de la Superintendencia de Quiebras.

Mejorar en el ambito de la calidad:

El afio 2012 la Superintendencia de Quiebras continua en el Marco de la calidad del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG). El afio 2011 inici6 el desafio de implementar la Norma ISO
9001:2008 en los procesos del giro del negocio, especificamente en el proceso de “Fiscalizacion
Integral de Quiebras”. En este contexto, para el afio 2012 las actividades centrales seran: la
certificacion del proceso de fiscalizacién integral de quiebras, y el inicio de la implementacion de la
Norma ISO en los procesos restantes del giro del negocio de la Superintendencia de Quiebras,
denominados: Fiscalizacion Integral de Convenios y Fiscalizacién de Asesorias Economicas de
Insolvencias. Para esto ultimo, el Servicio debera efectuar en el 2012 una actualizacién de su
diagndstico de los procesos relevantes del Servicio y en los cuales es factible implementar la Norma
ISO, ver si estos cambios inciden en el Plan trienal definido y definir un nuevo Programa Anual de
Trabajo. Estas actividades beneficiaran tanto a nuestros funcionarios como a la ciudadania, puesto
que se estandarizaran los procesos relacionados con el producto estratégico “Fiscalizacion”,
entregando un servicio de mejor calidad a los clientes.

Otros desafios:

Avanzar con la fase de disefio y ejecucion del proyecto de inversion denominado “Mejoramiento y
Equipamiento Dependencias Superintendencia de Quiebras”, financiado con fondos ministeriales y
regionales, mediante convenio de programacion. El monto asignado al Servicio a través de este
convenio asciende a M$ 510.944 .-

Se enviaran al Congreso Nacional tres proyectos de ley: 1) “Ley de Reorganizacién y Liquidacion de
Empresas y Personas”, 2) “Segunda oportunidad para emprender” y 3) “Modificaciones al Cadigo del
Trabajo”, los que cambiaran de manera significativa la labor de la Superintendencia.

En la gestion de riesgos se continuara avanzando en las mejoras al sistema digital, para obtener
datos estadisticos, que sean Utiles para la toma de decisiones. Asimismo, se efectuaran
capacitaciones continuas de control interno, evaluacion de riesgos y técnicas de mitigacion de
riesgos. El objetivo es lograr fortalecer esta herramienta de trabajo e incluir los nuevos
requerimientos del Consejo de Auditoria General de Gobierno (CAIGG) respecto de la matriz
simplificada de riesgos. Cabe sefialar que esta accion no tiene recursos presupuestarios asignados
el 2012.
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Mejorar continuamente el Sistema de Control de Gestion del Servicio, a través del cual se efectua
seguimiento a las metas del Servicio y a los Sistemas de PMG, facilitando el anélisis de datos y la
recopilacion de antecedentes y disminuyendo los tiempos de respuesta ante los requerimientos de
reportes de gestion para la toma de decisiones. Cabe sefialar que esta accion no tiene recursos
presupuestarios asignados el 2012.

Se seguird avanzando en la implementacion de medidas del Cédigo de Buenas Practicas Laborales,
que se refiere al seguimiento de las medidas implementadas e impulsar mejoramientos, lo que
contribuira a fortalecer la politica de recursos humanos de la Superintendencia de Quiebras. Cabe
sefialar que esta accion no tiene recursos presupuestarios asignados el 2012.

Para el afio 2012 es una aspiracion del Servicio continuar garantizando a través de procesos de
fiscalizacion continuos y eficaces el cumplimiento de las leyes, reglamentos e instructivos vigentes
que rigen a los entes fiscalizados, en forma eficiente, eficaz y transparente.

En esta misma linea, y en consideracion a los desafios del afio 2013, se prepararé a los funcionarios
para la implementacion en la Superintendencia de Quiebras de los proyectos de ley que se enuncian
a continuacion:

*Ley de Reorganizacion y Liquidacion de Empresas y Personas.
*Segunda oportunidad para emprender.

*Modificaciones al Codigo del Trabajo.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion
Ley N° 18.175 Organica de la Superintendencia de Quiebras.

- Mision Institucional

Fiscalizar y regular las actuaciones de los sindicos, administradores de la continuacion del giro,
expertos facilitadores y asesores econdmicos de insolvencias, para que den cumplimiento a su
cometido con plena observancia al ordenamiento juridico vigente, en forma eficaz y transparente, en
resguardo de los involucrados en todo proceso concursal y demas procesos sujetos a nuestra
fiscalizacion.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

Numero Descripcion

Aplicacion Ley n.° 20.416 (que fija normas especiales para las empresas de menor tamafio y da nuevas
atribuciones a la Superintendencia de Quiebras).

2 Mejoramiento Informatico de la Superintendencia de Quiebras e Incremento de la base para Capacitacion.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Garantizar a través de procesos de fiscalizacion continuos y eficaces que los sindicos, administradores de la
continuacion del giro, expertos facilitadores y asesores econémicos de insolvencias, cumplan en forma eficiente
y transparente con las leyes, reglamentos e instructivos vigentes que les rigen.

Mejorar continuamente los sistemas de gestion, a través de la incorporacion de nuevas metodologias de

2 trabajo, que contribuyan a facilitar la oportunidad en la entrega de los productos y servicios institucionales a
nuestros usuarios e involucrados en el proceso concursal, perfeccionando la calidad en los procesos de
atencion.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

FISCALIZACION.

e  Fiscalizacion de quiebras vigentes.
o Fiscalizacion a quiebras preferentes.
Fiscalizacion a quiebras con cuenta definitiva de administracion.
Fiscalizaciones extraordinarias.
Fiscalizacion por areas de riesgos.
Fiscalizacion de quiebras de regiones. 1y2
Fiscalizacion mediante control de bienes.
Fiscalizacion de procedimientos de incautaciones e inventarios.
Fiscalizacion de enajenaciones.
Fiscalizacion de asesores econémicos de insolvencias.
Fiscalizacion de continuaciones de giro.
Fiscalizacion de expertos facilitadores.
Sanciones.
Revision, actualizacion y difusion del conjunto de normas administrativas.

O O OO0 OO OO O0OO0o0OO0OO0

REGISTRO DE QUIEBRAS Y ESTADISTICAS.

2 e  Actualizacién de néminas y/o registros. 1y2

e  Actualizacion periddica de estadisticas.
ATENCION DE CLIENTES Y CIUDADANOS.
2

3
e  Respuesta a solicitudes ingresadas por Ley de Transparencia.
e  Emisidn de certificados de estado de quiebra y de no estar declarado en quiebra.
o  Respuesta de consultas, solicitudes, reclamos y sugerencias.
e  Validacion de certificados de insolvencia.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios
Numero Nombre
Acreedores, Fallidos y terceros interesados en las quiebras.
1 e  Trabajadores por sus remuneraciones, feriados legales y proporcionales,

asignaciones familiares, fueros maternales y sindicales e indemnizaciones por falta
de aviso y por afios de servicio.

Administradoras de Fondos Previsionales (AFP).

Administradoras de Fondos Cesantia (AFC).

Instituto de Prevision Social (Ex -INP).

Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar.

Instituto de Salud Previsional (ISAPRES).
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Nimero Nombre

e  Mutuales de Seguridad.
e Fisco de Chile (representado por la Tesoreria General de la Republica).

2 Organos Jurisdiccionales.
3 Sindicos y Administradores de la continuacion del giro.

e Administradores de la continuacion del giro.
e Sindicos.
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

MINISTERIC DE
JUSTICIA
| I
_.—-"'_'_'_'_'—
T
| I I | | |
SUPERINTENDENCIA SERVICIOMACIONAL | | SERVICIOMEDICO | | GENDARMERIADE
DE QUIEBRAS DEMEN LEGAL CHILE

AUDITORIA UNIDAD DE
reEaADL W

INTERNA

/1
DEPARTAMENTO EFARTA
JRIDICO —
JURIDI =Servicioz Relacionades
_.-—"'_'-.-.

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Superintendenta de Quiebras Josefina Montenegro Araneda
Jefa Departamento Juridico Alejandra Anguita Avaria

Jefa Departamento Financiero y de Administracion (S) Gladys Aliaga Figueroa

Jefa Unidad de Auditoria Interna Marcela Lecaros Soto
Encargada Unidad Asesoria y Gestion Ana Carolina Hernandez
Encargada Subdepartamento de Fiscalizacion Contable Lucia Zuniga Hernandez
Encargada Subdepartamento Fiscalizacion Juridica Katia Soto Carcamo

Jefa Subdepartamento Recursos Humanos Gladys Aliaga Figueroa

Encargado Subdepartamento Informatica Henry Avila Saez

Encargado Subdepartamento Recursos Financieros Jaime Pino Baquedano

Encargada Subdepartamento Servicios Generales Julieta Cruz Figueroa
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Anexo 2: Recursos Humanos

a)

Dotacion de Personal

-Dotacion Efectiva afio 2011 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

70
60
50
40
30
20
10
) 0 .
Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B Planta 10 7 17
M Contrata 40 29 69
M Honorarios asimilados a grado
M Otro personal
TOTAL DOTACION 50 36 86
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-Dotacion Efectiva afio 2011 por estamento (mujeres y hombres)

70
60
50
40
30
20 A —
10 - —
Estamentos 0 m
sta MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H Directivos profesionales 2 1 3
M Profesionales 25 22 47
Técnicos 1 0 1
Administrativos 20 9 29
B Auxiliares 2 4 6
Total Dotacidn 50 36 86

-Dotacion Efectiva afio 2011 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

40
35
30
25
20
15 -
10 -
c |
Gupos de edad ° 7 MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B 24 6 menos 0 1 1
m25-34 19 11 30
35-44 11 8 19
45-54 12 8 20
W55-59 6 4 10
160- 64 2 3
B 65y mas 1 2 3
TOTAL DOTACION 50 36 86




b) Personal fuera de dotacion

-Dotacion Efectiva afio 2011 por tipo de contrato

8
7
6
5
4 -
3 -
2 -
1 -
O -
Personal fuera de dotacion
B Honorario 4
B Reemplazo 2
Total general 6
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados? )
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance® Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata*  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 71,4 20 28,2 6
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacién de
contrato para afio t+17/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 90,0 100 11,1 8

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 9,3 58 160,3 9
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva

e  Funcionarios jubilados afio )100 0,0 0,0 - 8
e Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallcfmdgs afio t/ Dotacion Efectiva 00 00 i 10
afio £)*100

e Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 23 0,0 0,0 8

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

2 La informacion corresponde al periodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segun
corresponda.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
4 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2011.

5 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

6 Ascendente. La variacion se explica por la contratacion de personal proveniente de personal que estaba en régimen
fuera de dotacidn, procedente principalmente de honorarios a suma alzada y reemplazos.

7 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcion y/o calidad juridica.

8 Ascendente.

9 Descendente.

10 Neutro.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . . 5
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance® Notas

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacién

o otros retiros voluntarios efectiva afio 100 7 2,3 304,3 11
. (N® de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Otros Dotacion efectiva afio t)*100 00 47 88
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionari - < 2,1 1,0 210,0 12
uncionarios funcionarios en egreso afio t)
3. Grado de Movilidad en el servicio
31 Por_centaje de funqonanos de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
ascendidos y promovidos respecto de la oo R 59 0 - 8
Planta Efectiva de Personal de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 79 536 744 4 13
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ' ' ’
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o L . - ., )
Capacita dosjen ol afio respecto de la (N° funcionarios Capac_ltadc*)s afio t/ Dotacion efectiva 953 100,0 1034 8
Dotacion efectiva. afio 100
4.2 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacionafiot/ 4 33 825.0 14
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)

11 Descendente. La disminucién del indicador se debe a que disminuy6 en forma importante el nimero de personas que
presentaron retiros voluntarios el 2011.
12 Descendente. El afio 2010 ingresaron 7 funcionarios por la dotacidn asignada por el articulo segundo transitorio de la
Ley 20.416 que fij6 normas especiales para las empresas de menor tamafio, cuerpo legal que le confirié facultades a la
Superintendencia de regulacién del sistema de los asesores econdmicos de insolvencia, de conformidad con lo dispuesto
en sus articulos segundo y siguientes de la citada Ley, lo que generé ese afio un aumento significativo del indicador, el
cual volvié a la normalidad el 2011.
13 Ascendente. El afio 2011 se efectuaron mejoramientos de grados que alcanzaron a 37 funcionarios en forma
transitoria y por los ultimos meses del afio.
14 Ascendente. El afio 2011 se contd con mayores recursos para capacitacion (M$ 152,92 por funcionario) respecto del
afio 2010 (M$ 48,74 por funcionario), lo que permitio aumentar las actividades de capacitacion con financiamiento de 9 el
2010 para un total de 52 participantes a 20 el 2011 para un total de 136 participantes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . . 5
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance® Notas

43 Porcentaje de actividades de (N°de actividades de capacitacion con evaluacién de

capacitacion  con  evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 0,0 0,0 - 16
transferencia'® actividades de capacitacion en afio t)*100

44 Porcentaje de becas' otorgadas N° de becas otorgadas afio / Dotacion efectiva afiot) g o 00 10
respecto a la Dotacién Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

*  Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

?tin;zr;r;edad o0 accidente comin /12)/Dotacion Efectiva afio t 75,5 58,7 128,6 18
ST .49 (N°de dias de licencias médicas de tipo diferente al
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio t112)/Dotacién Efectiva afio t 56,3 27,5 204,7 20
52 Promedio. Mensual ‘de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto p_, S 35,8 8,4 426,2 21
q ; . . t/12)/Dotacion Efectiva afio t
e permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio
o . N iy L 52 6,3 82,5 22
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

15 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
16 El procedimiento usado por la superintendencia para medir las actividades de capacitacion con evaluacién de
transferencia en el puesto de trabajo es mediante encuesta a la jefatura y encuesta al participante, método que este
indicador no admite.
17 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
18 Descendente. Las ausencias por licencias médicas por enfermedad o accidente comin se redujeron en forma
significativa el 2011.
19 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
20 Descendente. Las ausencias por licencias médicas por causales distintas a enfermedad o accidente comin se
redujeron en forma significativa el 2011.
21 Descendente. Los permisos sin goce de remuneraciones disminuyeron de forma importante el 2011 en comparacién
con el afio 2010 periodo en que una persona registro autorizacién para este tipo de ausencia todo el afio.
22 Descendente. Las horas extraordinarias realizadas por funcionarios aumentaron el 2011 por mayor demanda para
cubrir trabajos extraordinarios compensados durante el afio y entre enero y febrero por trabajos de mantencion
realizados fuera de los horarios de funcionamiento del Servicio para no interferir con su quehacer normal.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados? )
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance® Notas

7. Evaluacion del Desempeiio??

7.1 Distribucién del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 1 %5 977 101,2 8
a los resultados de sus calificaciones. i . .
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 23 1,2 191,7 24
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 12 1,2 100,0 9
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 - 9

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2Sistema formal de retroalimentacion retroalimentacion del desempefio. S| S|

AO25 i , . .
del desempefio? implementado NO: Aun no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas26 Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. N N
NO: Aln no existe una Politica de Gestién de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

23 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
24 Descendente. El resultado del indicador refleja que ante la misma dotacién disminuyeron los calificados en esta lista.
25 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
26 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Ingresos

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afno 2010 — 2011
Monto Afio 2010 Monto Afio 2011

Denominacién M$27 m$

a) INGRESOS 1.829.723 2.029.318

INGRESOS DE OPERACION 0 0

APORTE FISCAL 1.840.508 1.981.758

b) GASTOS 1.896.842 2.008.544

GASTOS EN PERSONAL 1.572.956 1.683.325 5

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 33.355 8.129 7

INTEGROS AL FISCO

SERVICIO DE LA DEUDA 0 7.733 10

(1) Durante el afio 2011 no hubo funcionarios acogidos a retiro (afio 2010 2 funcionarios).

(2) Menor ingreso en comparacion al afio anterior, oportunidad donde fue incorporado al presupuesto el ingreso por
concepto de pago de pdliza de seguro correspondiente a dafios sufridos a consecuencia del terremoto de febrero 27 del

afo 2010.

(3) Aporte Fiscal: Mayor aporte por recursos adicionales otorgados a través de la Ley de Presupuesto afio 2011 y por
modificaciones presupuestarias provenientes de la venta de vehiculos (no considerado en el presupuesto inicial, Ley de
Presupuesto) y reformulaciones sectoriales (subsecretaria de Justicia), segun el siguiente detalle;

27 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.
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El Servicio obtuvo contribucion adicional a través de la Ley de Presupuesto para el afio 2011 por un monto de
M$ 289.925. En el afio 2010 las metas adicionales (3) ascendian a M$ 150.748, lo que genera un mayor aporte en
comparacion al afio anterior de M$ 139.177.

El recurso destinado al cumplimiento de cuatro metas, de acuerdo a lo siguiente:

Aplicacion Ley N° 20.416 que fija Normas Especiales para Empresa de Menor Tamario por M$ 184.209.

Potenciar el desarrollo Tecnolégico de la Superintendencia de Quiebras por M$ 33.814.

Gestion del Desempefio de los funcionarios a través de Capacitacion por M$ 43.721.

Reposicion de dos vehiculos institucionales asignados a la Jefatura del Servicio y a Fiscalizacion por M$ 28.181.

Durante el mes de septiembre de 2011 la Institucion obtuvo presupuesto adicional por M$ 26.875 proveniente de
reformulacién sectorial destinado a la adquisicién de activos no financieros. Maquinas y Equipos de Oficina por
M$ 9.363 y M$ 17.512 para la compra de Equipos Computacionales

(4) Ventas de Activos No Financieros, ingreso adicional por la venta de 2 vehiculos Institucionales que cumplieron con su
vida util por M$ 6.508

Gastos

(5) Gastos en Personal.
Mayor gasto por:
o Aplicacion Ley N° 20.416 que fija Normas Especiales para Empresa de Menor Tamafio

Incremento del gasto por aumento de la dotacién méxima vigente del personal de la Superintendencia de Quiebras
en siete cupos, destinados a garantizar el cumplimiento de las nuevas funciones que se encargan por ley.

Incremento en Viaticos correspondiente a la realizacion de comisiones de servicio, para dar cumplimiento a lo
sefialado por Ley de Reorganizacién o Cierre de Micro y Pequefias Empresas en Crisis.

(6) Bienesy Servicios de Consumo, no se considera

(7) Menor r gasto por la disminucion de funcionarios beneficiados con incentivos al retiro (Bonos). Durante el afio 2011
solo fue pagada la indemnizacién de un funcionario Directivo de Alta Direccién Publica.

(8) Menor numero de solicitudes presentadas por los Sindicos. La ejecucion de estos fondos depende exclusivamente
de las solicitudes de los Sindicos por quiebras carentes de bienes y para financiamiento de notificaciones tanto por
cédula como por aviso segun lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley N° 20.004 y que se encuentran en el Diario Oficial,
esto es, las publicaciones referidas a la declaracién de quiebra, la constancia de carecer de bienes, el cierre del periodo
ordinario de verificacion, la fecha de cesacién de pagos propuesta y sobreseimiento temporal.

(9) Recursos adicionales autorizados mediante reformulacion presupuestaria sectorial, segun decreto de hacienda N°
1.104 de fecha 03.08.2011.

(10) Recursos adicionales para cumplir con obligaciones devengadas y pendientes de pago del afio 2010.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011
Presupuesto  Presupuesto Ingresos y
Subt. item Asig. Denominacion Inic’i)aIZB Fin,;Izg De\(l;::;oa:os
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 1.848.528  2.019.833  2.044.300
05 Transferencias Corrientes 0 0 0
07 Ingresos de Operacion 0 0 0
08 Otros Ingresos Corrientes 10.077 10.077 41.052
01 eouperagiines Y Reembasos por 7.780 7780 37613
99 Otros 2.297 2.297 3.439
09 Aporte Fiscal 1.837.051 1.981.758  1.981.758
01 Libre 1.837.051 1.981.758  1.981.758
10 Ventas de Activos No Financieros 0 6.508 6.508
03 Vehiculos 0 6.508 6.508
15 Saldo Inicial de Caja 1.400 21.490 21.490
GASTOS 1.848.528  2.019.833  2.008.544
21 Gastos en Personal 1.564.201 1.686.268 1.683.325
22 Bienes y Servicios de Consumo 203.962 214.258 213.384
23 Prestaciones de Seguridad Social 0 8.129 8.129
24 Transferencias Corrientes 20.947 7.730 519
01 Al Sector Privado 20.947 7.730 519
283 Para cumplimiento Art. 37 Ley N° 20.947 7730 519

18.175

28 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

29 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

30 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
31 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

Diferencia3?

(M$)

-30.975
-29.833

-1.142

11.289
2.943

874

7.211

7.211

7.211
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011

Ingresos y
Pres.u;.)uesto Pres.upuesto Gastos Diferencia®®
s ; . T Inicial?® Final?®
ubt. Item Asig. Denominacion Devengados
m$
(ws) (M) ) il
25 integros al Fisco 29 29 0 29 6
01 Impuestos 29 29 0 29
29 Adquisicion de Activos no Financieros 58.989 95.686 95.454 232
03 Vehiculos 21.117 28.181 28.181 0
04 Mobiliario y Otros 2.549 3.380 3.337 43
05 Maquinas y Equipos 1.081 11.967 11.803 164
06 Equipos Informaticos 7.068 24.984 24.980 4
07 Programas Informaticos 27174 27174 27.155 19

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2011 entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
Ingresos:

(1) Otros Ingresos Corrientes M$ 29.833, corresponde al mayor ingreso percibido proveniente de las devoluciones de los
Subsidios de Incapacidad Laboral.

(2) Mayores ingresos por descuentos de atrasos a funcionarios.
Gastos:

(3) Menor Gastos en Personal por M$ 2.943, correspondiente a:

Saldo no ejecutado en Comisiones de Servicio en el pais por M$ 774.-

Saldo no ejecutado en Comisiones de Servicio en el Exterior por M$ 27 .-

Menor nimero de Horas Extraordinarias pagadas versus programadas M$ 6, en el mes de diciembre de 2010.

No utilizacion del total de recursos solicitados a través de modificacion presupuestaria ley de reajuste M$ 2.136.
(4) Menor gasto en pasajes M$ 873 proveniente de la no realizacion de cometidos funcionarios a regiones y saldo de
gastos de capacitacion por M$ 1.

(5) Menor nimero de solicitudes presentadas por los Sindicos. La ejecucién de estos fondos depende exclusivamente de
las solicitudes de los Sindicos por quiebras carentes de bienes, y para financiamiento de notificaciones tanto por cédula
como por aviso segun lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley N° 20.004.

(6) EI Servicio no realizé ventas afectas a impuesto (IVA).
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

V032
Formula Unidad de Efectivo Avance®

Nombre Indicador IRaIeoT medida 2009 2010 2011  2011/2010

o R w
[IP Ley inicial / IP devengados] % 2713 222 245 110,4 2

ﬁ]‘;’r‘;‘;‘;’;a::;‘;’::;‘(’ﬁ,')°s [IP percibidos / IP devengados] % 1000 1000 1000 1000 3
[IP percibidos / Ley iniciall % 3657 4498 4074 90,6 4

[DF/ Saldo final de caja] % 0 36,0 0 0 5

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + % 0 36,0 0 0 6
ingresos devengados no percibidos)

(1) Mayor ingreso proveniente de Aporte Fiscal destinado a solventar la contratacion de siete dotaciones y aumento de
los recursos por cometidos funcionarios, ademas de modificaciones presupuestarias que incrementaron la compra de
activos no financieros.

(2) Los ingresos propios devengados para los periodos 2010-2011 presentaron un incremento en consideracién al  afio
2010 presupuesto. La recuperacion de reembolsos por licencias médicas.

32 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.
33 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
34 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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(3) Las cuentas por cobrar de ingresos al 31 de diciembre de los afios 2010-2011 se encuentran sin saldos (0). Los
ingresos devengados fueron abonados dentro de los periodos respectivos en las cuentas corrientes bancarias de la
Superintendencia de Quiebras.

(4) La Superintendencia de Quiebras no generd mayores entradas porcentuales en comparacion al afio 2010, se debe
considerar que durante el afio 2011 no se registrd ingreso por el pago de pdliza de seguros y si bien existieron mayores
ingresos provienen de la recuperacién de Subsidios por Incapacidad Laboral se debe considerar que el presupuesto de
ingreso para el afio 2011 fue mayor.

(5) Durante el periodo 2011 no quedaron compromisos pendientes de pago. Al término del afio 2010, el saldo final de
caja considera un pago pendiente por M$ 7.733 correspondiente a sueldos y honorarios, los cuales se encontraban en
tramite de toma de razén en Contraloria General de la Republica y visacién por parte del Ministerio de Justicia
respectivamente (7.733 / 21.490).

(6) Durante el periodo 2011 no existié Deuda Flotante ni tampoco compromisos ciertos no devengados. En cuanto a los
ingresos no hubo ingresos devengados no percibidos. Al término del afio 2010 el saldo final de caja considera un pago
pendiente por M$ 7.733 correspondiente a sueldos y honorarios, los cuales se encontraban en tramite de toma de razon
en Contraloria General de la Republica y visacién por parte del Ministerio de Justicia respectivamente.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201135

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

7.733

17.623

3.890

23

35 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.

Flujo Neto

7.733

57.879

1.905

Saldo Final

40.256

3.890

1.882
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Devengado

Observaciones

184.209

33.814

43.657

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011
L . Presupuesto
Denominacion Ley Inicial .p
Final

Aplicacién Ley N° 20.416 184.209 184.209
Potenciar Desarrollo Tecnoldgico 33.814 33.814
Gestllon .del De§empeno d'e .I’os 43721 43721
funcionarios a través de Capacitacion

Reposicion de dos vehiculos

Institucionales 28.181 28.181

28.181

Los recursos adicionales solicitados para el cumplimiento de Compromisos Programaticos fueron utilizados en un 100%
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f) Transferencias36

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2011%7 Final20113% Devengado Diferencia3®
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros#

TOTAL TRANSFERENCIAS

NOTA: En este Servicio no se efectlian transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

36 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
37 Corresponde al aprobado en el Congreso.

38 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

39 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

40 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones#!

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado*? Acumulada al AAo 2011  Final Afio An0201145 Ejecutar

Iniciativas de al afio 201143 20114

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4)- (5)

NOTA: Este Servicio no registra iniciativas de inversion.

41 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

42 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
43 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2011.

44 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2011.

45 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2011.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2011

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2011

Producto Estratégico

ATENCION DE CLIENTES
Y CIUDADANOS

REGISTRO DE
QUIEBRAS Y
ESTADISTICAS

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

Nombre
Indicador

Porcentaje de
respuestas
entregadas a
solicitudes
ciudadanas de
acceso El la
informacion
realizadas por

clientes/usuarios/ben
eficiarios en el plazo
de 15 dias durante el
afio t, respecto del
total de solicitudes
recibidas por la
institucion.

Enfoque de Género:
No

Promedio de
dias de emision de
informacion
estadistica de
sindicos 'y de
quiebras, para la
pagina web
institucional en el
afio t.

Enfoque de Género:
No

Foérmula
Indicador

(Namero  de
respuestas
entregadas a
solicitudes
ciudadanas de
acceso a la
informacion

realizadas por los
clientes/usuarios/ben
eficiarios en el plazo
de 15 dias durante el
afio  t/Total de
solicitudes

realizadas a la
Superintendencia de
Quiebras durante el
afo t)*100

(Sumatoria de
dias para la entrega
de las estadisticas
de  sindicos y
quiebras de la
pagina web
institucional/Total de
estadisticas emitidas
para la pagina web
afo t)

Unida

dde

medid

a

%

dias

2009

86%

(51/59)*1
00

N.C.

Efectivo Meta

2011

Cum-
ple

SIINO*

2010 2011

8%  94%  91%

(79901 (O7THO3) (8TIOG)T O
00 100 00

3.2dias  2.1dias  2.0dias
(T7.014. (500024, (48.0R4. O
0) 0) 0)

46 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2011 es igual o superior a un 95% de la meta.

47 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2011 en relacion a la meta 2011.

%
Cumpli-
miento*”

104%

96%
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Producto Estratégico

FISCALIZACION

FISCALIZACION

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

Nombre
Indicador

Porcentaje de
quiebras fiscalizadas
por la
Superintendencia de
Quiebras durante el
afio t, respecto del
total de quiebras
vigentes del pais.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
incautaciones
fiscalizadas en el
afio t, respecto del
total de
incautaciones
realizadas por los
sindicos en el afio t.

Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

(Namero  de
fiscalizaciones a
quiebras  vigentes

afo  t/Total de
quiebras vigentes del
pais)*100

(N° de
incautaciones
fiscalizadas en el
afo t/N° total de
incautaciones
realizadas por los
sindicos afio t)*100

Unida
dde
medid
a

%

%

2009

14%

(185/131
8)*100

75%

(196/261
100

Efectivo

2010

0%

(0/0)*100

80%

(1331166
1100

2011

15%

(2171145
1)100

80%

(1221152
100

Meta

2011

15%

(2101140
0)*100

80%

(200/250
1100

Cum-
ple
SIINO*

Sl

S|

%
Cumpli-
miento*”

100%

100%
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Producto Estratégico

FISCALIZACION

ATENCION DE CLIENTES
Y CIUDADANOS

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

Nombre
Indicador

Porcentaje de
enajenaciones  de

bienes  realizadas
por los sindicos en
las quiebras

fiscalizadas en el
afio t respecto al
total de
enajenaciones  de
bienes de quiebras
notificadas por los
sindicos en el afio t

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
presentaciones
respondidas a
interesados en las
quiebras  afio
respecto al total de
presentaciones
efectuadas por
interesados en las
quiebras afio t

Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

(N° de
enajenaciones  de
bienes de quiebras
realizadas por los
sindicos fiscalizadas
en el afio tIN° de
enajenaciones  de
bienes de quiebras
notificadas por los
sindicos en el afio
t)*100

(Nimero  de
presentaciones
respondidas a

interesados en las
quiebras afio t/Total
de presentaciones
efectuadas por
interesados en las
quiebras afio t)*100

Unida
dde
medid
a

%

%

Efectivo

2009 2010

78% 81%
(235300 (1731213
00 )*100
88% 93%
(352400  (294/316
00 )00

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

2011

82%

(168/205
100

93%

(255/273
1100

Meta

2011

83%

(2371285
100

94%

(374/400
100

Cum-
ple
SIINO*

Sl

S|

%
Cumpli-
miento*”

99%

100%
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2011

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempeiio afo 2011
Unida Efectivo

Froducto Nombre Indicador Formula dide Notas
Estratégico Indicador medid 2009 2010 2011

a

Fiscalizacion Promedio  anual  de ((Numero total de fiscalizaciones
-Fiscalizacion fiscalizaciones a quiebras y a quiebras y convenios afio t/
de quiebras convenios, realizadas por Nimero de fiscalizadores

N° 18 20,14 20,5

vigentes. fiscalizador juridico. juridicos afio t))
Fiscalizacion Promg dlo. anuall de (Total de fiscalizaciones  a
-Fiscalizacién fiscalizaciones a quiebras, uiebras realizadas afio 1/
. realizadas por el equipo de q' ) Ne 12,08 12,54 13
de quiebras ) } Nimero de fiscalizadores del
. fiscalizadores  financiero L <
vigentes. equipo financiero-contable afio t)

contable.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno aio 2011

Producto estratégico
Objetivo*® Producto?® (bienes ylo servicio) al Evaluacién®!
que se vincula3®

NOTA: Este Servicio no registra compromisos de gobierno 2011.

48 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

49 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
50 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
51 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminars2 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadass:

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011)

Programa / Institucion:

Ano Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

NOTA: No tiene Programas asociados.

52 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.

53 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de
Presupuestos.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2011

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO  MINISTERIO DE JUSTICIA

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

IIl. FORMULACION PMG
Objetivos de Gestion
Marco y ArEREE Sidanies Etapas de Desarrollo
ejoramiento o Estados de Avance
o mwv
Marco Basico Calidad de Gobierno Electrénico -
) . - 0
Atencion a Tecnologias de Informacion
Usuarios
Sistema Integral de
Informacion y Atencién 0

Ciudadana

Sistema Seguridad de la
Informacion

Planificacién / Sistema de Monitoreo del
Control de Gestion =~ Desempefio Institucional

Marco de la Gestion de la Sistema de Gestion de la
Calidad Calidad Calidad (ISO 9001)

Porcentaje Total de Cumplimiento:

Prioridad

Menor

Mediana

Mediana

Alta

Alta

Ponderador

5%

10%

7%

50%

28%

100%

PARTIDA

CAPITULO

Cumple

10

05
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
Numero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por estion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo - ! > g : P Desempeiio
Equipo de comprometidas por Metas5® Colectivo™
Trabajo® Equipo de Trabajo
Departamento Juridico 24 6 100% 8%
0,
Subdepartamento de Fiscalizacion 24 5 100% 8%

, : . 0
Ases.(?na (L}mdad de' A’sesorla y 8 4 100% 8%
Gestion y Unidad de Auditoria Interna).

0,
Subdepartamento Recursos Humanos 6 4 100% 8%
Departamento  Financiero 'y de
Administracion (Subdepartamento &%
Recursos Financieros, 18 3 100% °
Subdepartamento Servicios Generales
y Asesoria Finanzas y Administracion).

0,
Subdepartamento de Informatica 6 4 100% 8%

54 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.

55 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

56 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN:
Descripcion:
Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
BOLETIN:
Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:

NOTA: El Servicio no tiene proyectos de ley en trdmite en el Congreso Nacional al 31 de diciembre
de 2011.
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