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Persona Deudora: “aquellas personas naturales que tengan dos o más 
obligaciones vencidas por más de 90 días corridos, actualmente exigibles, 
provenientes de obligaciones diversas, cuyo monto total sea superior a 80 
unidades de fomento, siempre y cuando no hayan sido notificadas de una 
demanda que solicite el inicio de un Procedimiento Concursal de Liquidación 
Simplificada.”

Continúa el artículo 261 del mismo cuerpo legal, 
agregando que el Procedimiento Concursal de Renegociación se iniciará por la 
Persona Deudora ante la Superintendencia de Insolvencia y 
Reemprendimiento, debiendo acompañar junto a la Solicitud de Inicio, una 
serie de declaraciones juradas, dentro de las cuales se encuentra aquella 
indicada en la letra e): ”Una declaración jurada en que conste que es Persona 
Deudora, y que no se le ha notificado de la demanda de Liquidación o de 
cualquier otro juicio ejecutivo iniciado en su contra que no sea de origen 
laboral”.

Por su parte, la Norma de Carácter General N° 28 
de fecha 19 de noviembre de 2025(en adelante NCG N° 28/2025), señala en 
sus artículos 8 y 14 la regulación aplicable a la declaración jurada que debe 
presentar el/la solicitante para acogerse al procedimiento, relativas a la 
calidad de Persona Deudora y a la inexistencia de notificaciones de demandas 
de Liquidación o de cualquier otro juicio ejecutivo iniciado en su contra que 
no sea de origen laboral.

En específico, el artículo 14 de la NCG N° 28/2025, 
señala que se entenderá que se da cumplimiento al requisito contenido en la 
letra e) del referido artículo 261: “Completando correctamente el 
formulario electrónico de declaración jurada de la plataforma, para lo 
que se recomienda revisar la información contenida en el Servicio de 
Impuestos Internos y en la Base de Datos del Poder Judicial, corroborando su 
calidad de contribuyente y la existencia de cualquier juicio ejecutivo en que 
se le hubiere notificado al/a la solicitante, y requerido de pago, 
respectivamente.

En virtud de lo anterior, y siempre que no se 
ordene la rectificación de dicha declaración por no cumplir con la calidad 
de Persona Deudora exigida conforme al artículo 260 de la Ley o si ordenado 
rectificar, por cualquier motivo, del nuevo ingreso no se registren 
modificaciones a las declaraciones juradas del artículo 261 de la ley, 
se entenderá que el requisito previsto en la letra e) del artículo 261 
de la misma norma legal se encuentra cumplido con la presentación 
de la Solicitud de Inicio del Procedimiento Concursal de 
Renegociación, entendiéndose por ésta el primer ingreso que realice 
el/la solicitante con el fin de requerir el inicio del Procedimiento 
Concursal de Renegociación. Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente 
que los efectos establecidos en el artículo 264 de la Ley N.º 20.720 sólo se 
producirán una vez dictada la Resolución de Admisibilidad por parte de la 
Superintendencia”.

Continua señalando: “En el caso que se declare 
admisible una Solicitud de Inicio en que el/la solicitante declare no 
encontrarse notificado de una demanda de Liquidación o de cualquier otro 
juicio ejecutivo iniciado en su contra, y, con posterioridad se constate que la 
Persona Deudora incumple con este antecedente requerido por la Ley, 
encontrándose en cualquiera de las hipótesis de notificación anteriores, la 
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Superintendencia deberá instruir el inicio de un procedimiento invalidatorio a 
través de una resolución publicada en el Boletín Concursal, de conformidad 
con lo establecido en el artículo 53 de la Ley N.º 19.880, para luego invalidar 
la Resolución de Admisibilidad del referido procedimiento, si corresponde, 
declarando la inadmisibilidad de la Solicitud de Inicio, de conformidad a lo 
establecido en el artículo 262 número 3) de la Ley, por incumplimiento del 
antecedente que le es requerido acompañar a su Solicitud de Inicio en el 
artículo 261 letra e) de la Ley, en virtud del cual se aceptó su solicitud a 
tramitación.(énfasis agregado).

De la interpretación sistemática de las normas 
anteriormente citadas, se desprende que se requiere para el ingreso y 
posterior declaración de admisibilidad del Procedimiento Concursal de 
Renegociación, que el/la solicitante presente una declaración jurada en la que 
conste que no se le ha notificado de una demanda de Liquidación o de 
cualquier otro juicio ejecutivo iniciado en su contra que no sea de origen 
laboral. Esta declaración debe analizarse en conjunto con el resto de los 
requisitos de admisibilidad señalados en la Ley para acceder al referido 
procedimiento, entendiendo que el cumplimiento de todos y cada uno de ellos 
es copulativo, debiendo, además, sustentarse en los hechos acaecidos al 
momento de su presentación ante la Superintendencia de Insolvencia y 
Reemprendimiento o de cada una de las rectificaciones de la misma.

Al respecto, y de manera excepcional, en 
aquellos casos en que la rectificación ordenada no implique una modificación 
a alguna de las declaraciones juradas exigidas en el artículo 261 de la Ley, se 
entenderá que el requisito previsto en la letra e) del referido artículo deberá 
encontrarse cumplido al momento de presentar la Solicitud de Inicio contenida 
en el primer ingreso. 

En virtud de lo anterior, y considerando su 
pregunta, se informa que: Realizada una notificación en un juicio ejecutivo 
con su respectivo requerimiento de pago, en contra de la Persona Deudora 
con posterioridad a la presentación de su Solicitud de Inicio o de sus 
respectivas rectificaciones de antecedentes, en caso de que corresponda, pero 
antes de la dictación de la respectiva resolución de admisibilidad, ello no 
afectará la validez de los antecedentes presentados en la referida solicitud o 
rectificación.

Por el contrario, si la notificación y 
requerimiento de pago, se producen antes de la presentación de la Solicitud 
de Inicio y/o la rectificación de esta última, cuando ello implique la 
modificación de alguna de las declaraciones juradas exigidas en el artículo 
261 de la Ley N°20.720, se estará a lo señalado en el artículo 14 de la NCG 
N°28/2025, instruyéndose en consecuencia, el inicio de un procedimiento de 
invalidación del respectivo Procedimiento Concursal de Renegociación.

B) Respecto al plazo que tendría el acreedor para solicitar la 
invalidación del Procedimiento Concursal de Renegociación, este 
Servicio informa lo siguiente:

El artículo 53 de la Ley N° 19.880 señala lo 
siguiente: “La autoridad administrativa podrá, de oficio o a petición de parte, 
invalidar los actos contrarios a derecho, previa audiencia del interesado, 
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siempre que lo haga dentro de los dos años contados desde la notificación o 
publicación del acto.”. 

De lo anterior, se concluye que los acreedores o 
cualquier interesado/a en el Procedimiento Concursal de Renegociación, se 
encuentran habilitados para solicitar la invalidación del mismo, desde la 
dictación de la resolución de admisibilidad y hasta un plazo máximo de dos 
años contado desde la notificación o publicación del respectivo acto 
administrativo, siempre que concurran actos contrarios a derecho y previa 
audiencia del afectado.

B) Respecto a la demora en el examen de admisibilidad, este Servicio 
informa lo siguiente:

Esta Superintendencia hace presente que, si 
bien el artículo 262 de la Ley N° 20.720 establece que dicho examen deberá 
realizarse dentro de los 10 días hábiles administrativos siguientes a la 
presentación de la referida solicitud, los plazos que la Ley establece para los 
trámites y decisiones de la Administración no son fatales, toda vez que tienen 
por finalidad el cumplimiento de las funciones o potestades de los órganos 
públicos, tal y como lo ha reconocido la propia Contraloría General de la 
República en diversos dictámenes, tales como: N° 037867N14 de 29 de mayo 
de 2014 y N° 422370N23 de 30 de noviembre de 2023, en los que se señala 
que el vencimiento del plazo para realizar una determinada actuación no 
implica por sí mismo la caducidad de este último o la invalidación del acto 
respectivo.

A mayor abundamiento la Ley N° 20.720 y la Ley N° 
19.880, aplicable supletoriamente, han establecido requisitos y antecedentes 
para dar inicio a un procedimiento administrativo, naturaleza de la que goza 
el Procedimiento Concursal de Renegociación. En este sentido, la falta de 
revisión por esta Superintendencia de las solicitudes presentadas por los 
deudores, con el objetivo solo de no incumplir el plazo otorgado por la misma 
Ley para realizar el examen de admisibilidad, importaría para esta 
Superintendencia una pugna con el principio de juridicidad.

En este punto, resulta necesario hacer presente 
que, según lo revelan las estadísticas oficiales del observatorio estadístico de 
la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, hasta el mes de 
septiembre de 2025 se registraron 6.759 ingresos, cifra que, comparada con 
los 1.733 ingresos registrados a igual mes del año 2023 —año en que se 
implementó la Ley N.º 21.563—, representa un aumento del 290 % en la 
carga de trabajo de las y los funcionarios de este Servicio.

Cabe tener presente, además, que a raíz de la 
modificación introducida por la Ley N° 21.563 el 11 de agosto de 2023, que 
amplió el perfil de la Persona Deudora a quienes emiten boletas de honorarios, 
los solicitantes del referido procedimiento tienen un pasivo y un activo más 
alto y complejo, lo cual aumenta la dificultad en las revisiones de las referidas 
solicitudes, generando un incremento en el tiempo de revisión. Lo anterior, 
sin considerar, además, las respectivas rectificaciones ordenadas por esta 
Superintendencia a consecuencia de los errores detectados por esta última en 
dichas solicitudes. 

No obstante, las dificultades señaladas, esta 
Superintendencia no ha dejado de cumplir su mandato legal conforme a lo 
dispuesto en el artículo 3° del D.F.L. N° 1-19.653, de 17 de noviembre de 
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2001, Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, 
Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado.

Saluda atentamente a usted,

CAA/PCG/JEC/BRV/FPM
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