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DE: SUPERINTENDENTA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO (S)

A

Mediante Ingreso Superir N° 105670 de 25 de
agosto de 2025, se solicitd ante este Servicio un pronunciamiento relativo a
las siguientes materias:

"Requiero URGENTE pronunciamiento, debido a ya
varias situaciones que estan afectando tremendamente a mis representados
en procesos de renegociacion

1. I -rincipalmente estan solicitando
invalidacion de procedimientos, debido a notificaciones judiciales posteriores
al ingreso de la solicitud.

2. Vuestra entidad esta acogiendo estas solicitudes
instruyendo la invalidacion del proceso, dejando en una terrible indefension a
mis representados.

a. Los acreedores no tienen plazo para solicitar
invalidacion. Pudiendo transcurrir meses para que la soliciten.

3. Requiero pronunciamiento urgente. Si como
entidad demoraran lo estipulado en la normativa legal 10 dias habiles nada
de esto estaria pasando, no se entiende el fin de dejar en indefension a las
personas deudoras, luego de un proceso que previa admisibilidad podrian ser
4 meses, desde el ingreso. Inclusive haciendo presente que desde que se
declara la admisibilidad estan fijando audiencias para 4 meses, entonces
pueden pasar 8 meses, mas los 90 dias de mora que se exige, son 11 meses,
para que previo a la audiencia indiquen que se iniciara la invalidacion. Se
necesita claridad urgente.”

A) Respecto a la notificacion de una demanda ejecutiva iniciada en
contra de la Persona Deudora, este Servicio informa lo siguiente:

El capitulo V, Titulo 1 de la Ley N° 20.720 (en
adelante, la Ley), regula el Procedimiento Concursal de Renegociaciéon de la
Persona Deudora, el que, ademas, por ser un procedimiento administrativo se
rige supletoriamente por las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.880,
que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los érganos de la Administracion del Estado.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 260 de la
Ley, podran someterse al Procedimiento Concursal de Renegociacion de la
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Persona Deudora: “aquellas personas naturales que tengan dos o mas
obligaciones vencidas por mas de 90 dias corridos, actualmente exigibles,
provenientes de obligaciones diversas, cuyo monto total sea superior a 80
unidades de fomento, siempre y cuando no hayan sido notificadas de una
demanda que solicite el inicio de un Procedimiento Concursal de Liquidacion
Simplificada.”

Continta el articulo 261 del mismo cuerpo legal,
agregando que el Procedimiento Concursal de Renegociacién se iniciara por la
Persona Deudora ante I|a Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento, debiendo acompafar junto a la Solicitud de Inicio, una
serie de declaraciones juradas, dentro de las cuales se encuentra aquella
indicada en la letra e): "Una declaracién jurada en que conste que es Persona
Deudora, y que no se le ha notificado de la demanda de Liquidacién o de
cualquier otro juicio ejecutivo iniciado en su contra que no sea de origen
laboral”.

Por su parte, la Norma de Caracter General N° 28
de fecha 19 de noviembre de 2025(en adelante NCG N° 28/2025), sefiala en
sus articulos 8 y 14 la regulacion aplicable a la declaracion jurada que debe
presentar el/la solicitante para acogerse al procedimiento, relativas a la
calidad de Persona Deudora y a la inexistencia de notificaciones de demandas
de Liquidacidon o de cualquier otro juicio ejecutivo iniciado en su contra que
no sea de origen laboral.

En especifico, el articulo 14 de la NCG N° 28/2025,
sefiala que se entendera que se da cumplimiento al requisito contenido en la
letra e) del referido articulo 261: “Completando correctamente el
formulario electrénico de declaracion jurada de la plataforma, para lo
qgue se recomienda revisar la informacion contenida en el Servicio de
Impuestos Internos y en la Base de Datos del Poder Judicial, corroborando su
calidad de contribuyente y la existencia de cualquier juicio ejecutivo en que
se le hubiere notificado al/a la solicitante, y requerido de pago,
respectivamente.

En virtud de lo anterior, y _siempre que no _se
ordene la rectificacion de dicha declaracién por no cumplir con la calidad
de Persona Deudora exigida conforme al articulo 260 de la Ley o si ordenado

rectificar, por cualquier motivo, del nuevo ingreso no se registren
modificaciones a las declaraciones juradas del articulo 261 de Ila ley,
se entendera que el requisito previsto en la letra e) del articulo 261
de la misma norma legal se encuentra cumplido con la presentacion
de la Solicitud de Inicio del Procedimiento Concursal de
Renegociacion, entendiéndose por ésta el primer ingreso que realice

el/la solicitante con el fin de requerir el inicio del Procedimiento
Concursal de Renegociacidon. Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente
qgue los efectos establecidos en el articulo 264 de la Ley N.° 20.720 sdlo se
producirdn una vez dictada la Resolucion de Admisibilidad por parte de la
Superintendencia”.

Continua sefalando: "En el caso que se declare
admisible una Solicitud de Inicio en que el/la solicitante declare no
encontrarse notificado de una demanda de Liquidacién o de cualquier otro
juicio ejecutivo iniciado en su contra, y, con posterioridad se constate que la
Persona Deudora incumple con este antecedente requerido por la Ley,
encontrandose en cualquiera de las hipotesis de notificacion anteriores, la
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Superintendencia debera instruir el inicio de un procedimiento invalidatorio a
través de una resolucion publicada en el Boletin Concursal, de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 de la Ley N.© 19.880, para luego invalidar
la Resolucion de Admisibilidad del referido procedimiento, si corresponde,
declarando la inadmisibilidad de la Solicitud de Inicio, de conformidad a lo
establecido en el articulo 262 numero 3) de la Ley, por incumplimiento del
antecedente que le es requerido acompafar a su Solicitud de Inicio en el
articulo 261 letra e) de la Ley, en virtud del cual se aceptd su solicitud a
tramitacion. (énfasis agregado).

De la interpretacién sistematica de las normas
anteriormente citadas, se desprende que se requiere para el ingreso y
posterior declaracién de admisibilidad del Procedimiento Concursal de
Renegociacion, que el/la solicitante presente una declaracién jurada en la que
conste que no se le ha notificado de una demanda de Liquidaciéon o de
cualquier otro juicio ejecutivo iniciado en su contra que no sea de origen
laboral. Esta declaracién debe analizarse en conjunto con el resto de los
requisitos de admisibilidad sefalados en la Ley para acceder al referido
procedimiento, entendiendo que el cumplimiento de todos y cada uno de ellos
es copulativo, debiendo, ademas, sustentarse en los hechos acaecidos al
momento de su presentacion ante la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento o de cada una de las rectificaciones de la misma.

Al respecto, y de manera excepcional, en
aquellos casos en que la rectificacién ordenada no impliqgue una modificacién
a alguna de las declaraciones juradas exigidas en el articulo 261 de la Ley, se
entendera que el requisito previsto en la letra e) del referido articulo debera
encontrarse cumplido al momento de presentar la Solicitud de Inicio contenida
en el primer ingreso.

En virtud de lo anterior, y considerando su
pregunta, se informa que: Realizada una notificacién en un juicio ejecutivo
con su respectivo requerimiento de pago, en contra de la Persona Deudora
con posterioridad a la presentacién de su Solicitud de Inicio o de sus
respectivas rectificaciones de antecedentes, en caso de que corresponda, pero
antes de la dictacion de la respectiva resoluciéon de admisibilidad, ello no
afectara la validez de los antecedentes presentados en la referida solicitud o
rectificacion.

Por el contrario, si la notificacion vy
requerimiento de pago, se producen antes de la presentacién de la Solicitud
de Inicio y/o la rectificacion de esta ultima, cuando ello implique la
modificacidon de alguna de las declaraciones juradas exigidas en el articulo
261 de la Ley N°20.720, se estara a lo sefialado en el articulo 14 de la NCG
N°28/2025, instruyéndose en consecuencia, el inicio de un procedimiento de
invalidacién del respectivo Procedimiento Concursal de Renegociacién.

B) Respecto al plazo que tendria el acreedor para solicitar la
invalidacion del Procedimiento Concursal de Renegociacion, este
Servicio informa lo siguiente:

El articulo 53 de la Ley N° 19.880 sefiala lo
siguiente: “La autoridad administrativa podra, de oficio o a peticion de parte,
invalidar los actos contrarios a derecho, previa audiencia del interesado,

[nunategui N.° 232
Chile
Fono: (56 2) 495 25 00
www.superir.gob.cl



siempre que lo haga dentro de los dos afios contados desde la notificacion o
publicacion del acto.”.

De lo anterior, se concluye que los acreedores o
cualquier interesado/a en el Procedimiento Concursal de Renegociacién, se
encuentran habilitados para solicitar la invalidacion del mismo, desde la
dictacion de la resolucion de admisibilidad y hasta un plazo maximo de dos
anos contado desde la notificacion o publicacion del respectivo acto
administrativo, siempre que concurran actos contrarios a derecho y previa
audiencia del afectado.

B) Respecto a la demora en el examen de admisibilidad, este Servicio
informa lo siguiente:

Esta Superintendencia hace presente que, si
bien el articulo 262 de la Ley N° 20.720 establece que dicho examen debera
realizarse dentro de los 10 dias habiles administrativos siguientes a la
presentacién de la referida solicitud, los plazos que la Ley establece para los
tramites y decisiones de la Administracidon no son fatales, toda vez que tienen
por finalidad el cumplimiento de las funciones o potestades de los drganos
publicos, tal y como lo ha reconocido la propia Contraloria General de la
Republica en diversos dictdmenes, tales como: N° 037867N14 de 29 de mayo
de 2014 y N° 422370N23 de 30 de noviembre de 2023, en los que se sefala
gue el vencimiento del plazo para realizar una determinada actuacion no
implica por si mismo la caducidad de este ultimo o la invalidacién del acto
respectivo.

A mayor abundamiento la Ley N° 20.720 y la Ley N°
19.880, aplicable supletoriamente, han establecido requisitos y antecedentes
para dar inicio a un procedimiento administrativo, naturaleza de la que goza
el Procedimiento Concursal de Renegociacién. En este sentido, la falta de
revision por esta Superintendencia de las solicitudes presentadas por los
deudores, con el objetivo solo de no incumplir el plazo otorgado por la misma
Ley para realizar el examen de admisibilidad, importaria para esta
Superintendencia una pugna con el principio de juridicidad.

En este punto, resulta necesario hacer presente
gue, segun lo revelan las estadisticas oficiales del observatorio estadistico de
la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, hasta el mes de
septiembre de 2025 se registraron 6.759 ingresos, cifra que, comparada con
los 1.733 ingresos registrados a igual mes del afio 2023 —afo en que se
implemento6 la Ley N.° 21.563—, representa un aumento del 290 % en la
carga de trabajo de las y los funcionarios de este Servicio.

Cabe tener presente, ademas, que a raiz de la
modificacion introducida por la Ley N° 21.563 el 11 de agosto de 2023, que
amplio el perfil de la Persona Deudora a quienes emiten boletas de honorarios,
los solicitantes del referido procedimiento tienen un pasivo y un activo mas
alto y complejo, lo cual aumenta la dificultad en las revisiones de las referidas
solicitudes, generando un incremento en el tiempo de revision. Lo anterior,
sin considerar, ademas, las respectivas rectificaciones ordenadas por esta
Superintendencia a consecuencia de los errores detectados por esta uUltima en
dichas solicitudes.

No obstante, las dificultades sefaladas, esta
Superintendencia no ha dejado de cumplir su mandato legal conforme a lo
dispuesto en el articulo 3° del D.F.L. N° 1-19.653, de 17 de noviembre de
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2001, Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Saluda atentamente a usted,

(" REEMPRENDIMIENTO (S)

CAA/PCG/JEC/BRV/FPM

DISTRIBUCION:

T
|

Presente
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