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OFICIO SUPERIR N.° 2906 

ANT.: INGRESO SUPERIR N° 4456 DE 09 
DE ENERO DE 2026.

MAT.: RESPONDE.

SANTIAGO, 19 FEBRERO 2026 

DE: JOHANA ÁLVAREZ AHUMADA
SUPERINTENDENTA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO (S)

A:  

Mediante Ingreso Superir N° 4456 de 09 de 
enero de 2026, usted solicitó ante este Servicio un pronunciamiento 
respecto de lo siguiente: “Cordialmente se requiere pronunciamiento 
formal, respecto a que, si dentro de un proceso concursal de 
renegociación se pueden ingresar delegaciones de poder para la 
asistencia a audiencias, gracias”. (SIC).

Sobre el particular, y en atención a lo dispuesto 
en la Ley N° 19.880, la Ley N° 20.720 y la Norma de Carácter General 
N° 28 de 19 de noviembre de 2025, en adelante NCG28/2025, se le 
informa lo siguiente:

I En cuanto a las actuaciones ejecutadas dentro de un 
Procedimiento Administrativo. 

La regulación general se encuentra en el 
artículo 22 de la Ley N° 19.880, que aplica supletoriamente al 
Procedimiento Concursal de Renegociación, por tratarse de un 
procedimiento de naturaleza administrativa. 

En cuanto a la normativa especial, si bien la 
Ley N° 20.720 no estableció reglas aplicables a las actuaciones del 
procedimiento, esta materia se aborda por la NCG 28/2025, en su 
artículo 19, que dispone que los/las interesados/das en un procedimiento 
administrativo, tienen la posibilidad de actuar en ellos por medio de 
apoderados/as, entendiéndose que tendrán todas facultades necesarias 
para la consecución del acto administrativo, salvo manifestación expresa 
en contrario.

En la misma línea el artículo 25 del mismo 
cuerpo normativo, establece la regulación aplicable a la calidad de las 
partes para actuar en una audiencia telemática, haciendo expresa 
referencia el artículo 22° de la Ley N° 19.880, que contiene disposiciones 
aplicables a los/las apoderados/as a través de los cuales puede actuar 
un interesado en un procedimiento administrativo. 

II. En cuanto a la delegación del poder conferido al/ a la 
Apoderado/a. 

En cuanto a la delegación de referido poder de 
representación en un procedimiento administrativo, debe tenerse 
presente que la Ley N° 19.880 no establece requisitos especiales ni 
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regula la delegación de poder de parte del apoderado/a a un/a tercero/a, 
por lo que se debe aplicar la normativa general, contenida en el artículo 
2.135 del Código Civil, que establece: “El mandatario podrá delegar el 
encargo si no se le ha prohibido; pero no estando expresamente 
autorizado para hacerlo, responderá de los hechos del delegado, como 
de los suyos propios.

Esta responsabilidad tendrá lugar aun cuando 
se le haya conferido expresamente la facultad de delegar, si el mandante 
no le ha designado la persona, y el delegado era notoriamente incapaz 
o insolvente.”

En este sentido, el inciso tercero del artículo 19 
y el inciso tercero del artículo 25, ambos de la NCG 28/2025, señalan 
que las delegaciones efectuadas por el/la apoderado/a a un/una 
tercero/a, deben cumplir con lo establecido en el artículo 22 de la Ley N° 
20.720, acreditándose, además, en la misma presentación de la referida 
delegación, la facultad del/de la apoderado/a de delegar el poder. 

III. Conclusión. 

Atendidas las disposiciones legales y 
normativas expuestas, se concluye que en un Procedimiento Concursal 
de Renegociación es posible conferir poder de representación a un/a 
apoderado/a, el que deberá cumplir con la regulación contenida en la 
Ley N° 19.880 y en la NCG 28/2025.

A su vez, el poder conferido al/a la 
apoderado/a, podrá delegarse a un/a tercero/a, siempre que dicha 
delegación cumpla con los requisitos formales y sustantivos previstos en 
el artículo 22 de la Ley N° 19.880 y en la medida en que el/la 
mandatario/a no haya prohibido expresamente dicha delegación, 
conforme lo establece el artículo 2.135 del Código Civil, y siempre que 
se acredite la facultad del/ de la apoderado/a de delegar su poder a un 
tercero, de conformidad a lo establecido en la NCG 28/2025.

Finalmente, se hace presente que las reglas 
antes descritas resultan aplicables tanto en la tramitación del 
Procedimiento Concursal de Renegociación, como en la comparecencia 
de las audiencias a través de las cuales se sustancia el mismo. 

Saluda atentamente a usted,

PCG/JEC/BRV/JTH
Distribución




