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RENUEVA NOMBRAMIENTO DE ALTO DIRECTIVO
PUBLICO DE DON HUGO SANCHEZ RAMIREZ EN EL
CARGO DE SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA
Y REEMPRENDIMIENTO

santiaco, 19 ENE. 2023

08
DECRETO SUPREMO N° /&

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 32° N° 10 de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile; la ley N°
19.882, que regula nueva Politica de Personal a los
funcionarios publicos que indica; en el decreto con
fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado:; en el decreto con fuerza de
ley N°29,de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el decreto N°
172, de 2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
nuevo reglamento que regula los convenios de
desempefio para los altos directivos publicos
establecidos en el parrafo 5° del Titulo VI de la ley N°
19.882; en el decreto N° 980, de 2014, del Ministerio de
Hacienda; en el decreto N° 192, de 2016, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don
Hugo Sanchez Ramirez como Superintendente de
Insolvencia y Reemprendimiento; en el decreto N° 112,
de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que renovo el nombramiento anterior; en las
resoluciones ministeriales exentas N°s 10, de 2020,
202100012, de 2021, y 202200006, de 2022, todas del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; y en la
resolucion N°6, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

. Que, la ley N°19.882, que regula la Nueva Politica de

Personal a los funcionarios publicos que indica,
establece en su articulo quincuagésimo séptimo
respecto de los nombramientos de cargos de alta
direccion publica, que estos tendran una duracién de
tres afios y podran ser renovados por autoridad
competente fundadamente, hasta dos veces, por igual
plazo, teniendo en consideracion las evaluaciones
disponibles de alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los convenios de
desemperio suscrito.
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2. Que, mediante decreto N°192, de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, se nombré a don Hugo Enrique Sanchez Ramirez, cédula de identidad N°
11.867.993-8, en el cargo de Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.

3. Que, en cumplimiento del articulo sexagésimo primero de la ley N° 19.882, mediante
resolucion ministerial exenta N° 23, de 2020, se aprobé el Convenio de Desempefio de
Alta Direccion Publica de don Hugo Enrigue Sanchez Ramirez en el cargo de
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento, que establecié compromisos de
gestion expresados en metas anuales de los objetivos estratégicos definitivos durante
el periodo de desempefio del cargo, con los correspondientes indicadores, medios de
verificacion y supuestos basicos en que se basa el cumplimiento de los mismos.

4. Que, las evaluaciones anuales practicadas a la fecha dan cuenta del cumplimiento de
los objetivos propuestos y de los compromisos de gestion asumidos por don Hugo
Enriqgue Sanchez Ramirez.

5. Que, mediante oficio N°202204245, de fecha 2 de noviembre de 2022, el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo le comunicé a don Hugo Enrique Sanchez Ramirez y a
la Direccion del Servicio Civil la decisién de renovar su nombramiento en el cargo de
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento por un nuevo periodo, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo quincuagésimo séptimo de la ley N°19.882.

6. Que, de conformidad al articulo 52 de la ley N° 19.880 gue establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, los actos administrativos no tendran efecto retroactivo,
salvo cuando produzcan consecuencias favorables para los interesados y no lesionen
derechos de terceros.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Renuévase a contar del 3 de diciembre de 2022, el nombramiento
de don Hugo Enrique Sanchez Ramirez, cédula de identidad N° 11.867.993-8, en el cargo
de Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, calidad
de titular, grado 1° EOF, primer nivel jerarquico de dicha reparticion.

ARTICULO SEGUNDO: De conformidad a lo dispuesto en el articulo quincuagésimo
séptimo de la ley N° 19.882, se deja constancia que la presente renovacion de
nombramiento corresponde a la segunda y se extendera por un plazo de 3 afos, contados
desde la fecha sefialada en el articulo anterior.

ARTICULO TERCERO: La persona cuyo nombramiento se renueva tendra derecho a
percibir los beneficios establecidos en el Estatuto Administrativo que correspondan.
Asimismo, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo sexagesimo quinto de la ley
N°®19.882, en concordancia con lo establecido en el decreto supremo N° 980, de 2014, del
Ministerio de Hacienda, tendra derecho a percibir una asignacion de Alta Direccion
Publica, cuyo porcentaje ascendera al 1% de las remuneraciones brutas de caracter
permanente que perciba como funcionario.
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ARTICULO CUARTO: Por razones impostergables de buen servicio, la persona cuyo
nombramiento se renueva debera asumir las funciones en la fecha antes indicada, sin
esperar la total tramitacion del presente decreto.

ANOTESE, TOMESE RAZON EN CONTRALORJA GENERAL DE LA REPUBLICA,
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.

MINISTRO

Distribucion:

- Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
- Presidencia

- Gabinete Ministro

- Division Juridica

- Oficina de Partes
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R Folio OFIC202204245
02-11-2022
ANT.: Decretos N° 192, de 2016, y N° 112, de 2019,
ambos del Ministerio de Economfa, Fomento y
Turismo.
MAT.: Comunica decisién de renovacién del

nombramiento de don Hugo Sénchez Ramirez,
por un nuevo periodo, en el cargo de
Superintendente de Insolvencia y
Reemprendimiento.

DE : NICOLAS GRAU VELOSO
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

A : HUGO SANCHEZ RAMIREZ
SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

FELIPE MELO RIVARA
DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Junto con saludar, por medio del presente oficio, y en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo quincuagésimo séptimo de la Ley N° 19.882, que regula la Nueva Politica de Personal a los
funcionarios publicos que indica, vengo en informar la decisién de renovar el nombramiento de
don Hugo Enrique Sénchez Ramirez, en el cargo de Superintendente de Insolvencia y
Reemprendimiento, por un tercer periodo, a contar del 3 de diciembre de 2022, en consideracién
a las evaluaciones de desempefio y el cumplimiento de los acuerdos de gestién suscritos.

Sin otro particular, los saluda cordialmente,

NICOLAS GRAU VELOSO
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTQ Y TURISMO

Distribucion:
1. Destinatarios
2. Gabinete Ministro
3. Auditorfa Ministerial
4. Oficina de Partes

Informacion de firma electrénica:

Firmantes NICOLAS ANDRES GRAU VELOSO

Fecha de firma 02-11-2022

Codigo de verificacion |199586

URL de verificacion https://tramites.economia.gob.cl
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Decreto 192

NOMBRAMIENTO EN FORMA TRANSITORIA Y PROVISIONAL EN EL CARGO DE
SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA'Y REEMPRENDIMIENTO POR EL PLAZO
QUE INDICA. NOMBRA A DON HUGO SANCHEZ RAMIREZ COMO
SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Fecha Publicacion: 06-ENE-2017 | Fecha Promulgacion: 07-NOV-2016
Tipo Version: Unica De : 06-ENE-2017
Url Corta: https://ben.cli2gfed

NOMBRAMIENTO EN FORMA TRANSITORIA Y PROVISIONAL EN EL CARGO DE SUPERINTENDENTE DE
INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO POR EL PLAZO QUE INDICA. NOMBRA A DON HUGO SANCHEZ
RAMIREZ COMO SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTOQ

NGm. 192.- Santiago, 7 de noviembre de 2016.
Vistos:

Lo dispuesto en el articulo 32° N°® 10 de la Constitucién Politica de la
Republica; en el DFL N° 1/2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado;
en el Titulo VI de la ley N° 19.882; DFL N° 29/2004, del Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; ley N°® 20.720, de 2014, gque sustituye el régimen concursal
vigente por una ley de reorganizacidén y liquidacién de empresas y personas, y
perfecciona el rol de la Superintendencia del ramo; ley N° 20.955; en el D5 N° 980,
de 2014, del Ministerio de Hacienda; DS N° 172, de 2015, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo; en Of. Res. N° 28, de 2016, del Presidente del Consejo
de Alta Direccién Pablica; Of. Ord. N® 3178, de 2016, del Director Naciocnal del
Servicio Civil; y en lo establecido en la resolucién N° 1.600, de 2008, de 1la
Contraloria General de la Reptblica y sus modificaciones.

Considerando:

1.- Que el articulo 334 de la ley N° 20.720 dispone gue la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento estard afecta al Sistema de Alta Direccidén Publica
establecido en la ley NW° 19.882.

2.- Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, numeral 3, del

FL N® 47, de 2003, del Ministerio de Hacienda, en relacidén al articulo 402 de la
ley N° 20.720, se otorgd la calidad de alto directivo publico al Superintendente
In

w)]

de solvencia y Reemprendimiento, gque corresponde al Primer Nivel Jerdrquico.

3.- Que, mediante decreto supremo N° 980, de 2014, del Ministerio de Hacienda
se fijo el porcentaje de la asignacién de alta direccién publica a gque tendra
derecho el cargo de Superintendente de Insclvencia y Reemprendimiento.

4.- Que por medio del DS N° 172, de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento

y Turismo se nombré a contar del dia 24 de noviembre de 2015, a don Andrés
Pennycook Castro en el cargo de Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento de
la Superintendencia de Inscolvencia y Reemprendimiento, del Ministerio de Economia,
Fomento vy Turismo, en forma transitoria y provisionalmente.
5.- Que la Direccidn Nacional del Servicio Civil ha convocado el concurso
Ublico para proveer el cargo de Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.
.- Que, el concurso referido fue aprobado por dicha Direccidén Nacional

'd
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habiéndose verificado todas sus etapas.

6.- Que, mediante Of. Res. N" 28, de 2016, el Presidente del Consejo de Alta
Direccién Pablica comunicé a S.E. la Presidenta de la ReplUblica la némina de
candidatos elegibles.

7.- Que, en uso de las facultades legales que me confiere la ley, he resuelto
nombrar en el cargoe indicado a don Hugo Enrigue Sanchez Ramirez.

8.- Que no obstante lo anterior, por razones de buen servicio dicho nombramiento
sera a partir del 1 de diciembre de 2016.

9.- Que el articulo cuarto transitoric inciso sequndo de la ley N°® 20.955
dispone que "Los cargos de alta direccién piblica cuyos nombramientos se hayan
provisto transitoria y provisionalmente conforme al articulo quincuagésimo noveno
de la ley N° 19.882 vigente con anterioridad a la fecha de publicacién de esta ley,
seguiran rigiéndose por las normas aplicables a la época de su nombramiento.".

10.- Que por oficio Ord. N°® 3178, de 2016, el Director Nacional del Servicio
Civil ha emitido el Informe Positivo que establece el articulo quincuagésimo noveno
de la ley N° 19.882, vigente con antericridad a la modificacién introducida por
medio de la ley N° 20.955 para mantener en calidad de provisional vy transitorio el
nompramiento de don Andrés Pennycook Castro, en el cargo de Superintendente de
Insolvencia y Reemprendimiento, hasta la fecha de asuncién de don Hugo Enrique
Sa&nchez Ramirez.

Decreto:

Articulo 1°: Prorrdgase el nombramientc de don BAndrés Claudio Pennycook
Castro, RUN N® 12.047.531-2, en el carge de Superintendente de Insolvencia v
Reemprendimiento de la Superintendenciaz de Insolvencia v Reemprendimiento del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, transitoria v provisionalmente a contar
del 25 de noviembre de 2016 y hasta el 30 de noviembre de 2016, quien por razones
impostergables de buen servicio deberé asumir sus funciones en la fecha antes
indicada vy sin esperar la total tramitacién del presente decreto.

Articulo 2°: Némbrase, en calidad de titular, a contar del 1 de diciembre de
2016, a don Hugo Enrique Sanchez Ramirez, RUN: 11.867.993-8, en el cargo de
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento de la Superintendencia de
Insolvencla y Reemprendimiento del Ministeric de Ecenomia, Fomento y Turismo, quien
por razones ilmpostergables de buen servicic debera asumir sus funciones en la fecha
indicada y sin esperar la total tramitacién del presente decreto.

Articulo 3°: En conformidad a lo dispueste en el articulo quincuagésimo
séptimo de la ley 19.882, el nombramientc sefialadc en el articulo anterior se
extendera por un plazo de 3 afics, contados desde la fecha sefalada en el articulo
anterior, pudiendo renovarse fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo teniendo
para ello en consideracidén las evaluaciones disponibles del alto directivo,
especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempefio
suscritos.

Articulo 4°: Don Hugo Enrique Sénchez Ramirez tendra derecho a percibir la
asignacion de alta direccioén publica de cenformidad con lo establecido en el
decreto supremo N° 980, de 2014, del Ministerio de Hacienda.

Articulo 5°: Imputese el gasto que irrogue el cumplimiento de este decreto al
Subtitulo 21, item (01, Gastos en Perscnal, Perscnal de Planta, del Presupuesto
vigente de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.
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Andtese, toémese razén, registrese, comuniguese y publiquese.- MICHELLE

BACHELET JERIA, Presidenta de la Reptblica.- Luis Felipe Céspedes Cifuentes,
Ministro de Economia, Fomento y Turismo.
Lo que transcribe para su conccimiento.- Saluda atentamente a usted, Natalia

Piergentili Domenech, Subsecretaria de Econemia vy Empresas de Menor Tamafo.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Divisién de Personal de la Administracién del Estado
Area de Personal de la Administracién

Cursa con alcance decreto N° 192, de 2016, del Minislerio de Economia, Fomento
y Turismo

N® 92.924.- Santiago, 27 de diciembre de 2016.

Esta Contraloria General ha dado cursc al documento del rubro, mediante el cual
se nombra en calidad de titular a don Hugo Enrigque Sanchez Ramirez, como
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento, cargo afecto al Sistema de Alta
Direccién Piblica, a contar del 1 de diciembre de 2016.

No obstante lo anterior, cabe hacer presente gue conjuntamente, con la
designacién sefialada precedentemente, se prorrogd el desempefio en forma
transitoria y provisional de don Andrés Claudio Pennycook Castro, en el anotado
cargo, entre el 25 y el 30 de noviembre de 2016, lo gue no se encuentra ajustade a
derecho.

En efecto, el articulo quincuagésimo noveno de la ley N° 19.882 fue
reemplazado por lo dispuesto en el articule 1°, N° 22, de la ley N° 20.955, que
dispone, en lo que interesa, que se suprime la designacién en calidad de transitorio
Yy provisional. Dicha innovacién entré en vigencia a contar de la publicacidén de
este Gltimo cuerpo legal -lo gue ocurrié con data 20 de octubre de 2016-, de manera
tal que en casos de ausencia de un titular de un cargo de allo directivo publico,
solamente son aplicables las normas de subrogacién establecidas en los articulos 79
y siguientes de la ley N° 18.834.

Por consiguiente, no resultd procedente efectuar la indicada prérroga, en la
mencionada calidad, y debié aplicarse el aludido mecanismo de subrogacién, lo que
debera Lenerse en consideracién a futuro.

Con el alcance que antecede, se ha tomado razén del instrumento del epigrafe.

Saluda atentamente a Ud., Jorge Bermidez Soteo, Contralor General de la
Republica.

Al sefior

Ministro de Economia, Fomento y Turismo

Pregente.

“
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Decreto 112

RENUEVA NOMBRAMIENTO DE ALTO DIRECTIVO PUBLICO DON HUGO
SANCHEZ RAMIREZ EN EL CARGO DE SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA
Y REEMPRENDIMIENTO

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO; SUBSECRETARIA DE
ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

Fecha Publicacion: 26-JUN-2020 | Fecha Promulgacién: 11-NOV-2019
Tipo Version: Unica De : 26-JUN-2020
Url Corta: https://ben.cli2ivwp

RENUEVA NOMBRAMIENTO DE ALTO DIRECTIVO PUBLICO DON HUGO SANCHEZ RAMIREZ EN EL
CARGO DE SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

Nim. 112.- Santiago, 11 de noviembre de 2018.
Visto:

Teniendo presente las facultades que me confiere el articulo 32, N° 10, de la
Constitucidén Politica de la Republica de Chile; la ley N° 19.882, que Regula
Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos gue indica; en el decreto
con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, ccordinade y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado;
en el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizade de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en el titulo VI de la ley N°® 19.882; en el decreto N° 172, de
2014, del Ministerio de Hacienda, gque aprueba nuevo Reglamento que regula los
convenios de desempefio para los altos directiveos pUblicos establecidos en el
parrafo 5° del titulo VI de la ley N° 19.882; en el decreto N° 192, de 2016,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turisma, gque nombra Superintendente de
Insolvencia y Reemprendimiento; en el decreto N° 544, de 2019, actualmente en
tramite de Toma de Razén por medio del cual se nombra al Ministro de Economia,
Fomento y Turismo y en la resolucién N° 6, de 2019, de la Contraloria General de
la Republica,

Considerando:

1. Que, la ley N° 18.882, que Regula la Nueva Politica de Personal a los
uncionarios Pablicos que indica, establece en su articulo quincuagésimo séptimo
especto de los nombramientos de carges de alta direcciédn piblica, que estos
tendran una duracidn de tres afios y podrén ser renovados por autoridad competente
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracidn las
evaluaciones disponibles del alto directive, especialmente aguellas relativas al
cumplimiento de los convenios de desempefic suscrito.

2. Que, mediante decreto N° 192, de 2016, del Ministerioc de Fconomia, Fomento
y Turismo, se nombrdé a don Hugo S&nchez Ramirez en calidad de Superintendente de
Insolvencia y Reemprendimiento a contar del 1 de diciembre de 2016.

3. Que, en cumplimiento del articulo sexagésimo primero de la ley N° 12.882,
mediante las resoluciones ministeriales exentas N°s. 10 y 88, ambas de 2017, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo se aprobd el Convenio de Desempefio
Individual de Alta Direccidén Publica del Superintendente de Insolvencia y
Reemprendimiento, sefior Hugo Sanchez Ramirez, que establecidé compromisos de
gestidn expresados en metas anuales de los objetivos estratégicos definidos durante

(RS |
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el periodo de desempefio del cargo, con los correspondientes indicadores, medios de

verificacién y supuestos badsicos en que se basa el cumplimiento de los mismos.

4. Que, las evaluaciones anuales practicadas a la fecha dan cuenta de un
correcto cumplimiento de los objetivos propuestos y de los compromisos de gestidn
asumidos por el sefior Hugo S&nchez Ramirez.

5. Que, de acuerdo al oficio ordinario N° 9035, de 29 de octubre de 2019, el
Ministro de Economia, Fomento y Turismo le comunicé a don Hugo S&nchez Ramirez,
la decisién de renovar su nombramiento en el cargo de Superintendente de Insolvencia
y Reemprendimiento por un nuevo periode. Lo anterior también fue informado a la

Direccién Nacional del Servicio Civil, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
quincuagésimo séptimo de la ley N° 19.882.

Decreto:

Articulo primero: Renuévase, a contar del 2 de diciembre de 2019, el
nombramiento de don Hugo Enrique S&nchez Ramirez, cédula de identidad N°
11.867.993-8, en el cargo de Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, calidad de titular, grado 1° EOF, primer nivel jerarquico de
dicha reparticiédn.

Articulo segundo: En conformidad a lo dispuesto en el articulo guincuagésimo
séptimo de la ley N° 19.882, se deja constancia que la presente renovacidén de
nombramiento corresponde a la primera y se extenderd por un plazo de tres afios,
contados desde la fecha sefialada en el articulo anterior, sin perjuicio de la
facultad de ser renovado fundadamente por segunda vez, en los términos previstos en
el citado precepto.

Articulo tercero: La persona cuyc nombramiento se renueva tendrd derecho a los
beneficios establecidos en el Estatuto Administrative, gue correspondan. Asimismo, y
de conformidad a lo dispuesto en el articulo sexagésimo quinto de la ley N°
19.882, en concordancia con lo establecido en el decreto supremo N° 980, de 2014,
del Ministerio de Hacienda, tendrd derecho a percibir una Asignacién de Alta
Direccién Publica equivalente a un 1%.

Articulo cuarto: Por razones de impostergables de huen servicio, la persona
cuyo nombramiento se renueva debera asumir sus funciones en la fecha antes anotada,
sin esperar la total tramitacién del presente decreto.

Articulo quinto: Remitase una copia del presente decreto a la Direccién
Nacional del Servicio Civil, para que proceda a su conocimiento y registro.

Anbétese, témese razdn, comuniquese y publiquese.- SEBASTIAN PINERA
ECHENIQUE, Presidente de la Repiblica.- Lucas Palacios Covarrubias, Ministro de
Economia, Fomento y Turismo.

Lo que transcribe, para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Esteban
Carrasco Zambrano, Subsecretario de Economia y Empresas de Menor Tamafio.
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Ministerio de

Economia,

Fomento y
“Turismo

Gabierno de Chile.

Folio RMEX202100012
04-02-2021

Unidad Juridica
AHV
GP 17.590

APRUEBA GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE
DESEMPENO DE ALTO DIRECTIVO PUBLICO CON EL
SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO
POR EL PERIODO QUE INDICA Y DEJA SIN EFECTO
RESOLUCION ADMINISTRATIVA EXENTA 202100133, DE 2021.

VISTO: Lo dispuesto en las leyes Nos 21.192 y 21.289; en los articulos
sexagésimo primero y siguientes de la ley N° 19.882; decreto supremo
N° 172, de 2014 del Ministerio de Hacienda; en la Resolucién
Ministerial Exenta N° 23, de 2020, en la Resolucion Administrativa
Exenta 202100133, de 2021, ambas de este Ministerio; en el Oficio
N°® 202100191, de 2021, también de este Ministerio; en el Oficio
N° 23901, de 2020, de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento; y en la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Repuiblica,

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la Resolucion Ministerial Exenta N° 23, de 24 de
febrero de 2020, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
se aprobo el Convenio de Desempefio de Alta Direccion Pablica
con el Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.

2. Que, a través del Oficio N° 23.901, de 2020, el Superintendente
de Insolvencia y Reemprendimiento, remitid los resultados
obtenidos y los medios de verificacion correspondientes a la
evaluacion del primer afio del Convenio de Alta Direccitn Piblica.

3. Que, por medio del Oficio N° 202100191, de 2021, el Minislro de
Economia, Fomento y Turismo comunicé al Superintendente de
Insolvencia y Reemprendimiento, informe de verificacion
elaborado por Auditoria Ministerial, asi el cumplimiento de los
indicadores comprometidos para el primer afio de gestién, periodo
comprendido entre el 02 de diciembre de 2019 y el 02 de diciembre
de 2020, se encuentran cumplidos en un 100%.

4. Que, mediante Resolucién Administrativa Exenta 202100133, de
01 de febrero de 2021, de este Ministerio, se aprob6 el grado de
cumplimiento del convenio de desempefio de alto directivo publico
con el Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento por el
periodo que indica, en circunstancias que dicho acto debe ser
aprobado mediante Resolucion Ministerial Exenta, por lo que se
hace necesario dictar ese acto administrativo y a la vez dejar sin
efecto la citada Resolucion Administrativa Exenta 202100133, de
2021.



RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el grado de cumplimiento en un 100% de los indicadores comprometidos para
el primer afio de gestion en el Convenio de Desempefio de Alta Direccion Publica, suscrito entre el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo y el Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.

ARTICULO SEGUNDO: Remitase copia de esta resolucion ministerial exenta a la Direccion Nacional del Servicio
Civil y al Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.

ARTICULO TERCERO: Déjese sin efecto la Resolucién Administrativa Exenta 202100133, de fecha 01 de febrero
de 2021, emanada de este Ministerio.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE AL SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO, Y, A LA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, REGISTRESE Y ARCHIVASE.

JULIO PERTUZE SALAS
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO (S)

DISTRIBUCION;

- Gabinete Ministro

- Auditoria Ministeral

- Senvido Civil

- Superintendendia de Insolvencia
y Reemprandimiento

- Oficina de Partes

Informacion de firma electrénica:

Firmantes Julio Alberto Pertuze Salas

Fecha de firma 04-02-2021

Cdédigo de verificacién 30972

URL de verificacién https://tramites.economia.gob.cl




Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turismo

Goblerna de Chile.

BRT
ID 57666

Folio OFIC202202155
17-06-2022

OFICIO ORD. N°

ANT.: 1) Ley N©19.882-2003, Ley N©°20.955-2016 y
Decreto N°172 del Ministerio de Hacienda del 7 de
febrero de 2014.

2) ORD. N°10020, del 08 de junio de 2022,
remite Informe de Evaluacion Preventiva del 3° afio
del Convenio de Desempefio Alta Direccién Publica
del Superintendente de Insolvencia y
Reemprendimiento (120 dias).

MAT.: Comunica grado de avance correspondiente al
cumplimiento de los indicadores comprometidos
para el tercer y dltimo afio de gestién, que
comprende desde el 02 de diciembre de 2021 al 31
de mayo del 2022, del Convenio de Alta Direccién
Publica suscrito por el Superintendente de
Insolvencia y Reemprendimiento y el Sr. Ministro de
Economia, Fomento y Turismo,

DE : NICOLAS GRAU VELOSO
Ministro de Economia, Fomento y Turismo

A : HUGO SANCHEZ RAMIREZ
Superintendente
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

En el marco de la evaluacién anual de cumplimiento del Convenio de Desempefio de Alto
Directivo Publico, suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo y el
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento, este Ministerio, a través de su
Auditoria Ministerial, ha verificado el avance del cumplimiento de los indicadores
comprometidos para el tercer y Ultimo afio de gestién, periodo comprendido entre e| 02
de diciembre de 2021 al 31 de mayo del 2022, concluyendo que éstos presentan un nivel
global de avance correspondiente a un 70%. Cabe destacar que aln restan 6 meses de
gestién del Superintendente y este informe comunica el grado de avance a la fecha de
corte antes sefialada.

Conforme a lo anterior, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo informara los
resultados de la verificacion a la Direccion Nacional del Servicio Civil, segun lo establece
la normativa.

Se adjunta Informe de Verificacién emitido por la Unidad de Auditoria Ministerial.

Saluda atentamente a usted,



NICOLAS GRAU VELOSO

Ministro de Economia, Fomento y Turismo

Distribucign:

- Destinatario

- Director Nacional Servicio Civil
- Gabinete Ministro

- Auditoria Ministerial

- Control de Gestian SUPERIR

- Oficina de Partes

Informacion de firma electrénica:

Firmantes NICOLAS ANDRES GRAU VELOSO
Fecha de firma 17-06-2022

Codigo de verificacion |158269

URL de varificaw.economia.gob.c!




Ministerio de
Economia,
Fomentoy

Divisién Juridica
B\VA

OFICINA DE PARTES

CRETARIA DE ECONOMI
YsgagEESAS DE MENOR TAMAF?O

12 FEB 2020

TERMINO DE TRAMITACION

APRUEBA GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL
CONVENIO DE DESEMPENO CON EL
SUPERINTENDENTE DE  INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO, TERCER ANO DE
GESTION PERIODO 2018-2019.

e K

10

R.M. EXENTA'N® _ _

SANTIAGO, 9 rea 2020

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 21.192, ley de
Presupuestos para el afio 2020; en los articulos
sexagésimo primero y siguientes de la ley N° 19.882;
decreto supremo N° 172, de 2014 del Ministerio de
Hacienda; en las resoluciones ministeriales exentas
N°s 10 y 88, ambas de 2017, de esta cartera Ministerial;
en el oficio N°20464, de 2019, del Superintendente de
Insolvencia y Reemprendimiento y, documentos
adjuntos; Oficio N° 724, de 2020, emanado del Ministro
de Economia, Fomento y Turismo; y en la Resolucién
N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme lo dispuesto en el articulo
Sexagesimo Primero de la ley N° 19.882 vy, lo
establecido en el decreto N° 172, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba nuevo reglamento que
regula los convenios de desempefio para los altos
directivos publicos establecidos en el pérrafo
5° del titulo VI de la ley N°19.882, estos deben
suscribir un convenio de desempefo dentro del
plazo de ftres meses contados desde su
nombramiento.

2. Que, mediante las resoluciones ministeriales
exenta N°s 10 y 88, ambas de 2017, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, se aprobé el
Convenio de Desempeiio con el Superintendente
de Insolvencia y Emprendimiento.

3. Que, la normativa precitada anteriormente sefala
gue los convenios tienen una duracion de tres
afios, y que el directivo debe informar a su superior
jerarquico, a lo menos una vez al afio, del
cumplimiento de metas y objetivos propuestos
alcanzados.

4. Que, de acuerdo a las facultades conferidas en el

articulo Sexagésimo Tercero de la ley N° 19.882,
correspondera al Ministro del ramo o al jefe
superior de servicio, segun corresponda,
determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos acordados.



5. Que, mediante oficio N° 20.464, de 2019, emanado del Superintendente de Insolvencia
y Reemprendimiento informa del cumplimiento del tercer afio de gestion del convenio de
desempeno de la autoridad precitada, adjuntando los antecedentes que indica.

6. Que, mediante el oficio ordinario N° 724, de 22 de enero de 2020, este Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, comunicéd al referido servicio que, en el marco de la
evaluacion anual del cumplimiento del convenio de desempefio de alto directivo, a través
de Auditoria Ministerial ha verificado el cumplimiento en un 100% de los indicadores
comprometidos para el tercer afio de gestién, periodo comprendido entre el 01 de diciembre
de 2018 y el 01 de diciembre de 2019.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el grado de cumplimiento en un 100% de las metas
establecidas para el periodo 2018-2019, (correspondiente al tercer afio de gestion) en el
Convenio de Desempefio suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, y el
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

// i
ALACIQS'COVARRUBIAS
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Distribucién

- Al Sefior Superintendente de la Superintendencia de Insolvencia y de Reemprendimiento.
- Gabinete de Ministro.

- Auditoria Ministerial.

- Divisidn Juridica.

- Oficina de Partes.

39cc0)520



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobiermo de Chils

MEMORANDUM N°390001520

A : MARIA GUADALUPE ORREGO SANCHEZ
JEFA DIVISION JURIDICA
DE : CESAR COSTA CALISTO
AUDITOR MINISTERIAL
REF. : SOLICITA EMISION DE RESOLUCION MINISTERIAL EXENTA.
FECHA : SANTIAGOQO, 29 de enero de 2020.

De acuerdo a lo que establece el Reglamento N°172 de 07 de febrero de 2014, del
Ministerio de Hacienda, y la Ley N°20.955 de 2016, que regulan los Convenios de
Desempefio para los Altos Directivos Plblicos, es que solicito a usted impartir las
instrucciones para que se emita “Resolucion Ministerial Exenta”, que apruebe el
cumplimiento, para el tercer afio de gestién del Convenio de Alta Direccidn Publica, suscrito
entre el Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo y el Superintendente de Insolvencia
y Reemprendimiento.

Cabe destacar que, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de |a total tramitacion
de la misma, ésta debe ser remitida a la Institucidén correspondiente. Lo que se encuentra
establecido por el Art. N°14 del Reglamento antes citado.

Se adjunta copia de Ord. N°20464 por medio del cual se remite documentacién que da
cuenta de los medios de verificacion comprometidos por el Alto Directivo, de fecha 27 de
diciembre de 2019, copia de Oficio N°724 del 22 de enero de 2020, que adjunta informe de
cumplimiento, emitido por Auditoria Ministerial y copia de la R.M. Exenta N°88 del 20 de
junio de 2017, gque aprueba modificacion al Convenio de Desempefio de Alta Direccion
Publica.

Saluda atentamente a usted,
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Superintendencia
de insolvenclay
Reemprendimiento

Mintiterio de Eronomia,
[Fomenta y Rrtsma:

OFICIO SUPERIR N.° 20464

Goblemna de Chile

MAT.: Evaluacién Convenio ADP

REF.: Remite informe de cumplimiento Final
del Convenio de Desempefo Alta
Direccién Pablica del Superintendente
de Insolvencia y Reemprendimiento

SANTIAGO, 27 DICIEMBRE 2019

A : LUCAS PALACIOS COVARRUBIAS
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

DE : HUGO SANCHEZ RAMIREZ
SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

Junto con saludar y en el marco del Convenio
de Desempefio de Alta Direccidn Publica suscrito por vuestro Ministerio
Y quien suscribe en calidad de Directivo de Primer Nivel Jerdrquico,
por el presente informo a Usted que los resultados obtenidos y los
medios de verificacidn correspondientes fueron subidos a la Plataforma
de la Direccidn Nacional del Servicio Civil definida para tal efecto, y a
su vez, se ha remitido dicha informacién al correo electrénico
gestionministerial@economia.cl, con el siguiente link para su
descarga.

https://www,superir.gob.cl/wp-content/document/InformeFinal CADPSuperiR.zip

Sin otro particular, saluda atentamente a

usted,
g e
f EZ
; ; 'xuzsf;_:kvemunv
REEMPRENDIMIENTO
{ |
1]
DISTRIBUCION:

Sr. Ministro de Economlia, Fomento y Turismo
Av. Libertador Bernardo O "Higgins N.° 1449,
Santiago Downtown Tarre 11

CC/Sr. César Costa, Auditor Ministerial

Santiago
2 Presente
£
i
v_é
3
i
£
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OFICIO ORD. N° —ﬁ 724 2 2 ENE 2020

ANT.: 1) Ley N©20.955, de fecha 20 de octubre de
2016.

2) ORD. N°20464 de fecha 27 de diciembre de
2019, Informe de Cumplimiento Convenio de
Desempefio de Alto Directivo Plblico, primer nivel
jerdrquico, SUPERIR,

MAT.: Comunica grado de cumplimiento de los indicadores
comprometidos para el tercer afio de gestién del
Convenio de Alta Direcclén Plblica suscrito por el
Superintendente de Insolvencla y
Reemprendimlento y el Sr. Ministro de Economia,
Fomento y Turismao,

DE : LUCAS PALACIOS COVARRUBIAS
Ministro de Economia, Fomento y Turismo
A : HUGO SANCHEZ RAMIREZ

Superintendente
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

En el marco de la evaluacién anual de cumplimiento del Convenio de Desempeifio de Alto
Directivo Publico, suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo y el
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento, este Ministerio, a través de su
Auditorfa Ministerial, ha verificado el cumplimiento de los indicadores comprometidos
para el tercer afio de gestidn, periodo comprendido entre el 01 de diciembre de 2018 y

el 01 de diciembre de 2019, concluyendo que éstos se encuentran cumplidos en un
100%.

Conforme a lo anterior, el Ministerio de Economfa, Fomento y Turismo emitird la
Resolucion respectiva e informara los resultados de la verificacién a la Direccién Nacional
del Servicio Civil, segln lo establece la normativa.

Se adjunta Informe de Verificacidn emitido por la Unidad de Auditoria Ministerial,

Saluda atentamente a usted,

(=)
(30 AN

XCS/GOS/GSDU/CO
Distribucidn;

Destinatarlo
Gabinete Ministro
Auditoria Ministerial
Control de Gestién de SUPERIR

Oficina de Partes Subsacretaria de Economia
111879019




Auditaria Ministarial

INFORME DE VERIFICACION FINAL
CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA DIRECCION PUBLICA (CADP)
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO (SUPERIR)

Auditoria Ministerial
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Enero 2020, Santiago



I RESUMEN EIECUTIVO

OBJETIVO GENERAL

Verificar el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio de Alta Direccion Publica,
Primer Nivel Jerdrquico, del Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento,
correspondiente al tercer afio de gestion, de su primer periodo, que data desde el 01 de
diciembre de 2018, al 01 de diciembre de 2019.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

© Medir el nivel de cumplimiento de los indicadores de gestién comprometidos por el
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.

o Realizar observaciones, si corresponde, con la finalidad de precisar los niveles de
cumplimiento.

ALCANCE DE LA VERIFICACION

Todos los indicadores y actividades comprometidas para el periodo entre el 01 de diciembre
de 2018 y el 01 de diciembre de 2019.

CONCLUSIONES

En la siguiente tabla, se observa el resumen del nivel de cumplimiento verificado en cada
compromiso de gestion establecide en el Convenio de Desempefio suscrito.

Objetivo  Indicador Estado

1 1 CUMPLIDO
1 2 CUMPLIDO
2 1 CUMPLIDO
2 2 CUMPLIDO
3 3 CUMPLIDO
3 2 CUMPLIDO
4 1 CUMPLIDO
5 1 CUMPLIDO
5 2 N/A

Pégina 2 de 26



Il. RESULTADOS SEGUN INDICADOR

A continuacion, se presenta el detalle de los resultados segin indicador respecto del
cumplimiento alcanzado por el Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.

Ampliar la cobertura y accéder a los sectores de la
sociedad que presentan mayor rango de morosidad,
Objetivo 1 incrementando la difusién de los nuevos derechos
conferidos a los/las ciudadanos/as, incorporando acclones
especificas para regiones.

Indicador 1

Desarrollo de un plan que permita realizar acuerdos de
cooperacidn estratégicos institucionales e
Nombre del Indicador interinstitucionales publicos y privados, que permitan
generar una mayor presencia de la Institucidn en regiones,
respecto del afio base.

(N° de convenios implementados en el periodo t - N° total

Formula de Calculo de convenios implementados en el periodo base) / (N° total
de convenios implementados en el periodo base)*100.

Meta 20%

Ponderador 15%

Estado Cumplido.

Verificado por Auditoria Ministerial

El Directivo remitié Ord. N°20464 de fecha 27 de diciembre de 2019, a este Ministerio,
con el cual adjunta un link, que contiene informacién para determinar el nivel de
cumplimiento del presente indicador.

Se verifica que con fecha 30 de marzo de 2017, el Servicio envié oficio N°117, adjuntando
el Plan de Trabajo de Convenios.

Posteriormente, con fecha 11 de agosto de 2017, se remite Ord. N°278, el cual contiene
documentacién complementaria que permite aclarar el Plan de Trabajo relacionado con
el indicador en anilisis.

Se constata la implementacion durante el afio de gestion, de los siguientes convenios:

1. Convenio con Gobernacién Provincial de Ranco, Resolucién Exenta N°277, de
fecha 25 de marzo de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se da cuenta
de Coordinador Regional Los Rios realizando primeras atenciones ciudadanas en
dependencias de la Gobernacién, con fecha 29 de abril de 2019.

2. Convenio con Gobernacién Diguillin, dacumento firmado, de fecha 13 de febrero
de 2019: Se adjunta Link de publicacién, reflejando que una vez al mes la Superir
contard con un punto de atencidn en Gobernacién Provincial, con fecha 22 de
marzo de 2019,
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3. Convenio con Ministerio Secretaria General de Gobierno, documento firmado, de
fecha 08 de marzo de 2019: Se adjunta Link de publicacidn, que da cuenta de
participacion de Superir en iniciativa del Infobus 2019, de fecha 04 de mayo de
2019,

4. Convenio con Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), documento firmado,
de fecha 20 de febrero de 2019: Se adjunta Link de publicacién, dando cuenta de
charla a funcionarios de la Divisién de Finanzas por parte de la Superir, de fecha
23 de abril de 2019.

5. Convenio con Ministerio de Minerfa, documento firmado, de fecha 18 de febrero
de 2018: Se adjunta Link de publicacién que da cuenta de dictacién de charla
sobre Ley N°20.720 a miembros de una Corporacién de Minerfa, de fecha 29 de
marzo de 2019,

6. Convenio con Gobernacién Provincial de Itata, documento firmado, de fecha 13
de febrero de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja que
funcionarios Superir atenderan publico una vez al mes en Gobernacién Provincial,
de fecha 28 de febrero de 2019,

7. Convenio con Asociacién de Emprendedores de Chile (ASECH), documento
firmado, de fecha 07 de febrero de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde
se da cuenta de participacion de Superir en Cumbre de Emprendedores, de fecha
23 de abril de 2019.

8. Convenlo con Municipalidad de Independencia, documento firmado, de fecha 10
de diciembre de 2018: Se adjunta Link de publicacién, donde se da cuenta de que
la Superintendencia atenderd publico los segundos lunes de cada mes en la
Municipalidad, de fecha 26 de abril de 2019.

9. Convenio con Servicio de Impuestos Internos, documenta firmado, de fecha 17 de
diciembre de 2018: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la realizacién
de capacitaciones cruzadas a sus funcionarios, de fecha 14 de marzo de 2019.

10. Convenio con Seremi de Nuble, documento firmada, de fecha 29 de enero de
2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la realizacién de un taller
sobre el procedimiento de Renegociacién de Deudas, de fecha 07 de Junio de
2019.

11. Convenio con Gobernacién de Punilla, documento firmado, de fecha 17 de mayo
de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja el acuerdo para contar
con un espacio y entregar atencion presencial una vez al mes y se dicté una charla
sobre Alternativas Legales, de fecha 11 de abril de 2019,

12, Convenio con Municipalidad de el Bosque, documento firmado, de fecha 19 de
agosto de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la participacién
de Superir en una actividad denominada “Municipio Abierto 2019”, de fecha 03
de mayo de 2019.

13. Convenlo con Chilecompra, documento firmado, de fecha 23 de enero de 2019:
Se adjunta Correo electrénico donde se evidencia participacién de funcionaria de
la Superir en Compra Conjunta con Ministerio de Economla. Asl como también, se
adjunta la “Evaluacién” de dicha compra, de fecha 14 de marzo de 2019.

14. Convenio con Gobernacién Ultima Esperanza, documento firmado, de fecha 24 de
junio de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la realizacién de
una charla denominada “Renegociar mis deudas”, de fecha 28 de marzo de 2019,

T T
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15. Convenio con Servicio de Registro Civil e Identificacion, documento firmado, de
fecha 17 de mayo de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la
realizacion de charla informativa de Superir, de fecha 16 de mayo de 2019.

16. Convenio con Subsecretaria de Previsién Social, documento firmado, de fecha 03
de junio de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la realizacién
de una capacitacion, de fecha 14 de marzo de 2019.

17. Convenio con Municipalidad de Renca, documento firmado, de fecha 17 de mayo
de 2019: Se adjunta Link de publicacion, donde se refleja acuerdo para atender
publico el tercer lunes de cada mes en la comuna, de fecha 17 de junio de 2019.

18. Convenio con Gobernacién de Malleco, documento firmado, de fecha 08 de
agosto de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la realizacién de
una capacitacién sobre procedimientos de Renegociacion y Liquidacion, de fecha
02 de julio de 2019.

19. Convenio con Gobernacion de Huasco, documento firmado, de fecha 20 de agosto
de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la realizacién de
atenciones ciudadanas por parte de la Superir, de fecha 14 de agosto de 2019,

20. Convenio con Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, documento firmado, de
fecha 24 de junio de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la
realizacion de una charla informativa sobre procedimientos concursales de
Renegociacion y Liquidacion, de fecha 25 de julio de 2019,

21. Convenio con Municipalidad de San Bernardo, documento firmado, de fecha 19
de agosto de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la
participacién de Superir en Gobierno en Terreno de la Comuna, de fecha 22 de
agosto de 2019.

22. Convenio con Serviclo Nacional de Geologia y Mineria, documento firmado, de
fecha 24 de julio de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la
realizacion de charla sobre procedimiento de Renegociacidn, de fecha 4 de
septiembre de 2019.

23. Convenic con Direccidn General de Relaciones Econdmicas Internacionales,
documento firmado, de fecha 20 de febrero de 2019: Se adjunta Llink de
publicacién, donde se refleja la participacion de ProChile en capacitacién sobre
Ley de Insolvencia, de fecha 12 de septiembre de 2019.

24. Convenio con Comisién Nacional de Riego, documento firmado, de fecha 17 de
julio de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la realizacién de
una capacitacion sobre alternativas para enfrentar el sobreendeudamiento, de
fecha 2 de octubre de 2015.

25. Convenio con Universidad San Sebastian Santiago, documento firmado, de fecha
17 de mayo de 2019: Se adjunta Link de publicacion, donde se refleja la realizacién

una charla por parte del Superintendente a los alumnos, de fecha 25 de
septiembre de 2019,

26. Convenio con Facultad de Derecho Universidad de Chile, documento firmado, de
fecha 23 de octubre de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja Iz

definicién de lineamientos, temas de investigacién y estudios, de fecha 27 de
noviembre de 2019.

27. Convenio con Servicio Agricola y Ganadero, documento firmado, de fecha 30 de
septiembre de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la
P T T ey
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participacién de Superir en Fe}ia de Educacidn Financiera 2019, de fecha 15 de
octubre de 2019.

28. Convenio con Universidad Adolfo Ibdfiez, documento firmado, de fecha 24 de
junio de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la realizacién de
una charla y entrega de lineamientos para investigacién, de fecha 20 de
noviembre de 2019.

29. Convenio con Sistema de Empresas Publicas, documento firmado, de fecha 26 de
agosto de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja |a realizacién de
una capacitacién a trabajadores de metro de Santiago, de fecha 19 de noviembre
de 2019.

30. Convenio con Instituto Subercaseaux, documento firmado, de fecha 22 de agosto
de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la realizacién de una
charla y se dio a conocer a autoridades y académicos una calculadora virtual de
balance financiero para pymes, de fecha 28 de octubre de 2019,

31. Convenio con Instituto Nacional de Estadisticas, documento firmado, de fecha 21
de agosto de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la realizacién
una charla sobre “Cédmo Renegociar sus Deudas”, de fecha 4 de noviembre de
2019,

32. Convenio con Municipalidad de Providencia, documento firmado, de fecha 23 de
octubre de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja la realizacién de
charla a emprendedores de la comuna, de fecha 20 de noviembre de 2019,

33. Convenio con Corporacién de Fomento de la Produccidn, documento firmado, de
fecha 09 de diciembre de 2019: Se adjunta Link de publicacién, donde se refleja
la realizacién de orientaciones profesionales y herramientas entregadas al publico
para que pudiesen reactivar sus negocios, de fecha 25 de naviembre de 2019.

Para el tercer afio de gestion, el Servicio establecié una meta que consistié en el aumenta
de un 20%, respecto de la cantidad de convenios implementados durante el periodo base
(27), por lo que, se debian suscribir 33 convenios.

En base a lo anterior, y a lo verificado por esta Unidad, el Superintendente de Insolvencia
y Reemprendimiento alcanza un 100% de ejecucion, puesto que, se han implementado
entre diclembre 2018 y noviembre 2019, los 33 convenios comprometidos, razon por la
cual, se constata que el indicador se encuentra cumplido.
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Indicador 2

Desarrollo de una estrategia comunicacional, cuyo
Nombre del Indicador objetivo sea dar a conocer la Ley N®20.720,
focalizada en regiones.

(N° de actividades de difusién realizadas de la
estrategia comunicacional en el periodo t - N° total
Férmula de Calculo de actividades de difusién realizadas en el periodo
base) / (N° total de actividades de difusién
realizadas en el periodo base) *100.

Meta 20%

Ponderador 10%

Estada Cumplido,
Verificado por Auditoria Ministerial

Por medio de Ord. N°20464, de fecha 27 de diciembre de 2019, el Directivo envié la
documentacién pertinente para dar cuenta del nivel de cumplimiento del indicador en
analisis.

Con fecha 30 de mayo de 2017, se recibe oficio N°188, que contiene la Estrategia
Comunicacional que se abordard durante todo el periodo de gestion.

Para el tercer afio de ejecucién, el Superintendente compromete aumentar en un 20%
las actividades de difusién, respecto de lo realizado en el periodo base, lo cual fue de 285.
Por lo tanto, el aumento representa 57 actividades adicionales, lo que totaliza en
definitiva 342.

Se envié evidencia de la realizacién de 396 actividades de difusién durante el tercer afio
de gestidn, para lo cual se procedié a determinar un muestreo de un 10%, lo que
representa 40 actividades. Luego de realizar la seleccién pertinente, y revisar los medios

de verificacion enviados por el Superintendente, se constatd que efectivamente se realizo
la difusion comprometida.

A continuacion, detalle de la muestra seleccionada;

S A b ol o l'l SR AL f
L . Nota ; it !
Funcionarios del http://www.superir.gob.cl/funcionariosas-
Servicio Nacional de del-servicio-nacional-de-aduanas-

Aduanas participaron | participaron-en-una-charla-dictada-por-la-
1 | 06-12-18 h i .
en una charla dictada | superintendencia/
porla
Superintendencia
Funcionarios/as de la | http://www.superir.gob.cl/funcionariosas-de-

Gobernacién de | la-gobernacion-de-colchagua-se-capacitaron-
2 | 06-12-18 |Colchagua se | en-la-ley-n-20-720/
capacitaron en la Ley
N.” 20.720
[ = s Ea e ]
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Superintendencia http://www.superir.gob.cl/superintendencia-
ejecutd charla a ejecuto-charla-a-funcionariosas-del-sii-de-la-
3 | 20-12-18 : : . .
funcionarios/as del Il | region-coquimbo/
de la regién Coquimbo
Superintendencia  de | http://www.superir.gob.cl/superintendencia-
Insolvencia capacita a|de-insolvencia-capacita-a-funcionarias-del-
4 | 03-01-19 |funcionarias del | senadis-en-materia-concursal/
Senadis en materia
Concursal
Energfa para superar | http://www.superir.gob.cl/energia-para-
5 | 25.01-19 |U" . superar-un-sobreendeudamiento-en-iquique/
sobreendeudamiento
en lquique
Dideco de la| http://www.superir.gob.cl/dideco-de-la-
Municipalidad de | municipalidad-de-chillan-participo-en-charla-
6 | 08-02-19 Chillan p.articlpé en | dictada-por-coordinador-s-regional-superir/
charla dictada por
Coordinador (s)
Regional Superir
Superintendencia  de | http://www.superir.gob.cl/superintendencia-
Insolvencia efectud | de-insolvencia-efectuo-charla-de-
7 | 07-02-19 charla N de | renegociacion-a-funcionariosas-del-senama-
Renegociacién al2/
funcionarios del
Senama
Charla de http://www.superir.gob.cl/charla-de-
Renegociacion de renegociacion-de-personas-se-dicto-a-
8 | 27-02-19 |Personas se dictd a trabajadoresas-de-empresa-tottus-chillan/
trabajadores de
empresa Tottus Chilldn
CDN de Ovalle se http://www.superir.gab.cl/cdn-de-ovalle-se-
9 | 07-03-19 |capacitd enlaleyde |capacito-en-la-ley-de-insolvencia/
Insolvencia
Putre inicia encuentros | https://www.superir.gob.cl/putre-inicia-
ciudadanos bajo el encuentros-ciudadanas-bajo-el-alero-de-la-
10 | 14-03-19 |alerode la gobernacion-provincial-de-parinacota/
Gobernacidn Provincial
de Parinacota
Superir Los Rios https://www.superir.gob.cl/superir-los-rios-
participa en feria participa-en-feria-ciudadana-por-
11 | 15-03-19 ciudadana po.r' conmemoracion-a-los-derechos-del-
conmemoracicn a los | consumidor/
derechos del
consumidor
Superir Tarapaca | https://www.superir.gob.cl/superir-tarapaca-
12 | 19-03-19 instruye a eq‘ui.pos de | capacita-a-equipos-de-la-seremi-de-vivienda-
la Seremi de Vivienda y | y-serviu/
Serviu
Servicios dependientes | https://www.superir.gob.cl/servicios-
de la cartera de dependientes-de-la-cartera-de-justicia-
13 | 26-03-19 |Justicia participan en | participan-en-charla-dictada-por-la-
charla dictada porla | superintendencia/
Superintendencia
T R
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Vecinos de https://www.superir.gob.cl/vecinosas-de-
Curanilahue realizaron | curanilahue-realizaron-consultas-a-la-superir-
14 | 28-03-19 |consultas a la Superir | en-gobierno-en-terreno/
en Gobierno en
Terreno
Coordinador Regional | https://www.superir.gob.cl/coordinador-
de Arica dictacharla | regional-de-arica-dicta-charla-sobre-ley-n-20-
15 | 29-03-19 so.bre Ley N.” 20.720 a | 720-a-funcionariosas-de-mineria/
miembros de una
Corporacion de
Mineria
Superintendencia https://www.superir.gob.cl/superintendencia-
responde responde-interrogantes-de-la-ley-de-
16 | 11-04-1S |interrogantes de la Ley |insolvencia-en-ancolacane/
de Insalvencia en
Ancolacane
Requisitos y como https://www.superir.gob.cl/requisitos-y-
solicitar un comao-salicitar-un-procedimiento-de-
procedimiento de insolvencia-fueron-los-temas-centrales-de-
17 | 17-04-19 |insolvencia fueron los | una-capacitacion-en-iquique/
temas centrales de
una capacitacién en
Iquique
Sernac Nuble se https://www.superir.gob.cl/sernac-nuble-se-
capacitd en el capacito-en-el-procedimiento-concursal-de-
18| 23-04-19 | Procedimiento renegociacion/
Concursal de
Renegociacion
Representante https://www.superir.gob.cl/representante-
Regional explica que Ia | regional-explica-que-la-renegociacion-es-un-
19| 29-04-19 [Renegociacion es un proceso-administrativo-y-voluntario/
proceso administrativo
y voluntario
Gobierno en Terreno | https://www.superir.gob.cl/gobierno-en-
20| 07-05-19 tuvo jgrnada de‘ tf:rreno-tuvc-jornada-de-atencinn—en-la~
atencion en la ciudad | ciudad-de-calama/
de Calama
Coordinadora de la https://www.superir.gob.cl/coordinadora-de-
region de Coquimbo | la-region-de-coquimbo-difundio-
21 | 08-05-19 dlfundifﬁ ‘ procedimientos-de-empresas-deudoras-en-
procedimientos de encuentro-pyme/
empresas deudoras en
Encuentro Pyme
Charla en Indap Los https://www.superir.gob.cl/charla-en-indap-
Rios sobre cémo la los-rios-sobre-como-la-superir-ayuda-al-
22 | 15-05-19 |Superir ayuda al deudor-a-cumplir-con-sus-obligaciones/
deudor a cumplir con
sus obligaciones
Escuela de Formacion | https://www.superir.gob.cl/escuela-de-
de Carabineros dela | formacion-de-carabineros-de-la-region-de-
23 | 20-05-19 |regién de Los Lagos los-lagos-participo-en-actividad-de-la-superir-
participo en actividad |sernac/
de la Superir- Sernac
[Eszsm i 2 e

Pégina 9 de 26



Coordinador Los Lagos | https://www.superir.gob.cl/coordinador-los-
informd sobre lagos-informo-sobre-procedimientos-
24 | 30-05-19 Procedimientos concursales-para-empresas-deudoras-en-
Concursales para encuentro-pyme/
Empresas Deudoras en
encuentro Pyme
Funcionarios https://www.superir.gob.cl/funcionarios-
relacionados a la relacionados-a-la-cartera-de-agricultura-se-
cartera de Agricultura | capacitaron-en-las-alternativas-legales-para-
25| 03-06-19 |se capacitaronenlas |personas-sobreendeudadas/
Alternativas Legales
para Personas
Sobreendeudadas
Indap O’Higgins https://www.superir.gob.cl/indap-ohiggins-
conocid como acceder | conocio-como-acceder-a-un-procedimiento-
26 | 06-06-19 N —
a un procedimiento de | de-renegociacion/
Renegaciacion
Coordinadora Superir | https://www.superir.gob.cl/coordinadora-
realizd capacitacién a | superir-realizo-capacitacion-a-funcionarios-
27 | 11-06-19 . , .
funcionarios Indap indap-region-de-coguimbo/
regidn de Coquimbo
Superintendenciade | https://www.superir.gob.cl/superintendencia-
Insolvencia responde | de-insolvencia-responde-consultas-de-la-
28 | 19-06-19 consultas de la normativa-en-em.:uentro-empresarlat—
normativa en propyme-valparaiso/
Encuentro Empresarial
Propyme Valparaiso
Funcionarios del https://www.superir.gob.cl/funcionarios-del-
Servicio Agricolay servicio-agricola-y-ganadero-de-atacama-
29 | 21-06-19 Ganac!ero de Atacama conocieron'-su-reaI-estado-de-
conocieron su real endeudamiento/
estado de
endeudamiento
Coordinadora expuso | https://www.superir.gob.cl/coordinadora-
en seminario dirigido a | expuso-en-seminario-dirigido-a-mujeres-
30| 27-06-19 | mujeres emprendedoras-de-puerto-natales/
emprendedoras de
Puerto Natales
Adultos Mayores https://www.superir.gob.cl/adultos-mayores-
talquinos se talquinos-se-capacitaron-sobre-las-
31| 02-07-19 capacita.run sobre las | alternativas-legales-para-personas-deudoras/
alternativas legales
para Personas
Deudoras
Superir Antofagasta https://www.superir.gob.cl/superir-
capacitd a funcionarios | antofagasta-capacito-a-funcionarios-del-
32 | 17-07-19 |del Servicio Agricola servicio-agricola-ganadera-sobre-ley-20-720/
Ganadera sobre Ley
20.720
Superir particips en https://www.superir.gob.cl/superir-participo-
33| 27-07-19 | exitoso Gobierno en en-exitoso-gobierno-en-terreno-en-arica/
Terreno en Arica
| e o i s ey s
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Profesional Superir https://www.superir.gab.cl/profesional-
expuso sobre la superir-expuso-sobre-la-normativa-en-
34 | 08-08-19 normativa ?n deper_tdencias-del-servicio—nacional-de-pesca-
dependencias del y-acuicultura/
Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura
Adultos Mayores de la | https://www.superir.gob.cl/adultos-mayores-
comuna de Pichilemu | de-la-comuna-de-pichilemu-aprendieron-
aprendieron hacer hacer-frente-a-una-situacion-de-
35 | 22-08-19 frente a una situacion _sobreEndleudamiento-con-la-ley-de—
de insolvencia/
sobreendeudamiento
con la Ley de
Insolvencia
Superintendenciade | https://www.superir.gob.cl/superintendencia-
Insolvencia dicta de-insolvencia-dicta-charla-en-materia-de-
36 | 23-08-19 charla en r[aateria de epdP:udamiento-a-adultos-mayores-en-
endeudamiento a biobio/
Adultos Mayores en
Biobio
Superir participa en 7° | https://www.superir.gob.cl/superir-participa-
Encuentro Empresarial | en-7-encuentro-empresarial-por-un-chile-
37 | 26-09-19 | “Por un Chile que que-avanza-con-seguridad-region-los-lagos/
Avanza con Seguridad"
Region Los Lagos
Funcionarios de la https://www.superir.gob.cl/funcionarios-de-
Corporacién Nacional | la-corporacion-nacional-forestal-de-arica-se-
38 | 14-10-19 |Forestal de Arica se capacitaron-con-la-superir/
capacitaron con la
Superir
Oficinas Regionales https://www.superir.gob.cl/oficinas-
Superir atendieron a | regionales-superir-atendieron-a-empresas-de-
39| 08-11-19 |empresas de menor menor-tamano-en-arriba-mi-pyme/
tamaiio en Arriba Mi
Pyme
Usuarios de CDN de https://www.superir.gob.cl/usuarios-de-cdn-
diferentes puntos del | de-diferentes-puntos-del-pais-estan-
pais estdn conociendo | conociendo-herramientas-para-enfrentar-
40 | 29-11-19 £ » .
herramientas para una-insolvencia/
enfrentar una
insolvencia

En base a lo anterior y a |a constatacidn de las actividades, se verifica que el Directivo
ejecutd mas actividades de difusion de lo comprometido, razén por la cual, el indicador
se encuentra cumplido en un 100%.

Pdgina 11 de 26



Mejorar la atencién usuaria con la finalidad de ampliar su
Objetivo 2 cobertura y facilitar la oportunidad en la entrega de
productos.

Indicador 1

Aumentar la cobertura de atencién presencial asociada al
Nombre del Indicador proceso de renegociacién en Regiones, con énfasis en
aquellas ciudades que no sean capitales regionales.

(N® de sucursales con atencidon de procesos de
renegociacion implementadas en el periodo t/N° de
sucursales con atencién de procesos de renegociacién
planificadas para el periodo t) *100.

Meta 100%

Ponderador 10%

Estado Cumplido.

Verificado por Auditoria Ministerial

Formula de Calculo

Mediante Ord. N°20464, de fecha 27 de diciembre de 2019, el Superintendente envid
mediante un Link de descarga los medios de verificacién que dan cuenta del nivel de
cumplimiento del indicador en anélisis.

Se evidencia la atencién presencial asociada al proceso de renegociacion en las siguientes
ciudades, puesto que, se envian los links de publicacién de las noticias, y las respectivas
fotografias:

1. Dependencias de la Gobernacién de Punilla, 1 vez al mes, en la ciudad de San
Carlos,

2. Dependencias de |a Gobernacién de Ultima Esperanza, 1 vez al mes, en la ciudad
de Puerto Natales.

Dependencias de la Gobernacién de Ranco, 1 vez al mes, en la ciudad de La Unién.
Dependencias de la Gobernacién de Diguillin, 1 vez al mes, en la ciudad de Bulnes.
Dependencias de la Gobernacidn de Itata, 1 vez al mes, en la ciudad de Quirihue.
Dependencias de la Gobernacién de Malleco, 1 vez al mes, en la ciudad de Angol.
Dependencias de la Gobernacién de Huasco, 1 vez al mes, en la ciudad de Vallenar.

Nowm s w

Se compromete para el tercer afio de gestién la atencion presencial en 7 ciudades que no
sean capital regional, razén por la cual, en base a lo revisado por esta Auditorfa
Ministerial, se ha efectuado lo comprometido.

Por lo anterior, el indicador se encuentra cumplido en un 100%.
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Indicador 2

Disminuir los tiempos de atencién presencial de
usuarios(as) que acceden al procedimiento concursal de
renegociacion.

Nombre del Indicador

(N° de atenciones presenciales realizadas en un tiempo

Formula de Cilculo menor o igual a 50 minutos recibidas en el periodo t /N°
total de solicitudes recibidas en el periodo t) *100.

Meta 85%

Ponderador 15%

Estado Cumplido.

Verificado por Auditoria Ministerial

A través de Ord. N°20464, de fecha 27 de diciembre de 2019, se envié la documentacion
para determinar el nivel de cumplimiento del presente indicador.

Para el tercer afio de ejecucion, el Superintendente comprometié que el 85% de las
solicitudes recibidas en el afio t, sean realizadas en un tiempo menor o igual a 50 minutos.

Se presenta planilla Excel que consolida la informacién referente al indicador, en esta se
plasma un total de solicitudes de 567 dentro del afio de gestién, por lo que bastaba con
que 482 sean realizadas, de acuerdo al plazo comprometido.

Se visualiza que 523 solicitudes cumplen con haber sido efectuadas en un tiempo menor
o igual a 50 minutos, para lo cual se procedié a determinar una muestra de un 10%, lo
que representa 53 registros. Luego de realizar la seleccion pertinente, se verificé que
efectivamente se realizd lo comprometido, puesto que, se enviaron los respaldos para
ello, y se comprueba que el porcentaje efectivo alcanzado por el Servicio fue de un 92%
((523/567) *100).

A continuacion, detalle de la muestra seleccionada;

; Ingreso
yj [Aiia Hosa 2911 163215 | 16:40:18|  00:08:03 | solicitud inicio
Cornejo 2019 ]
Renegociacién
Catherine 2511 Ingreso
2 |lohanna 12:58:20|13:26:42| 00:28:22 | solicitud inicio
= 2019 ;
Santibdfez Renegoclacion
Ingreso
Alejandra 15-11-| .. ... - . b A
3 Fabiola Ordéiiez 2019 12:58:13(13:17:32| 00:19:19 SOIICItud-InICID
Renegociacién
Ingreso
g [ PiarioiAE 0811115 .14:24|12:37:29|  00:23:05 ] solicitud inicio
Herndndez 2019 L
Renegociacién
i s e s |
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. . Ingreso
5 | MeartaAriel 04111 6837 11:16:38|  00:18:01 | solicitud inicio
Herndndez 2019 R
Renegociacion
. \ Ingreso
g | PisarHa Al 17101 6:10:05 | 16:22:54|  00:12:49 | solicitud inicio
Herndndez 2019 o
Renegociacion
: Ingreso
Alejandra 08-10- Yo I o
10:00: :09: 0:09: | d inici
7 Fabiola Ordafies 2019 0:00:15|10:09:48( 00:09:33 | solicitu .JﬂI'CD
Renegociacidn
: Ingreso
g | Pedro Enrique 300911 .10:36 [ 12:01:18|  00:41:42 | solicitud
Vidal 2019 "
rectificacién
. . Ingreso
g |Fiara Arig] 27051 1 4:21:05| 14:46:53|  00:25:48 | solicitud inicio
Herndndez 2019 o
Renegociacion
i Ingreso
T b 2305111 .44:54 | 11:54:30|  00:09:36 | solicitud inicio
Rebolledo 2019 5 g
Renegociacién
Gabriela 13-00- Ingreso
11| Fernanda 12:58:09|12:58:24| 00:00:15 | solicitud inicio
) 2019 o
Medina Renegociacion
Ingreso
1 | Poris Carala 29081 10:38:10 | 10:52:42|  00:14:32 | sollcitud inicio
Reballedo 2019 _
Renegociacién
3 Ingreso
13 | PanisCaroks 26081 13.19:0313:24:32|  00:12:29 | solicitud inicio
Rebolledo 2019 -
Renegociacidn
Catherine 19-08- Ingreso
14 | Johanna 14:26:40 | 14:44:03| 00:17:23 | solicitud inicio
e 2018 :
Santibafiez Renegociacién
i Ingreso
Alejandra 14-08-| _ — —_ o
15 Fabiola Ordéfez 2019 13:44:38113:57:51| 00:13:13 soilc_itud”
rectificacion
' Ingreso
35| Vi Rasa 13-08-1 1 3.06:27|13:55:3¢|  00:29:07 ] solicitud inicio
Cornejo 2019 .
Renegociacion
. Ingreso
17|38 Rosa 08-08-| 15.52:01(16:31:44|  00:39:43 | solicitud inicio
Cornejo 2019
Renegociacion
Ingreso
g [PVIERE 30-07- 1 13.50:35| 14:31:43|  00:40:08 | solicitud nicio
Cornejo 2018 -
Renegociacidn
Geraldine 23.07- Ingreso
19 | Eleonora 12:17:13|12:52:06| 00:34:53 | solicitud
2019 "
Saavedra rectificacién
[ ottt o v
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Catherine 19.07- Ingreso
20 | Johanna 12:30:38|12:43:42| 00:13:03 | solicitud inicio
) 2019 :
Santibafiez Renegociacién
Camila 28-06- Ingreso
21 |Macarena 10:58:13|11:09:07| 00:10:54 | solicitud inicio
3 2019 e
Herndndez Renegociacidn
Catherine 26-06- Ingreso
22 |lohanna 13:25:13|13:41:16| 00:16:03 | solicitud
B 2019 - .
Santibanez rectificacion
Ingreso
Alejandra 19-06-| . . s = -
23 Fabiola Ordéfiez 2019 10:53:16|11:00:35| 00:07:19 50|IL‘:itUd”
rectificacion
Catherine 12-06- Ingreso
24 | Johanna 14:03:21|14:14:41| 00:11:20| solicitud inicio
 orm 2019 s
Santibafiez Renegociacion
: Ingreso
25 | 3Yvia Rosa 05061 13,5018 | 14:29:34|  00:39:16 solicitud inicio
Cornejo 2019 L
Renegociacion
Camila 30-05- Ingreso
26 | Macarena 13:59:40|14:18:18 | 00:18:38 | solicitud inicio
B 2019 .
Hernandez Renegociacidn
5 Ingreso
57 |S¥/via Rosa 28051 10.19:29 [ 10:46:10|  00:26:41 | solicitud inicio
Cornejo 2019 e
Renegociacién
) Ingreso
zg |Svvia Rosa 20051 16.06:49 | 16:33:33|  00:26:44 | solicitud inicio
Cornejo 2019 o
Renegociacién
" Ingreso
gy | Sicaria Avtel 10-05-1 15.00:12 | 12:32:22|  00:32:10] solicitud inicio
Herndndez 2019 -
Renegociacién
Catherine 29-04- Ingreso
30 |Johanna 11:49:00|12:32:54| 00:43:54 | solicitud inicio
s 2019 i
Santibédfez Renegociacion
o o Ingreso
5 | ROt Cetply 18-04-1 1) 46:49 | 12:56:42|  00:09:53 | solicitud inicio
Rebolledo 2019 R
Renegociacidn
Ingreso
gp | Meatdavial 12081410717 | 11:20:18|  00:13:01 | solicitud
Hernandez 2019 g
rectificacion
Catherine 08-04- Ingreso
33 |Johanna 12:44:12|13:02:05| 00:17:53 | solicitud
e 2019 Ly
Santibanez rectificacion
. Ingreso
g | Pors Carola 01-03-1, ¢ 16:25| 16:30:43|  00:20:18 | solicitud inicio
Rebolledo 2019 e
Renegociacidn
. Ingreso
gy | Fransisea 25031 13.03:41(13:15:08|  00:01:27 solicitud
Andrea Arce 2019 .
rectificacion
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Ingreso

T i 15031 1 54:12 [13:24:45 | 00:30:33 | solicitud
Herndndez 2019 " .
rectificacidn
Camila 12-03- Ingreso
37 | Macarena 11:18:59|11:58:45( 00:39:46 | solicitud
2019 < i
Herndndez rectificacion
; Ingreso
3g | Francisca 08-03-|1c.16:14 | 15:16:50 | 00:00:45 | solicitud inicio
Andrea Arce 2019 i g
Renegaciacion
Catherine 06-03 Ingreso
39 |Johanna 2019 14:00:51|14:19:03| 00:18:12 | solicitud inicio
Santibafiez Renegociacién
Ingreso
aq| PRRECALGI 27021 1 .00:52 [ 15:23:25 | 00:22:33 | solicitud inicio
Rebolledo 2019 ¥,
Renegociacion
Ingreso
41 Doris Carola i 13:45:34 | 14:33:44| 00:48:10| solicitud inicio
Rebolleda 2019 .
Renegociacion
Catherine 18-02- Ingreso
42 |Johanna 12:07:26|12:37:49| 00:30:23 | solicitud inicio
i 2019 S
Santibafiez Renegociacién
. Ingreso
A DeviECandla 1302 11.:42:53]12:03:23|  00:20:30] solicitud inicio
Rebolledo 2019 .
Renegociacién
Catherine 08-02- Ingreso
44 | lohanna 13:30:41|14:02:09| 00:31:28|solicitud inicio
; 2019 -
Santibdfiez Renegociacion
06-02- Ingreso
45 | Josefa Romero 2019 12:47:23|13:05:38| 00:18:15 | solicitud inicio
Renegociacién
Ingreso
Daris Carola 04-02- X
46 Rebofiads 2019 11:13:44 1 11:43:08 00:29:24 solldtud_inlﬂo
Renegociacién
Catherine 28-01- Ingreso
47 |lohanna 12:19:04|12:27:42 | 00:08:38 | solicitud inicio
i 2019 .
Santibafiez Renegociacion
Ingreso
Constanza 15-01- s
48 Kl 2019 16:01:45|16:23:19| 00:21:34 snlicitud.ml_cro
Renegociacién
Ingreso
Doris Carola 09-01-| _ . . P
49 Rebolledo 2019 9:52:51(10:26:36| 00:33:45 SO|IC'Itl.|d y
rectificacidn
Ingreso
Constanza 04-01- g & %
50 Koillai 2019 13:43:53|14:11:36| 00:27:43 SDlICItUd‘Ian!D
Renegociacion
T T T T

Pdgina 16 de 26




icardo Ariel 26-12 Ingreso

g1 |Ricardo p re Joag| 9:49:42|10:30:19|  00:40:37 [solicitud
EEyhni rectificacién
Catherine 13-12- Ingreso

52 [Johanna 2018 12:06:45{12:35:25| 00:28:40]| solicitud inicio
Santibafiez Renegociacién
. Ingreso

53 z'car:" dA'iEI 02'01125; 14:18:43|14:19:05|  00:00:22 | solicitud inicio
grnandez Renegociacion

Con los medios de verificacion presentados y en base a la revision efectuada, se
determind que el indicador se encuentra cumplido, puesto que se logré un porcentaje
mayor al comprometido.

Establecer una cobertura que permita una fiscalizacién
oportuna y eficiente de los procedimientos concursales
regulados por el Libro IV del Cédigo de Comercio y |a Lay
N°20.720 a nivel naclonal.

Indicador 1

Aumentar la cantidad de fiscalizaciones para el
sobreseimiento de los procesos de quiebras vigentes
regulados por el Libro IV del Cédigo de Comercio, con
cuentas definitivas mayores a dos afios.

(Cantidad de solicitudes de sobreseimienta de quiebras con
cuenta definitiva mayores a dos afios gestionadas en el
pericdo t - Cantidad de solicitudes de sobreseimiento de
Farmula de Célculo quiebras con cuenta definitiva mayores a dos afios
gestionadas en el periodo base)/(Cantidad de solicitudes de
sobreseimiento de qulebras con cuenta definitiva mayores
a dos afios gestionadas en el periodo base)*100.

Meta 15%

Ponderador 15%

Estado Cumplido.

Verificado por Auditoria Ministerial

Objetivo 3

Nombre del Indicador

Por medio de Ord N°20464, de fecha 27 de diciembre de 2019, el Directivo envia la
informacion para determinar el nivel de cumplimiento del indicador en anilisis.

El indicador comprometia aumentar en un 15% las fiscalizaciones respecto al periodo
base, lo que equivale a 35 solicitudes.

Es importante sefialar que el afio base corresponde a lo realizado entre diciembre de
2015 y noviembre del afio 2016, periodo en el que se tramitaron 227 solicitudes.

Por lo tanto, para dar cumplimiento a lo comprometido en el indicador, era necesario
lograr la tramitacidn de un total de 262 solicitudes.
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Para constatar lo anterior, el Directivo remitid el listado de 387 solicitudes de
sobreseimiento de quiebras, que tienen cuenta definitiva mayor a dos afios.

Con la finalidad de verificar lo anterior, esta Auditaria Ministerial, selecciond una muestra
del 12%, lo que representa 47 solicitudes, constatando que se encuentran tramitadas de
acuerdo a lo comprometido en el presente indicador, debido a que, se envian los oficios

respectivos que dan cuenta de la gestién sobre el sobreseimiento definitivo.

A continuacidn, detalle de la muestra seleccionada:

AMUNATEGUI JU22G4ADO
1 | STEWART, ALFREDO 14692 | 4465-1999 | BE 06-12-2018
FELIPE SANTIAGO
12°
CONSTRUCTORAC. Y T. JUZGADO
2 (Rt ADR 14880 | 447-1991 | " 10-12-2018
SANTIAGO
1° JUZGADO
TALADRIZ VENEGAS
3 ’ 15114 |8940-2010| CIVILDE 13-12-2018
FERNANDO MAURICIO TEMIIED
15°
BEATRIZ ECHERIQUE JUZGADO
4 S x 15117 |3890-2004 S OE 13-12-2018
SANTIAGO
SERVICIOS FINANCIEROS
2° JUZGADO
Y ADMINISTRATIVOS 16628
3 AREADENT TRADER 787 2012 simﬁAesEo 22:01-2019
LIMITADA
2° JUZGADO
CONSTRUCTORA DEL CIVIL DE
6 SERTIATADA 790 | 2681-2011| oo 23-01-2019
MONTT
2° JUZGADO
SOCIEDAD GIGLIO ¥
7 892 | 64161983 | CIVILDE SAN | 25-01-2019
COMP,
ANIA LIMITADA ANTONIO
1° JUZGADO
g | REVES ';”Ulﬁ?ﬁ;\m‘mm 450 7?;32‘ CIVIL DE 14-01-2019
TEMUCO
FABRICA DE EQUIPOS 21
JUZGADO
9 DE GENERACION 1269 | 2736-1996 31-01-2019
ELECTRICA S.A. CIVL DE
SANTIAGO
28°
INMOBILIARIA EDINAC JUZGADO
10 AT 2261 | 343-2000 s 20-02-2019
SANTIAGO
i e e e o )
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16°

TINTORERIA
1 INDUSTRIAL 2265 | 4867-1998 ‘gﬁ"g? 20-02-2019
INTERCOLOR LIMITADA SARTIAGS
COOPERATIVA DE
1° JUZGADO
12 CONCUNTLEREE 2787 4267~ DE LETRAS | 27-02-2019
SUR LIMITADA O 1983 DE OSORNO
COOPRESUR
CASAS Y ASOCIADOS 1D éﬁ?:fg
13 | LIMITADAY AGRICOLA | 2832 |2154-1988 DE SAN 28-02-2019
CASAS NORTE LIMITADA SRR
D 3° JUZGADO
14 | SOCIEDAD ALUMAN S.A. | 2839 CIVIL DE SAN | 28-02-2019
2008
MIGUEL
SOCIEDAD AGRICOLA Y
GANADERA CARRASCO 12 JUZGADO
15 | HERMANOS LIMITADA | 2848 |3649-2012| CIVILDE 28-02-2019
también CARRASCO CHILLAN
HERMANOS
SOCIEDAD JUZJ!.S(LD o
16 INMOBILIARIA EL 4055 | 5086-1998 25-03-2019
ARCANGEL S.A CIVIL DE
o SANTIAGO
22°
17 | TEXTIL BELATEX S.A. 4375 |a399-1997| JUZGADO 29-03-2019
CIVIL DE
SANTIAGO
SERVICIOS 2° JUZGADO
18 | GASTRONOMICOSS.A. 0| 4392 |[2539-1997 | CIVILDESAN | 29-03-2019
" LA BOUFFE 5.A." MIGUEL
SOC. DE
IMPORTACIONES Y
7° JUZGADO
EXPORTACIONES 61360-
W RADMANN Y compafiia| 4060 1997 sf\mli ADGEO R-03201a
LIMITADA O RADIMEX
LIMITADA
27°
SERTAL AUTOMOTORA JUZGADO
20 TOR. 4384 | 405-1991 o1, GE 29-03-2019
SANTIAGO
27°
INDUSTRIA MADERERA i JUZGADO
21 SRR IO 4387 | 4835-1999 ehill oo 29-03-2019
SANTIAGO
14°
INDUSTRIA TEXTIL JUZGADO
22 BARCOWS.A. 5774 | 650-1988 B TE 25-04-2019
SANTIAGO
20°
INMOBILIARIA EL 26666— JUZGADO
23 | RINCON DELAFLORIDA | ~°7% 1985 CIVIL DE 302045
SANTIAGO
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1° JUZGADO
SOCIEDAD FORESTAL 56695~
24 5991 DE LETRAS | 30-04-2019
SANTA ELENA LIMITADA 2010 DE ANGOL
DISTRIBUIDORA DE 8° JUZGADO
25 | VESTUARIO CHERRY 7406 76-1997 CIVIL DE 30-05-2019
2000 LIMITADA SANTIAGO
COMPARNIA SAMICO 7° JUZGADO
26 MINING CHILE 7397 |2095-19%0| CIVIL DE 30-05-2019
SOCIEDAD ANONIMA SANTIAGO
16°
IMPACT MEDIA 31931~ | JUZGADO
or COMERCIAL S.A, Shel. 2011 CIVIL DE 18:406-2012
SANTIAGO
SUPERMERCADO JUZ](.SzAD o
28| MARMENTINI R.M, 9215 |2463-1997 27-06-2019
LIMITADA ChHLDE
SANTIAGO
5° JUZGADO
29 p O:Egéf‘gﬁi; i 9213 |1088-1986| CIVILDE 27-06-2019
e SANTIAGO
10°
DROSTE LIMITADA JUZGADO
30| REPRESENTACION ES 10845 [ AAB0-198L | ool e 30-07-2019
SANTIAGO
1° JUZGADO
GENESTIER Y
31 10971 | 4270-2002 | CIVILDE 30-07-2019
COMPARIA LIMITADA CONCERCISH
SOCIEDAD JUZZG];\D 5
32 DISTRIBUCION 10933 |1119-1994 CIVIL [ 30-07-2019
CINEMATOGRAFICA S.A. SANTIAGO
SOCIEDAD COMERCIAL JuzzelAn "
33 ROSEMBERG Y 10973 | 1022-1988 CIOIL BE 30-07-2019
LEIBOVICI LIMITADA SRS
SOCIEDAD i
34 | TRANSPORTADORA 11930 12e2ts ARSHER 20-08-2019
CAHUIL LIMITADA M g e
SANTIAGO
9° JUZGADO
35 NEE::;: mgi'm 11913 |1988-1993| CIVILDE 20-08-2019
SANTIAGD
17°
AURORA CONEJERD Y JUZGADO
36| eopan ARIA LMITADA | 11925 |1096-2002 1. DE 20-08-2019
SANTIAGO
28°
37| MADEFORM S.A. 14589 | 1470-1989 | ‘YZGAPO | ¢ 09.2019
CIVIL DE
SANTIAGO
SOC. DE DISERO ¥ -
38 | DECORACION GARDILAN | 14562 | 828-1990 16-09-2019
ey JUZGADQ
T
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CIVIL DE
SANTIAGO
23°
SOC. DANTE AGUILAR Y JUZGADO
39 CIA 7D, 14568 | 370-1996 CVILDE 16-09-2019
SANTIAGO
17
PAVICEVIC BAS, LUIS JUZGADO
40 P, 16201 | 1357-1990 VL TE 15-10-2019
SANTIAGO
SOCIEDAD DE 24°
PRODUCTOS 14621- JUZGADO
4 ALIMENTICIOS ASTE 16788 1986 CIVIL DE 2-10-204
LIMITADA SANTIAGO
29°
LOGOS COMPUTACION JUZGADO
42 S CERRADA 16564 | 8175-1986 Pl e 24-10-2019
SANTIAGO
6° JUZGADO
43 ;fuﬂmtg;:m?: 18817 |2701-1978 | CIVIL DE 28-11-2019
o SANTIAGO
20°
SOCIEDAD TEJIDOS SAN 25409- JUZGADO
44 PABLO LIMITADA 18800 1984 CIVIL DE 25-11-2013
SANTIAGO
12 JUZGADO
45 AEE‘RDJE;?' 18864 | 970-1984 | CIVILDESAN | 29-11-2019
MIGUEL
32 JUZGADO
SOC. HADJEZ E HIJOS Y
L] iy UMITADA | 18913 |2019-1983 | CIVILDESAN | 29-11-2019
MIGUEL
29 JUZGADO
28169- | DE LETRAS
47 | RINNASSENTO LTDA. | 18919 5008 BE tan 29-11-2019
BERNARDO

En consecuencia, basado en la revision efectuada por esta Auditoria Ministerial, se
constata que el indicador se encuentra cumplido, puesto que, se alcanzé un porcentaje
mayor al comprometido.
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Indicador 2

Elaboracién y desarrollo de un Plan de Trabajo para la
implementacidn de un nuevo procedimiento que permita la
Nombre del Indicador fiscalizacién eficiente de los procedimientos concursales
establecidos por la Ley N°20.720, introduciendo un enfoque
de supervision basado en riesgo (SBR).

(N° de actividades realizadas del Plan de trabajo / N° total
de actividades programadas en el Plan de Trabajo)* 100.
Meta 100%

Ponderador 15%

Estado Cumplido.

Verificado por Auditoria Ministerial

Formula de Calculo

A través de Ord. N°20464 de fecha 27 de diciembre de 2019, se adjunta la documentacién
para verificar el grado de cumplimiento del presente indicador.

Previo a lo anterior, el Directivo remitié por medio del oficio N°143 de fecha 26 de abril
de 2017 el Plan de Trabajo 2017-2019 sobre Fiscalizacién, dando asi cumplimiento al
medio de verificacidn comprometido.

Posteriormente, con fecha 11 de agosto de 2017, se remite Ord. N°278, el cual contiene
documentacion complementaria que permite aclarar el Plan de Trabajo relacionado con

el indicador en analisis.

En dicho documento, se compromete un total de 9 actividades, las cuales se componen
de cinco etapas para todo el periodo de gestién.

A continuacidn, se detallan las etapas y actividades desarrolladas hasta el tercer afio de
gestion del Directivo.

Etapal: Levantamiento.

1.Difusién. Archivo Power Point; Fiscalizacién basada en
riesgo.
2.Levantamiento procesos Archivo Word; Levantamiento Fiscalizacidn.
actuales,

Etapa Il: Rediserio.

3.Planteamiento Proyecto Archivo PDF; Proyecto TIC-Superir/Certificado de
Redisefio Sistema y recepcion formulario de presentacién TIC 2018,
Fiscalizacidn basada en riesgo. | formulacién presupuestaria 2018, de fecha 13-07-
2017.
4.Redisefio. Archivo Word; Redisefo proceso de fiscalizacién.
TSy
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Etapa lll: Desarrollo Informatico.

S.Ingenieria de detalle Redisefio. | Archivo  PDF;  Requerimiento  Informatico,

Redisefio Fiscalizacion Procedimientas

Concursales de Liquidacién, de fecha 27-04-2018.

6.Construccion Solucidn Archivo PDF: Guia uso de Sistema, de fecha 22 de
Informatica. naviembre de 2018.

Etapa IV: Gestion de Riesgo.

7.Levantamiento Atributos Archivo PDF; Minuta de Caracterizacién vy
(Seleccidn). Atributos, de fecha abril 2018.

Etapa V: Medicidn.

8.Plan de Fiscalizacidn con Archivo PDF; Plan de Fiscalizacidn 2019, aprobado
enfoque basado en riesgos. mediante resolucion exenta N°638, de fecha 18 de
enero de 2019,

9.Sistema de Control de Gestidn. | Archivo Word: Mapa Estratégico 2020-2022 y Acta
de Reunion firmada del Comité Directivo donde se
da aprobacion al Mapa Estratégico, de fecha 18 de
noviembre de 2019.

El Servicio para el tercer afio de gestién se compromete a realizar el 100% de las
actividades, razén por la cual, se deblan desarrollar las 9 que companen el plan del
periodo, las cuales fueron ejecutadas en un 100%.

Por lo tanto, en base a lo descrito anteriormente, el indicador se encuentra cumplido.
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Fortalecer los Recursos Humanos a nivel Institucional, a
través de Buenas Précticas Laborales.

Indicador 1

Ejecucion del Plan de Trabajo de buenas précticas laborales
de |a Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.
(N° de actividades realizadas del Plan de trabajo de buenas
practicas laborales / NGmero total de actividades
programadas en el Plan de Trabajo de buenas practicas
laborales)* 100.

Meta 100%

Ponderador 10%

Estado Cumplido.

Verificado por Auditoria Ministerial

Objetivo 4

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Mediante Ord. N°20464 de fecha 27 de diciembre de 2019, el Superintendente envié la
documentacion para verificar el nivel de cumplimiento del presente indicador.

Previo a lo anterior, el Directivo remitié por medio del oficio N*117 de fecha 30 de marzo
de 2017, el Plan de Trabajo de Buenas Précticas Laborales, dando asi cumplimiento al
primer medio de verificacién comprometido. Ademds, durante el mes de julio de 2017,
mediante correo electrdnico, el Servicio envié documento indicando algunas precisiones
y aclaraciones a este Plan de Trabajo.

Se compromete para el tercer afio de gestion realizar las 19 actividades que representan
el 100% de las planificadas para todo el periodo de gestidn del Directivo. Ahora bien, es
importante destacar, que cada actividad posee una serie de acciones asociadas, por lo
tanto, para que ésta se considere realizada, debera constatarse la ejecucién de todas las
acciones que la componen. Aclarando esta situacién, y en base a la revisién efectuada de
la documentacién remitida, se constata la realizacién de las siguientes actividades:

1. Continuidad de accicnes de difusién del Programa de Difusién Institucional en el
marco del Instructivo Presidencial de Buenas Pricticas Laborales (2016-2018).

2. Implementacién Programa de Induccién.

3. Realizar actividades de reconocimiento explicito a nivel individual y colectivo.

4. Crear el premio (reconocimiento interno) para iniciativas relacionadas con mejora
continua de la calidad.

5. Realizacién de concurso interna.
Elaborar el Procedimiento de Gestibn del Desempefio con foco en la
retroalimentacidn de calidad (actualizacién).

7. Garantizar el funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitacidn (CBC).

8. Utilizar la plataforma www.sispubli.cl.
Procedimiento de Movilidad.

10. Acompaiiar, asesorar y reconocer cuando lo amerite, a los egresos por jubilacién.

11. Elaborar el Procedimiento de Egreso.

12. Elaborar un Programa de Calidad de Vida Laboral con los contenidos definidos.

13. Encuesta de deteccion de necesidades e intereses del Servicio de Bienestar.

ey
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14. Evaluacion del Programa de Calidad de Vida 2016 y 2017,

15. Realizacion de evaluaciones de clima y/o factores de riesgo psicosociales.
16. Elaborar un Protocolo/Procedimiento de Conciliacion.

17. Cumplir la normativa vigente en materias de Higiene y Seguridad.

18. Elaborar el Programa de Prevenci6n del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual,
19. Disefiar/redisefiar |a Politica de Gestién de Personas.

Ademas, se remite el tercer medio de verificacién, relacionado con Informe de Evaluacién
del Plan de Trabajo de Buenas Précticas Laborales.

Por lo tanto, en base a la revisién efectuada por esta Auditoria Ministerial, se verifica que
se ha ejecutado el 100% de lo comprometido, puesto que se han realizado las 19
actividades propuestas, razén por la cual, el indicador se encuentra cumplido.

Mantener un estdndar 6ptimo en el desempefio

Objetivo 5 Institucional, resguardando el nivel de cumplimiento de
objetivos del Servicio.
Indicador 1

Porcentaje de cumplimiento de las metas de eficiencia
institucional (MEI) Superir, para la obtencién del incentivo
asociado al Sistema de Monitoreo del Desempefio
Institucional en el periodo t.

Nombre del Indicador

(Porcentaje de cumplimiento de las MEl Superir a

Formula de Calculo informarse en el afio t /Porcentaje maximo posible de
cumplimiento MEI comprometidos afio t )*100.

Meta 90%

Ponderador 10%

Estado Cumplido.

Verificado por Auditoria Ministerial

Por medio de Ord. N°20464, de fecha 27 de diciembre de 2019, el Directivo, para
constatar el cumplimiento del presente indicador, presenta los siguientes documentos:

1. Certificado de validacion emitido por DIPRES, en el que sefiala el porcentaje de
cumplimiento MEI, correspondiendo a un 100%.

2. Decreto Exento N°41, de fecha 11 de marzo de 2019, que sefiala el grado de
cumplimiento de Las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) alcanzado en el afio
2018, el cual corresponde a un 100%.

3. Decreto Exento N°797, de fecha 26 de diciembre de 2017 que establece objetivos
de gestién afio 2018 para el pago del incremento por desempeiio institucional,

Una vez revisados los documentos antes sefialados por esta Auditoria Ministerial, fue
posible establecer que corresponden a las comprometidos en los medios de verificacién
y, por lo tanto, el indicador se encuentra cumplido, puesto que se obtuvo el 100% de
cumplimiento.

e o]
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Indicador 2

Reducir el tiempo promedio de respuesta (dias) a consultas
Nombre del Indicador y reclamos por la Superintendencia en el periodo t, respecto
del promedio obtenido en el periodo base.

(Tiempo promedio de respuesta (dias) a consultas y
reclamos en el periodo t — tiempo promedio de respuesta
obtenido en periodo base) /(tiempo promedio de respuesta
obtenido en periodo base)*-100.

Meta -

Ponderador -

Estado N/A,

Verificado por Auditoria Ministerial

Farmula de Calculo

El presente indicador no compromete actividades para el tercer afio de gestién.

Control de participantes en el Informe

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Bdrbara Roa Tamayo Cecilia Cortés Stevens César Costa Calisto
Profesional Auditoria Profesional Auditoria Auditor Ministerial
Ministerial Ministerial

Firma:

Fecha: 09 de enero de 2020, FecZa:% de enero de|Fecha: 10 de enero de 2020.
2020.
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Ministerio de APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO
Econeinla, DIRECTIVO MODIFICADO CON EL
. Fomentoy SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y
] REEMPRENDIMIENTO.

R.M. EXENTA N° Bl

SANTIAGO, 2 () JUN. 2017

: JVISION
oA JURIDICA /= :
5882, en el decreto supremo N° 172, de 2014, del
Ministerio de Hacienda; en las resoluciones N°* 1.600 y
10, de 2008 y 2017, respectivamente, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Superintendente de Insolvencia y
Reemprendimiento y esta autoridad celebraron el

OFICINA DE PARTES correspondiente Convenio de Desempefio de Alta
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA, Direccion Publica por el periodo de desempefio 2016-
Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO 2019
20 JUN 2017

2. Que, el respectivo convenio ha sido de objeto de

TERMINO DE TRAMITACION algunas modificaciones, las cuales han sido

aprobadas por el Servicio Civil.

3. Que, mediante el memorando N° 390009217, de 12
de junio de 2017, el Auditor Ministerial acomparia una
copia del referido convenio modificado firmado por
ambas partes, solicitando la emision de la respectiva
resolucion aprobatoria.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el modificado Convenio de Desemperio de Alta Direccién
Publica, suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo y el Superintendente
de Insolvencia y Reemprendimiento, cuyo texto es el siguiente:



I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre HUGO SANCHEZ RAMIREZ
Cargo Superintendente/a
Institucion Superintendencia de Insolvencia y

Reemprendimiento Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Fecha nombramiento 01-12-2016

Dependencia directa del cargo Presidenta de la Replblica

Periodo de desempefio del cargo | 01-12-2016 al 01-12-2019

Fecha evaluacion ler afo de 01-12-2017
gestion
Fecha evaluacion 2do afio de 01-12-2018
gestion
Fecha evaluacion final 01-12-2019




II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Periodo de gestién: (01/12/2016) al (01/12/2019)

Objetivo 1: Ampliar la cobertura y acceder a los sectores de la sociedad que presentan mayor rango de morosidad, incrementando la
difusién de los nuevos derechos conferidos a los/las ciudadanos/as, incorporando acciones especificas para regiones.

| Ponderacién: 25%

Indicadores
[ Nombredel Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
[ Indicador Calculo Verificacién
Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afno 2 afio 3
| Desarrollo de un ((N° de 10% | 15% 15% 15% 20% 15% | 1. Plande - Cambios en las
plan que permita convenios trabajo® remitido directrices
realizar acuerdos | implementados al Sr. Ministro a gubernamentales
cgoo . ) .
de cooptfara_ucmn en el periodo t mas tardar el 31 que impliquen
estratégicos N° total de demmpids (L ajustes al Plan de
institucionales e convenios 2. Informe de TJ -
interinstitucional | implementados avance en la rabajo.

es publicos y
privados, que
permitan generar
una mayor
presencia de la
Institucion en
regiones,

en el periodo
base) / N° total

de convenios
implementados

ejecucian de la
realizacion de
convenios
remitidos al
Ministro de
Economia,
mediante informe
de cumplimiento

- No contar con
recursos
presupuestarios
para el desarrollo de
esta meta.

- Cambios enla
normativa, las

! Se entenderd como acuerdos de cooperacién, todo documento que de origen a la cooperacion intersectorial o interinstitucional, sean éstos promco[os acuerdos,

contratos, convenios, anexos a acuerdos ya suscritos o a cualquier otro documento que regule la relacién entre las partes.




respecto del afio
baseZ.

en el periodo
base3)*100.

al finalizar cada
afo de gestion.

prioridades o
intereses de las
instituciones
publicas o privadas
contrapartes de los
convenios que
redunde enla no
realizacion del
acuerdo planteado.

- Para efectos del
indicador se
contabilizara la
generacién de
anexos a convenios
ya suscritos.

? Estos acuerdos de cooperacion buscan difundir entre los funcionarios de dichas instituciones publicas y privadas los procesos concursales asociados a la persona
deudora, como una posibilidad ante la potencial deuda morosa que puedan tener. También algunos de dichos convenios permitirdn el acceso a informacién

relevante para conocer los niveles de deuda y patrimonio de la persona o empresa deudora.

? El periodo base es el que va desde diciembre de 2015 a noviembre del 2016, periodo en el cual se implementaron 27 convenios.
* El Plan de trabajo puede estar sujeto a modificaciones para adaptarlo a las necesidades que puedan surgir en el transcurso de su ejecucion, las que serdn
fundadas y comunicadas oportunamente.




| Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
| afno 1 aifo 2 afo 3
Desarrollo de una ((N° de 10% 10% 15% 10% 20% 10% | 1. Estrategia | -Cambios en las
estrategia actividades de comunicacional 7 | directrices
comunicacional, difusién refnftida al S'r. gubernamentales
cuyo objetivo sea realizadas de Ia Ministro, a mas que impliquen
dar a conocer la estrategia tardar el 30 de Ees &l B e
Ley N°20.720, comunicacional® mayo de 2017. T} -
focalizada en en el periodo t - 2. Informe con | 'ra@bajo.
regiones. N° total de resultado de Ia 5 ESEE
actividades de estrategia
difusién comunicacional recursos
realizadas en el aplicada, presupuestarios
periodo basef) / informando la | para el desarrollo de
N° total de can.tidad de | esta meta.
actividades de accmnr-:*s o e
difusién comunicacion en

realizadas en el
periodo base)
*100.

regiones, por tipo,
remitido al Sr.
Ministro mediante
oficio con informe
de cumplimiento
correspondiente
al finalizar cada
afo de gestidn.

* La estrategia comunicacional implica la determinacién de segmentos objetivos, prioridades, definicion de medios especificos de comunicacion y contacto,
mensajes, entre otras acciones a considerar.

¢ El periodo base es el que va desde diciembre 2015 a noviembre 2016, periodo en el cual se realizaron 285 actividades de difusion en regiones.

7 El disefio y definicién de la estrategia corresponde al ler afio, comenzandose también la implementacién a partir del mismo afio. El 2do afio se continuara con la
implementacion y se realizara un andlisis de los resultados de implementacién de la estrategia. Al 3er. ailo se realizard la evaluacion final del resultado de la
implementacion de la estrategia junto con las modificaciones que se hubieren realizado en favor de una mayor difusion de la ley.




Objetivo 2: Mejorar la atencion usuaria con la finalidad de ampliar su cobertura y facilitar la oportunidad en la entrega de productos.

Ponderacion: 25%

Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderad
ano 1 afio 2 or afio 3
Aumentar la {N° de 100% 10% 100% | 10% 100% | 10 | Informe anual que dé | -Cambios en las
cobertura de sucursales con % cuenta de las | directrices
atencion atencion de ciudade's en las cuales gubernamentales que
presencial procesos de se ha implementado | .. iien  ajustes  al
asociada al renegociacién atencion  presencial "
. iad Plan de Trabajo.
proceso de implementadas asociada al proceso i A
renegociacion® en en el periodo de renegociacién, | ~Nocon arco.n reERiseR
Regiones' con thO de remitido al Sr. presupueStanos Y
énfasis en sucursales con Ministro de | humanos para el
aquellas ciudades atencion de Economia, al final de | desarrollc  de esta
que no sean procesos de cadaafio de gestion. | oo
capitales renegociacién -Que las instituciones
regionales®. planificadas publicas con las que

tenemos firmados

¥ Tener cobertura para atencidn en el proceso de renegociacion, implica poder acceder a las instalaciones de otras instituciones piblicas que tengan presencia a
nivel regional, que permitan y tengan las condiciones para atencidn por parte de la Superintendencia. Las suscripciones de algunos convenios con instituciones
piiblicas buscardn cumplir con este objetivo. Por otro lado, involucra la capacidad logistica y recursos de la Superintendencia de poder entregar los Servicios en

dichas instalaciones.

? Hay solo las 15 capitales regionales poseen atencion presencial asociada al proceso de renegociacion, que son en las que trabajan los Coordinadores Regionales
de la Superintendencia. Con las metas anuales propuestas, se espera al final de los 3 afios de gestion poder duplicar la cobertura actual, es decir, pasar de 15 a 30
ciudades en las que se pueda dar el servicio de atencién asociado al proceso de renegociacién de la persona deudora. Para el ler. afio se espera la instalacion de
Centros de atencion presencial al menos en 3 ciudades que no sean capital regional. Para 2do afio de gestion, se espera la instalacion de Centros de atencion
presencial en al menos 5 ciudades regionales que no sean capitales regionales y, finalmente, para el 3er. afio de gestion, se espera la instalacién de Centros de
atencién presencial en al menos 7 ciudades regionales que no sean capital regional.




para el periodo
t) *100

convenios no posean
las condiciones
necesarias para la
atencién presencial
asociada al proceso de
renegociacion

entregada por parte de
la Superintendencia de
Insolvencia y
Reemprendimiento o
que no accedan a la
peticion de la
Superintendencia por
otras razones.




presencial de
usuarios(as) que
acceden al
procedimiento
concursal de
renegociacion.

]

realizadas en un
tiempo menor o
igual a 50
minutos
recibidas en el
periodo t'! /N°
total de
solicitudes
recibidas en el
periodo t)*100.

metas, que contenga
las estadisticas
mensuales de
promedio de tiempo
de atencion y
cantidad de
atenciones relativas a
consultas y tramites
del proceso de
renegociacion,
remitido al Sr.
Ministro al finalizar
cada afio de gestion.

Nombre del Férmula de | Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderad
! ano 1 afo 2 or ano 3
{
Disminuir los (N° de 30% 15% 60% 15% 85% 15 | 1. Informe de -Cambios en las
tiempos de atenciones'® % | evaluacién de directrices
atencion presenciales cumplimiento de gubernamentales que

impliquen ajustes al
Plan de Trabajo.
-No contar con
recursos
presupuestarios y
humanos para el
desarrollo de esta
meta.

--Aumentos
importantesen la
cantidad de atenciones
totales durante el
periodo de gestion??,

" El foco estaria en la atencion de las consultas asociadas al proceso de renegociacion, que son las més complejas y relevantes para la mision de la
Superintendencia, que recibe la plataforma de atencién de Amunategui 228, ler piso.
"' El afio base serd de diciembre de 2015 a noviembre de 2016, en el cual se determind el tiempo promedio mensual méximo de 50 minutos, de atencion de las
consultas asociadas al proceso de renegociacion (inicio renegociacién y rectificacidn), en la plataforma de atencion de Amunategui 228, Ter piso. Las metas por
aflo implican que el porcentaje del total de atenciones presenciales asociadas al proceso de renegociacion realizadas en un tiempo menor o igual a 50 minutos sean
igual o superior al 30% el primer afio, igual o superior a un 60% el segundo afio y finalmente igual o superior al 85% el tercer afio.
12 La cantidad de atenciones presenciales (inicio renegociacion y rectificacion) durante el afio 2016 fue de 1425, con un promedio mensual de 119.




Objetivo 3: Establecer una cobertura que permita una fiscalizacién oportuna y eficiente de los procedimientos concursales regulados
por el Libro IV del Cédigo de Comercio!? y la Ley N°20.720 a nivel nacional*.

Ponderacion: 30%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 ano 2 ano 3
Aumentar la ({(Cantidad de 5% 15% 10% 15% 15% 15% Informe  Anual | -Cambios en las

cantidad de
fiscalizaciones
para el
sobreseimiento?s
de los procesos
de quiebras
vigentes1®
regulados por el
Libro IV del
Codigo de
Comercio, con
cuentas
definitivas
mayores a dos
afos.

solicitudes de
sobreseimiento
de quiebras con

cuenta definitiva

mayores a dos

afios gestionadas

en el periodo t -
Cantidad de
solicitudes de

sobreseimiento

de quiebras con

cuenta definitiva

mayores a dos

afios gestionadas

en el periodo

baset?)/Cantidad

que dé cuenta del
cumplimiento de
la meta, con
indicacion de
estadistica de
incremento  de
solicitudes de
sobreseimiento
definitivo
gestionadas en
los procesos
concursales
regulados por el

Libro IV del
Cdédigo de
Comercio,

directrices
gubernamentales,
a través de
cambios legales,
que impliguen
ajustes al Plan de
Trabajo.

-No
recursos
presupuestarios vy
humanos para el
desarrollo de esta
meta.

contar con

13 Se refiere a procesos de Quiebras.
" Se refiere a los nuevos procesos concursales: Renegociacion de la persona deudora, Reorganizacion de la Empresa y Liquidacion de bienes de la persona
deudora y Liquidacién de activos de la empresa deudora.
'% La Superintendencia no tiene la facultad legal de sobreseer las quiebras, solo los tribunales donde se llevan las quiebras estin facultados para ella.
'8 Conforman ¢l grupo de las quiebras vigentes de interés, todas aquellas quiebras con cuenta definitiva mayores a dos afnos.
' El periodo base es el que va entre diciembre de 2015 y noviembre del afio 2016, en el cual se solicité el sobreseimiento de 227 quiebras con cuenta definitiva

mayores a dos afios.




de solicitudes de
sobreseimiento
de quiebras con
cuenta definitiva
mayores a dos
afios gestionadas
en el periodo
base)*100.

remitido al Sr.
Ministro de
Economia, al final
de cada afo de
gestian.

-Contar con los
archivos judiciales
oportunamente,




|

Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificaciéon
Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 afio 2 afio 3
Elaboracion y (N° de 30% 15% 70% 15% 100% 15% 1. Plande trabajo | -Cambios en las
desarrollo de un actividades que defina un | directrices

Plan de Trabajo!®
para la
implementacion
de un nuevo
procedimiento
que permita la
fiscalizacion
eficiente de los
procedimientos
concursales
establecidos por
la Ley N°® 20.720,
introduciendo un
enfoque de
supervision
basado en
riesgo*°(SBR).

realizadas del
Plan de trabajo /
N© total de
actividades
programadas en
el Plan de
Trabajo)* 100.

nuevo
procedimiento
de fiscalizacion,
basado en riesgo,
remitido al Sr.
Ministro de
Economia, a mas
tardar el 30 de
abril de 2017.

2. Informe Anual
de ejecucién del
Plan de trabajo,
dirigido al Sr.
Ministro de
Economia al final
de cada afio de
Gestién.

gubernamentales,
a través de
cambios  legales
que impliquen
ajustes al Plan de
Trabajo.

-No
recursos
presupuestarios y
humanos para el
desarrollo de ests
meta.

contar con

'" El Plan de trabajo puede estar sujeto a modificaciones, para adaptarlo a las necesidades que puedan surgir, en el transcurso de su ejecucion, las que serdn
fundadas y comunicadas oportunamente.
' No existira un indicador de resultados asociados, ya que habra un cambio de enfoque de fiscalizacion, de la revision de todos los procesos concursales a uno de
fiscalizacion basado en riesgo, donde se seleccionaran aquellos de mayor riesgo, de manera de utilizar el recurso fiscalizador de manera eficiente, focalizado en
los casos mas relevantes (de mds alto impacto). El plan de trabajo contempla en el primer afio de gestién realizar el levantamiento del proceso de fiscalizacién y
redisefio de este. En el segundo afio se definira la informacién y atributos de caracterizacion del riesgo, se comenzaré a registrar dicha informacién como parte del
proceso de fiscalizacion, para finalmente crear perfiles de riesgo. En el tercer afio de gestion se generaran las notas de riesgo (scoring) de los fiscalizados, y por
tipo de proceso concursal. Estas notas de riesgo permitirian a partir de un cuarto aflo de gestion la determinacion del impacto de la fiscalizacién mediante una
reduccién de las notas de riesgo, el que podria permitir generar indicadores de resultados en el largo plazo (bajar las notas de riesgo global o por tipo de
fiscalizado/ proceso de un afio a otro).




Objetivo 4: Fortalecer los Recursos Humanos a nivel institucional, a través de Buenas Practicas Laborales.?”

Ponderacion: 10%

Indicadores
Nombre del Féormula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacién
Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 ano 2 ano 3
Ejecucion del Plan (N° de actividades 50% 10% 80% 10% 100% 10% 1. Plande - Cambios en las
de Trabajo de realizadas del Plan Trabajo de directrices
buenas practicas de trabajo de buenas practicas gubernamentales

laborales?! de Ia
Superintendencia
de Insolvenciay
Re
emprendimiento.

buenas practicas
laborales® /
Numero total de
actividades
programadas en el
Plan de Trabajo de
buenas pricticas
laborales)* 100.

de la
Superintendencia
de Insolvencia y
Reemprendimien
to, remitido al Sr.
Ministro, a més
tardar el 31 de
marzo del primer
afo de gestion.
2. Informe de
cumplimiento
sobre la
implementacién
del Plan de
buenas practicas
laborales de la
Superintendencia

que impliquen
ajustes al Plan
Trienal de Buenas
Prdcticas
Laborales.

- No contar con
recursos
presupuestarios
para el desarrollo
de esta meta.

20 Instructivo Presidencial N°1 de 2014,
2! Plan de Trabajo de Buenas Priicticas Laborales debe incorporar las etapas pendientes de implementar del Plan Trienal presentado por la institucion a la
Direccion Nacional del Servicio Civil, mds las actividades que permitan el fortalecimiento de la implementacién de los 13 productos contemplados.

2 El Plan de trabajo, puede estar sujeto a modificaciones, para adaptarlo a las necesidades que puedan surgir, en el transcurso de su ejecucién, considerando las

prioridades de la Direccién Nacional del Servicio Civil y/o de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.




de Insolvencia y
Reemprendimien
to, remitido al Sr.
Ministro al
finalizar cada afio
de gestion.

3. Informe de
evaluacién del
Plan de trabajo
de buenas
précticas
laborales
remitido al Sr.
Ministro al
finalizar el
periodo de
gestion.




Objetivo 5: Mantener un estdndar 6ptimo en el desempefio institucional, resguardando el nivel de cumplimiento de objetivos del Servicio.

Ponderacion: 10%

Indicadores
Nombre del I Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador } Céalculo Verificacién
Ponderador Ponderador Ponderador
afo 1 afio 2 aino 3
Porcentaje de (Porcentaje de e —5 90% 10% 90% 10% 1. Certificado de | - Cambios en las

cumplimiento de
las metas de
eficiencia
institucional
(MEI) Superir,
para la obtencién
del incentivo [
asociado al I
Sistema de ;
Monitoreo del
Desempeifio
Institucional en el
periodo t23,

cumplimiento
de las MEIX
Superir a
informarse en el
afo t
/Porcentaje
maximo posible
de
cumplimiento
MEI
comprometidos
afio t24 )*100.

validacion
emitido por
DIPRES.

2. Decreto
Exento que
establece
objetivos de
gestidn afio t.

directrices
gubernamentales
que impliquen
ajustes al Marco
MEI o a las MEI del
Servicio, o al
porcentaje de
cumplimiento
requerido para
obtener el 100%
del incentivo
asociado.

- No contar con
recursos
presupuestarios

3 Para el afo 2 de geslidn se considerard a las MEI correspondientes al aiio 2017, para ¢l afo 3 de gestion se considerard a las ME] ailo 2018.
21 31 porcentaje miximo de cumplimiento de las MEI equivale a un 100%.
% No aplica, debido a que el primer afio de gestion considera a las MEI correspondientes al afio 2016 las que estan fuera del alcance de gestion del Superintendente, dado que
asumio el cargo ¢l primero de diciembre de 2016.
* La meta de cada afio corresponde a la abtencidn del 100% del incentivo asociado al cumplimiento mayor o igual a 90% de las MEI de la Superintendencia.




para el desarrollo
de esta meta.

Reducir el tiempo
promedio de
respuesta (dias) a
consultas Yy
reclamos por la
superintendencia en
el periodo t,
respecto del
promedio obtenido
en el periodo base.

((Tiempo

promedio de
respuesta (dias)
a consultas vy
reclamos en el
periodo t -
tiempo

promedio de
respuesta
obtenido en
periodo  base)
26 /tiempo
promedio de
respuesta
obtenido en

periodo base)*-
100.

3,8%

10%

Planilla de
Registro, que
contendra la

informacion de la
fecha y numero
de ingreso donde
se evidencia las
consultas o]
reclamos
vinculados a las
fiscalizaciones
efectuadas por el
Departamento de
Fiscalizacion y el
nimero de oficio
y fecha u otro
documento que

acredite la
respuesta al
usuario/a.

* Promedio periodo base comprendido entre diciembre 2014 y noviembre 2016, el cual corresponde a 52 dias.




HUGO SANCHEZ RAMIREZ. Superintendente. Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.
LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES. Ministro. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. “

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

- Gabinete de Ministro

= Divisidn Juridica

= Auditoria Ministerial

- Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
- Direccldn Naclonal del Servicio Civil

- Oficina de Partes



Ministerio de
Economis,
ook Fomentoy

Turlsmo

Divisién Juridica
B\VA

<

APRUEBA GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL
CONVENIO DE DESEMPENO CON EL
SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO, TERCER ANO DE
GESTION PERIODO 2018-2019.

10

R.M. EXENTA'N®. _ _ .

SANTIAGO, 19 FER, 2020

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 21.192, ley de
Presupuestos para el afo 2020; en los articulos
sexagésimo primero y siguientes de la ley N° 19.882;
decreto supremo N° 172, de 2014 del Ministerio de
Hacienda; en las resoluciones ministeriales exentas
N°s 10 y 88, ambas de 2017, de esta cartera Ministerial;
en el oficio N°20464, de 2019, del Superintendente de
Insolvencia y Reemprendimiento y, documentos
adjuntos; Oficio N° 724, de 2020, emanado del Ministro
de Economia, Fomento y Turismo; y en la Resolucion
N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme lo dispuesto en el articulo
Sexagésimo Primero de la ley N° 19.882 vy, lo
establecido en el decreto N° 172, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba nuevo reglamento que
regula los convenios de desempefio para los altos
directivos publicos establecidos en el parrafo
5° del titulo VI de la ley N°19.882, estos deben
suscribir un convenio de desempefio dentro del

plazo de tres meses contados desde su
nombramiento.

2. Que, mediante las resoluciones ministeriales
exenta N°s 10 y 88, ambas de 2017, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, se aprobd el
Convenio de Desempefio con el Superintendente
de Insolvencia y Emprendimiento.

3. Que, la normativa precitada anteriormente sefiala
que los convenios tienen una duracidn de tres
afios, y que el directivo debe informar a su superior
jerarquico, a lo menos una vez al afio, del
cumplimiento de metas y objetivos propuestos
alcanzados.

4. Que, de acuerdo a las facultades conferidas en el
articulo Sexagésimo Tercero de la ley N° 19.882,
correspondera al Ministro del ramo o al jefe
superior de servicio, segln corresponda,
determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos acordados.



5. Que, mediante oficio N° 20.464, de 2019, emanado del Superintendente de Insolvencia
y Reemprendimiento informa del cumplimiento del tercer afio de gestion del convenio de
desempefio de la autoridad precitada, adjuntando los antecedentes que indica.

6. Que, mediante el oficio ordinario N® 724, de 22 de enero de 2020, este Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, comunicé al referido servicioc que, en el marco de la
evaluacion anual del cumplimiento del convenio de desempefio de alto directivo, a través
de Auditoria Ministerial ha verificado el cumplimiento en un 100% de los indicadores
comprometidos para el tercer afio de gestién, periodo comprendido entre el 01 de diciembre
de 2018 y el 01 de diciembre de 2019.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el grado de cumplimiento en un 100% de las metas
establecidas para el periodo 2018-2019, (correspondiente al tercer afio de gestion) en el
Convenio de Desempefio suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, y el
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

______

LUCAS ClOS COVARRUBIAS
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
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APRUEEA GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE
DESEMPENO CON EL SUPERINTENDENTE DE LA
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO, SEGUNDO ANO DE GESTION
PERIODO 03 DICIEMBRE DE 2020 Y, EL 01 DE DICIEMBRE
DE 2021.

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 21.395, ley de presupuestos del
sector plblico correspondiente al afio 2022; en los articulos
sexagésimo primera y siguientes de la ley N° 19.882; en la ley
N° 20.955; decreto supremo N° 172, de 2014 del Ministerio de
Hacienda; en la resolucion ministerial exenta N° 23, de 24 de
febrero de 2020, de esta procedencia, que aprobd el convenio de
desempefia de afto directivo piblico entre el Ministro de Economia,
Fomento v Turismo vy, el Superintendente de Insolvencia y
Reemprendimiento; en el oficio N° 20.887, de 2021, emanado del
Superintendente de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento y, en las resoluciones N° s 6, 7, ambas de 2019
y 16, de 2020, todas de la Contraloria General de la Repiiblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante |a resolucion ministerial exenta N° 23 de 2020,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, se aprobé el
convenio de desempefio suscrito entre el Ministro de Economia,
Fomento y Turismo y, el Superintendente de la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento.

2. Que, de acuerdo con el articulo sexagésimo tercero, de la ley
N®19882, cada doce meses, contados a parir de su
nombramiento, el alto directivo piblico debera entregar a su
superior jerdrquico un informe acerca del cumplimiento de su
convenio de desemperio.

Dicho informe debera remitirlo a mas tardar al mes siguiente del
vencimiento del término antes indicado. Asimismo, le informara
de las alteraciones que se produzcan en los supuestos
acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los
objetivos iniciales, todo lo anterior de acuerdo con lo que
establezca el reglamento.



El Ministro 0 el Subsecretario del ramo, cuando este ltimo actle por delegacion del primero, o el jefe de
servicio, segln corresponda, deberan determinar el grado de cumplimiento de los convenios de desempefio de
los altos directivos publicos de su dependencia, dentro de treinta dias corridos, contados desde la entrega del
informe.

3.Que, mediante el oficio ordinario N° 20887, de 2021, emanado del Superintendente de la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento fue remitido a este Carlera Ministerial el informe de cumplimiento de
convenio de desempefio de alta direccion plblica correspondiente a su segundo afio de gestion.

4.Que, por oficio N°202200091, de 2022, el Ministro de Economia, Fomento y Turismo comunicd al citado
Superintendente la verificacién en el cumplimiento en un 100% de las metas comprometidas para el segundo
afio de gestion, periodo comprendido entre el 03 de diciembre de 2020 v, el 01 diciembre de 2021.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: APRUEBASE el grado de cumplimiento en un 100% de las metas establecidas para el
periodo 2020-2021, correspondiente al segundo afio de gestion del Superintendente de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento plasmado en el citado convenio de desempefio suscrilo entre las autoridades
ciladas,

ANOTESE, NOTIFIQUESE TANTO AL SUPERINTENDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO COMO A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y,
REGISTRESE EN ESTA REPARTICION PUBLICA.

LUCAS PALACIOS COVARRUBIAS

MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTQ Y TURISMO
Dlstdbycion
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- Ofitina do Parles

Informacién de flrma electrénica:

Firmantes Lucas Palacios Covarrubias
Fecha de firma 18-01-2022
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l. RESUMEN EJECUTIVO

OBJETIVO GENERAL

Verificar el nivel de cumplimiento final del Convenio de Desempefio de Alto Directivo
Publico, Primer Nivel Jerarquico, del Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento,
correspondiente al segundo afio de ejecucidn, de su periodo, que comprende desde el 03
de diciembre de 2020 al 01 de diciembre de 2021.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Medir el nivel de cumplimiento de los indicadores de gestion comprometidos por el
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.

e Realizar observaciones, si corresponde, con la finalidad de precisar los niveles de
cumplimiento.

ALCANCE DE LA VERIFICACION

El informe de cumplimiento y los medios de verificacién son enviados al Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, mediante Oficio N°20887, de fecha 23 de diciembre de 2021,
sobre el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio del Superintendente de
Insolvencia y Reemprendimiento.

ESTADO DE AVANCE

En la siguiente tabla, se observa el resumen del nivel de cumplimiento verificado en cada
compromiso de gestién establecido en el Convenio de Desempefio suscrito.

Objetivo’ Indicador Estado
1 1 Cumplido
Cumplido
Cumplido
Cumplido
Cumplido
Cumplido
Cumplido
Cumplido

ninalwirn|n|n
N iRk |{w|o |-




1l RESULTADOS SEGUN INDICADOR

A continuacidn, se presenta el detalle de los resultados segun indicador, dando cuenta de la
evaluacidn al finalizar el segundo afio de gestién del Superintendente.

Establecer una cobertura que permita una fiscalizacién
oportuna y eficiente de los procedimientos concursales
regulados por el Libro IV del Cédigo de Comercio y la Ley
N°20.720 a nivel nacional,

Objetivo 1

Indicador 1

; Porcentaje de cumplimiento del plan para la implementacidn del
Nombre del Indicador ciclo de deteccion y tratamiento de riesgos de incumplimiento a
la normativa concursal vigente.

[(N° de actividades del Plan implementadas en el afio de gestidn
Formula de Calculo t/ N° de actividades del Plan comprometidas para el afio de
gestién t) *100].

Meta 100%

Ponderador i 15%

Estado Cumplido
Verificado por Auditoria Ministerial

Mediante Oficio N°20887, de fecha 23 de diciembre de 2021, el Directivo remite los medios de
verificacién para determinar el nivel de cumplimiento del presente indicador.

Previamente, a través de Ord. N°5163, de fecha 30 de marzo de 2021, se remite “Plan para la
Implementacién del Ciclo de Deteccidn de Riesgos”, en el cual se abordan 11 actividades.

En base a lo verificado por esta Unidad de Auditoria Ministerial, se comprueba la ejecucién de las
siguientes actividades:

1. Identificacién, documento breve que detalle el riesgo (Riesgo de reparto mal
calculado): Se adjunta ficha de riesgo, folio N°1, que cuenta con un apartado de
“Identificacion del Riesgo”, formalizado al 20 de abril de 2021.

2. Andlisis del riesgo: Ficha de riesgos respectiva {Riesgo de reparto mal calculado): Se
adjunta ficha de riesgo, folio N°1, que cuenta con un apartado de “Anélisis del Riesgo”,
formalizado al 20 de abril de 2021.

3. Priorizacién, documento que contenga listado de priorizacién (Riesgo de reparto mal
calculado): Se evidencia documento denominado “Informe de Ejecucion”, que da cuenta
de una priorizacion para 64 casos a fiscalizar, aprobado al 05 de agosto de 2021.

4. Ejecucion Plan de Tratamiento: Informe con la cantidad de casos y/o entes fiscalizados
afectados (Riesgo de reparto mal calculado): Se evidencia documento denominado
“Informe de Ejecucién”, donde se presenta el desglose de la ejecucion del plan y sus
resultados, para los 64 casos, aprobado al 05 de agosto de 2021.

5. Retroalimentacién y evaluacién de resultados: Informe con aprendizajes del ejercicio
sobre el riesgo de reparto mal calculado {Riesgo de reparto mal calculado): Se evidencia
documento denominado “Informe de Retroalimentacién y evaluacién de resultados”,
aprobado al 21 de octubre de 2021.

6. ldentificacién, documento breve que detalle el riesgo (Riesgo de abultamiento de
gastos): Se adjunta ficha de riesgo, folio N°1, gue cuenta con un apartado de
“Identificacién del Riesgo”, formalizado al 20 de mayo de 2021.




7. Analisis de riesgo: Ficha de riesgo respectiva (Riesgo de abultamiento de gastos): Se
adjunta ficha de riesgo, folio N°1, que cuenta con un apartado de “Analisis del Riesgo”,
formalizado al 20 de mayo de 2021.

8. Priorizacién, documento que contenga listado de priorizacion (Riesgo de abultamiento
de gastos): Se evidencia documento denominado “Informe Ejecucién”, que da cuenta de
una priorizacién para ser fiscalizados 141 procedimientos, aprobado al 26 de octubre
2021.

9. Ejecucion Plan de Tratamiento: Informe con la cantidad de casos y/o entes fiscalizados
afectados (Riesgo de abultamiento de gastos): Se evidencia documento denominado
“Informe Ejecucién”, donde se presenta el desglose de la ejecucién del plan y sus
resultados, para los casos fiscalizados, aprobado al 26 de octubre 2021,

10. Retroalimentacién y evaluacién de resultados: Informe con aprendizajes del ejercicio

sobre ahultamiento de gastos (Riesgo de abultamiento de gastos): Se evidencia

documento denominado “Informe de retroalimentacion y evaluacién de resultados”,

aprobado al 30 de noviembre 2021.

11. Informe con referencia a los oficios enviados a liquidadores instandoles a continuar la
tramitacion de los procedimientos bajo su responsabilidad (Procedimiento extensos
(Incumplimiento certero)): Se evidencia documento denominade “Ejecucién Plan de

Tratamiento- Procedimientos extensos”, aprobado al 30 de junio 2021.

Finalmente, se evidencia documento “Informe de cumplimiento y resultados del Plan para la
implementacién del ciclo de deteccion de riesgos”, aprobado al 20 de diciembre 2021,

Con lo anterior, el nivel de cumplimiento corresponde a un 100% ({11/11) *100), por lo tanto,
se comprueba que el indicador se encuentra cumplido.

Mejorar la atencién usuaria con la finalidad de ampliar su

Objetivo 2 |l cobertura y facilitar la oportunidad en la entrega de
B productos.
Indicador | 1
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion ptiblica
Nombre del Indicador ; respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias hébiles en
‘ el afo t.

[(N® de solicitudes de acceso a la informacidn publica
respondidas en el afio de gestidn t en un plazo menor o igual

Formula de Calculo ‘ a 15 dias habiles/ N° de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en el afio de gestion
| t)*100].
Meta B 92%
Ponderador 10%
Estado { Cumplido

Verificado por Auditoria Ministerial

Mediante Oficio N°20887, de fecha 23 de diciembre de 2021, el Directivo remite los medios de
verificacién para determinar el nivel de cumplimiento del presente indicador.

El indicador compromete responder el 92% de las solicitudes de acceso a la informacidn ptiblica
en un plazo menor o igual a 15 dias habiles.

El Servicio remite planilla Excel con detalle de las solicitudes respondidas, correspondiendo a un
total de 195 solicitudes de acceso a la informacion publica.




Se evidencia documento denominado “Muestra de solicitudes de acceso a la informacién”, que
presenta antecedentes para una seleccion de 8 solicitudes, que incluye formulario de
requerimiento y antecedentes de respuestas otorgadas.

Finalmente, se evidencia documento denominado “Informe de anélisis y resultados”, diciembre
2021.

Con los medios de verificacién presentados y en base a la revisién efectuada, se determiné que
elindicador se encuentra cumplido en un 99,49% ((194/195) *100), lo anterior, por sobre la meta
propuesta, esto es un 92%.

Indicador 2

Porcentaje de cumplimiento del tiempo de atencién presencial de
usuarios/as comprometidos que acceden al procedimiento
concursal de renegociacién.

Nombre del Indicador

[(N® de atenciones presenciales realizadas en un tiempo menor o
igual a 50 minutos recibidas en el afio de gestién t/ N° total de
atenciones recibidas en el afio de gestion t) *100].

Formula de Calculo

Meta 84%

Ponderador 10%

Estado Cumplido

Verificado por Auditoria Ministerial

Mediante Oficio N°20887, de fecha 23 de diciembre de 2021, el Directivo remite los medios de
verificacién para determinar el nivel de cumplimiento del presente indicador.

De los medios de verificacién comprometidos, se evidencia documento “Informe de evaluacién
de cumplimiento del indicador”, aprobado al 03 de diciembre 2021.

Ademas, se adjunta documento “Registros de atencidn”, que cuenta con 5 casos de atenciones
presenciales realizadas con motivo de “Ingreso de solicitud inicio de renegociacién”.

Finalmente, se evidencia planilla Excel con listado que cuenta con 5 atenciones presenciales
realizadas con motivo de “Ingreso de solicitud inicio de renegociacion”.

El indicador compromete realizar el 84% de las atenciones presenciales, en un tiempo menor o
igual a 50 minutos. En base a lo verificado por esta Unidad de Auditoria Ministerial, es posible
mencionar que, al finalizar el periodo de gestion, se han efectuado 5 atenciones presenciales, y
las 5 han sido resueltas en menos de 50 minutos, abarcando de esta manera el 100% de
cumplimiento.

A continuacion, se detallan las atenciones realizadas y verificadas por esta Unidad de Auditoria
Ministerial:

Atendide Por Regidn Atencidn Fecha Iniclo ;itir::ign
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Catherine
Johanna
Santibafiez

RM - Region

08-01-2021 12:05:02 12:21:02 00:16:00
Metropolitana

Con los medios de verificacién presentados y en base a la revision efectuada, se determiné que
el indicador se encuentra cumplida en un 100% ((5/5) *100).

Indicador 3

Porcentaje de entidades fiscalizadas respecto al total de entidades

Nombre del Indicador . =
vigentes al afio t.

[(N® de entidades fiscalizadas al afioc de gestion t/N° total de

AL EL entidades sujetas a fiscalizacidn en el afio de gestion t) *100].

Meta 50%

Ponderador 10%

Estado Cumnplido

Verificado por Auditoria Ministerial

Mediante Oficio N°20887, de fecha 23 de diciembre de 2021, el Directivo remite los medios de
verificacidén para determinar el nivel de cumplimiento del presente indicador.

Con fecha 25 de enero de 2021, se remite Oficio N°1518, el cual sefiala la cantidad de entidades
vigentes con al menaos un procedimiento vigente, sujetas a fiscalizacion durante el afio t, las cuales
ascienden a 245, las que se detallan segln su tipo, a saber:

e Veedor

e Liguidador

e Martillero concursal

e Administrador de la continuacion de las actividades econémicas del deudor

e Asesor econdmico de insolvencia

El indicador compromete fiscalizar el 50% de las entidades sujetas a fiscalizacion en el afio t, es
decir, para cumplir con el compromiso, se deben fiscalizar 123 entidades (se consideran las
fiscalizadas durante el primer afio de gestién).

El Servicio remite planilla Excel con detalle de las entidades sujetas a fiscalizacién, de las cuales
informa un total de 150 entidades efectivamente fiscalizadas.

A continuacion, se detalla un muestreo correspondiente a 15 entidades fiscalizadas, informacién
que ha sido verificada por esta Unidad de Auditoria Ministerial:

ek o Oficio o Oficloo oficio
BORRONI GUTIERREZ PATRICIO HERNAN Si 1273 2021 | 21-01-2021
CORNE!O MENDOZA RAUL ANDRES Si 765 2020 17-01-2020
GONZALEZ MICHELL NICOLAS FRANCISCO Si 4676 2021 | 24-03-2021
ROJAS SILVA JOSE BERNARDO Si 12872 2021 | 09-08-2021
VILLALOBOS GONZALEZ MARCELO ENRIQUE St 262 2021 | 07-01-2021
ZEPEDA GALVEZ JOSE ANTONIO Si 8092 2020 | 20-05-2020
AHUMADA BAEZA JUAN MANUEL St 2257 2021 | 04-02-2021
CISTERNAS LARA JOSE PABLO 5 11787 2021 | 21-07-2021
GONGORA ORTIZ LUIS ALEJANDRO Si 524 2021 11-01-2021
RAMIREZ SILVA SERGIO EDUARDO Si 18475 2021| 10-11-2021
SILVA UNDURRAGA PATRICIO IGNACIO S 17328 2021 | 25-10-2021




CABRERA CALLEJAS, MARCELO ALBERTO Si 1257 2021 | 21-01-2021
GUINGUIS CHARNEY, JAVIER ESTEBAN Si 1319 2021 | 21-01-2021
PEDROSA RAMIREZ, RODRIGO ALONSO Si 1269 2021 | 21-01-2021
ZEPEDA GALVEZ, JOSE ANTONIO Si 1266 2021 | 21-01-2021

Finalmente, se presenta documento denominado “Informe de evaluacién de cumplimiento”,
aprobado al 10 de diciembre 2021.

Con los medios de verificacion presentados y en base a la revisidn efectuada, se determind que
el indicador se encuentra cumplido en un 61.22% (150/245) *100).

Ampliar la cobertura y acceder a los sectores de la sociedad que

|| presentan mayor rango de morosidad, incrementando |a
difusion de los nuevos derechos conferidos a los/las

ciudadanos/as.

Indicador 1

' Incremento en el uso del Asesor Econémico de Insolvencia (AEl)

entre las pymes.

Cantidad de asesorfas econdmicas de insolvencia al afio de

gestion t.

Meta 54

Ponderador 25%

Estado Cumplido

Verificado por Auditoria Ministerial

Obijetivo 3

Nombre del Indicador

Formula de Cilculo

Mediante Oficio N°20887, de fecha 23 de diciembre de 2021, el Directivo remite los medios de
verificacién para determinar el nivel de cumplimiento del presente indicador.

La meta del indicador es lograr durante este segundo afio de gestién 54 asesorias econémicas,
contabilizando, ademds, las generadas durante el primer afio de gesti6n.

Se evidencia archivo Excel, denominado “PlanillaAEl”, con un listado de 71 asesorias econémicas
de insolvencia, para los afios 2020 y 2021.

Ademds, se adjuntan como medios de verificacion las resoluciones exentas que declaran
admisible la solicitud de designacion de asesor econémico de insolvencia, para los afios 2020 y
2021.

Finalmente, se evidencia documento denominado “Informe de evaluacién de cumplimiento”,
fecha de aprobacidn al 10 de diciembre de 2021.

En base a la documentacion remitida por el Directivo y a la revision efectuada por esta Unidad de
Auditorfa Ministerial, se verifica |a realizacién a diciembre de 2021 de 71 asesorfas econémicas,
razén por la cual el indicador, se encuentra cumplido en un 100%.




Fortalecer los Recursos Humanos a nivel institucional, a través

Objetivo 4 de Buenas Précticas Laborales.

Indicador 1

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Calidad de Vida de
la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

Nombre del Indicador

[(N°® total de actividades ejecutadas del Programa anual de
calidad de vida en el afio de gestion t/ N° total de actividades
definidas en el Programa anual de calidad de vida para el afio de
gestion t) *100].

Formula de Calculo

Meta 100%

Ponderador 10%

Estado umplido
Verificado por Auditoria Ministerial

Mediante Oficio N°20887, de fecha 23 de diciembre de 2021, el Directivo remite los medios de
verificacion para determinar el nivel de cumplimiento del presente indicador.

Previamente, a través de Ord. N°5163, de fecha 30 de marzo de 2021, se remite “Plan Anual de
Calidad de Vida”, en el cual se abordan 19 actividades, es preciso sefialar, que el Directivo
compromete realizar el 100% de ejecucion del plan.

Se evidencia Resolucién exenta N°2856, de fecha 29 de marzo de 2021, que “Aprueba Plan de
Calidad de Vida Laboral de la SUPERIR para el afio 2021”.

Ahora bien, revisando la documentacién remitida, fue posible constatar |a realizacién de las
siguientes actividades:

1. Realizar la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales ISTAS 21, de
acuerdo con cronograma establecido por comité de aplicacién:

Materia Fecha Medio
Carta Informativa para colaboradores — Cuestionario ISTAS 07-06-2021 Correo electrénico
Informacidn encuestas ISTAS 21 12-07-2021 Correo electrénico
Te invitamos a participar en la encuesta ISTAS 21 23-07-2021 Correo electrénico
Te Invitamos a participar en la encuesta ISTAS 21 27-07-2021 Correo electrénico
Ultimo dfa; Te invitamos a participar en la encuesta ISTAS 21 | 30-07-2021 Correo electrénico
Resumen de Resultados y medidas SUSESO ISTAS 21 22-07-2021 al | Documento
05-08-2021

2. Implementar un calendario para el uso de feriados legales:
Asunto Fecha Medio
Calendario de vacaciones-junio a noviembre 2021 | 22-06-2021 Correo electrdnico

3. Realizar un 75% de las capacitaciones dentro del horario laboral: Se evidencia Informe de
actividades realizadas en relacién al Plan de Trabajo del CADP, que sefiala que “al 30 de
noviembre se han realizado 134 actividades de capacitacidn, de las cuales el 100% de
ellas fueron realizadas dentro de la jornada laboral, en modalidad remota”.

4. Difusién de convenios y beneficios institucionales para los/las afiliados/as al Servicio de
Bienestar y funcionarios/as de la SUPERIR:

Fecha Asunto Medio
05-04-2021 Beneficios Caja los Andes Correo electrénico
28-04-2021 Remanente CCOPEUCH Correo electrénico
23-06-2021 Convenio Banco Estado Correo electrénico
08-07-2021 Ciclo cultura hoy Caja los Andes Correo electrdnico




S. Operativos de Salud:

Fecha Asunto Medio
07-04-2021 Vacuna Influenza Correo electrénico
28-04-2021 Listado de funcionarios vacuna influenza 2021 | Listado firmado

6. Desarrollar acciones orientadas a prevenir consecuencias sobre la salud fisica, emocional
o psicoldgica en los funcionarios de la Superir producto de la pandemia COVID-19;

Resolucidn Capacitacién Fecha Actividad Horario
5112 Autocuidadoe y regulacién emocional en | 29-06-2021 15:30-16:45
tiempos de crisis, Registro de asistencia
5497 Taller de entrenamiento psicolégico en | 13-07-2021 15:00-16:45
contexto de pandemia. Registro de asistencia

7. Capacitacion con respecto a la dignidad y promocién del buen trato de los/as
funcionarios/as de la SUPERIR:

Resolucién Capacitacion Fecha Actividad Horario
3834 Delitos Funcionarios 25-04-2021 15:30-16:30
4571 Luz, cdmara y teletrabajo 27-04-2021 15:30-16:30
6332 Estatuto Administrativo 31-08-2021 15:30-16:50
6635 Recomendaciones Psicologicas sobre | 11-08-2021 15:30-16:30

Teletrabajo
8443 Manejando el impacto de la salud mental en | 17-11-2021 10:30-11:30
tiempos de COVID-19

8. Aplicacién de encuestas de intereses y necesidades a los/as funcionarios/as de la Superir
en el marco de la pandemia COVID-19:

Encuesta Fecha Medio
Encuesta Comité Paritario 26-04-2021 Correo electrénico
Encuesta Comité Paritario 03-05-2021 Correo electrénico
Diagndstico de |os resultados de la encuesta 30-06-2021 Documento

9. Ejecucién de proyectos facultativos financiados a través de los fondos concursables, con
Bases de postulacion:

Materia Medio

[X Fondos concursables para proyectos de calidad de vida y bienestar — Bases para | Documento
la presentacién de iniciativas segundo semestre 2021.

Correo electronico Postulacion Fondos Concursables — Servicio de Bienestar. 13-07- | Correo
2021. electrdnico

Llamado a postular a los Fondos Concursables para Proyecto Calidad de Vida. 06- | Intranet
08-2021.

Con mucha participacién y entusiasmo se ejecutan los proyectos ganadores de los | Intranet
fondos concursables 2021. 14-09-2021.
Sexta Reunidn extraordinaria Consejo Administrativo del Bienestar — Acta con | Acta de reunién
puntuacién de los postulantes y los ganadores. 11-08-2021 Correo
electrénico

10. Realizar un Mercadito y/o feria saludable y/o de emprendedores para los/as
funcionarios/as de la Superir:

Asunto Fecha Medio
Tercer Mercaditc Online de | 21-08-2021 Correo electrénico
emprendedores

11. Celebracitn de festividades y conmemoraciones:
Materia Fecha Medio
Saludo dia de la madre 10-05-2021 Correo electrénico




Saludo dia del padre 18-06-2021 Correo electrénico
Fiestas patrias 15-09-2021 Correo electrénico
12. Reuniones del Consejo Administrativo de Bienestar:
Acta de reunidn Fecha
Cuarta reunidn ordinaria 15-04-2021
Quinta reunién ordinaria 20-05-2021
Cuarta reunion extraordinaria 10-05-2021
Sexta reunion ordinaria 17-06-2021
Séptima reunion ordinaria 27-07-2021
Quinta reunién extraordinaria 13-07-2021
Sexta reunion extraordinaria 11-08-2021
Octava reunidn ordinaria 20-08-2021
Novena reunién ordinaria 16-09-2021
Decima reunidn ordinaria 21-10-2021
Séptima reunion extraordinaria 07-10-2021
Undécima reunidn ordinaria 18-11-2021
Octava reunidn extraordinaria 11-11-2021

13. Actualizacién del Manual de Beneficios del Servicio de Bienestar para incorporar nuevos

beneficios:
Fecha Asunto Medio
27-04-2021 Manual de beneficios Bienestar Correo electrénico
24-05-2021 Manual de beneficios Bienestar Correo electrénico

14. Evaluacion del cumplimiento del Plan de Calidad de Vida 2021: Se evidencia informe de
cumplimiento, diciembre 2021.

15. Informar sobre el procedimiento y seguimiento del maltrato, Acoso Laboral y Sexual:

Asunto Fecha Medio
Difusién Formulario de denuncla maltrato, acoso laboral y | 29-06-2021 Correo electrénico
sexual.
Procedimiento de denuncia maltrato, acoso laboral y sexual. | 17-06-2021 Correo electrénico
Para prevenir debemos astar informados/as “Qué es el Acoso | 05-07-2021 Correo electrénico
Laboral”.
Para prevenir debemos estar informados/as “Qué es el Acoso | 09-07-2021 Correo electrénico
Sexual”.
Para prevenir debemos estar informados/as “Qué es el | 13-07-2021 Correo electrénico
Maltrato”.

16. Realizar capacitacidn en el tema de maltrato:

Resolucidn Capacitacién Fecha Actividad Horario
5090 Acoso Laboral - Lista de asistencia 26-05-2021 15:30-16:30
8445 Acoso Laboral - Lista de asistencia 22-11-2021 10:00-11:00
23-11-2021
17. Realizar encuesta:
Asunto Fecha Medio

Encuesta “Procedimiento de denuncia, investigacién y | 19-11-2021 Correo electrénico
sancién del maltrato, acoso laboral y/o sexual.

Minuta “Resultados encuestas de conocimiento sobre el | 30-11-2021 Documento

procedimiento para la prevencidn, denuncia, y sancidn del
maltrato, acoso laboral y/o sexual.

Invita a Jornada/charla de evaluacidén sobre actividades de | 23-11-2021 Correo electrénico
prevencion de maltrato, acoso laboral y sexual y campaiia
comunicacional.




Informe Jornada de evaluacién sobre actividades de | 30-11-2021 Documento
prevencion realizadas en el contexto del programa de
prevencion del maltrato, acoso laboral y sexual.

18. Difusién del procedimiento de denuncia e investigacion del maltrato, acoso laboral y

sexual:
Asunto Fecha Medio
Difusién Formulario de denuncia maltrato, acoso laboral y | 29-06-2021 Correo electrénico
sexual
Procedimiento de denuncia maltrato, acoso laboral y sexual | 17-06-2021 Correo electrénico

19. Evaluacién y actualizacion del plan de prevencién y seguimiento del maltrato, acoso
laboral y sexual:

Asunto Fecha Medio

Invita a Jornada/charla de evaluacién sobre actividades de | 23-11-2021 Correo electrénico
prevencion de maltrato, acoso laboral y sexual y campafia
comunicacional.

Informe Jornada de evaluacién sobre actividades de | 30-11-2021 Documento
prevencién realizadas en el contexto del programa de
prevencidn del maltrato, acoso laboral y sexual.

Es preciso sefialar que, para el siguiente periodo, es necesario adecuar la presentacion de los
medios de verificacién, toda vez que permita relacionar de forma mas sencilla a que actividad
corresponde.

Finalmente, se evidencia documento denominado “Informe de cumplimiento sobre la
implementacion del plan anual de calidad de vida de la SUPERIR”, aprobado al 15 de diciembre
de 2021.

Por lo tanto, en base a la revision efectuada por esta Unidad de Auditorfa Ministerial, se constata
un cumplimiento de un 100% ({19/19) *100).

Mantener un estandar dptimo en el desempefio institucional,
resguardando el nivel de cumplimiento de objetivos del Servicio.
Indicador 1

Porcentaje de cumplimiento del plan anual de trabajo para
estandarizar procesos institucionales.

[(N° de actividades del Plan anual implementadas en el afio de
Formula de Calculo gestion t / N° de actividades del Plan comprometidas para el afio de
gestién t) *100].

Meta 100%

Ponderador 10%
Estado Cumplido

Objetivo 5

Nombre del Indicador

Verificado por Auditoria Ministerial

Mediante Oficio N°20887, de fecha 23 de diciembre de 2021, el Directivo remite los medios de
verificacion para determinar el nivel de cumplimiento del presente indicador.

Previamente, a través de Ord. N°5163, de fecha 30 de marzo de 2021, se remite “Plan Anual de
Trabajo para Estandarizar Procesos”, el cual se compone de 2 actividades, para el afio 2021. Es
preciso sefialar, que el Superintendente compromete realizar el 100% del plan durante el
segundo afio de gestidn,
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Una vez revisados los antecedentes remitidos por el Directivo, fue posible verificar la realizacién
de las siguientes actividades:

1. Actualizar fichas de procesos (agosto 2021): Se adjuntan correos electrénicos solicitando
revision y actualizacién de fichas, respuestas a solicitudes, modificacién del catastro y
fichas, respectivamente.

2. Formalizacién proceso (octubre 2021): Se evidencia documento denominado
“Levantamiento proceso de asesorias econdmicas de insolvencia”, aprobado al 26 de
octubre de 2021.

Finalmente, se evidencia documento denominado “Informe de evaluacién del Cumplimiento del
Plan Anual para estandarizar Procesos Institucionales”, aprobado al 20 de diciembre de 2021.

Con lo anterior, el nivel de cumplimiento corresponde a un 100% ({2/2) *100), por lo tanto, se
comprueba que el indicador se encuentra cumplido.

Indicador 2
Nombre del Indicador Porcentaje de cumplimiento del plan de transformacién digital.

[(N®* de actividades del Plan de transformacién digital
Formula de Calculo implementadas / N° de actividades del Plan comprometidas para el
periodo de gestién) *100].
Meta 60%

Ponderador 10%
Estado Cumplido

Verificado por Auditoria Ministerial

Mediante Oficio N®20887, de fecha 23 de diciembre de 2021, el Directivo remite los medios de
verificacion para determinar el nivel de cumplimiento del presente indicador.

Anteriormente, con fecha 30 de marzo de 2021, mediante Ord. N°5163, el Directivo remite Plan
de Trabajo para implementar la Transformacién Digital, el cual estd compuesto por 3 actividades.
La meta considera ejecutar el 60% de las actividades, sumando la ya realizada durante el primer
afio de gestion del Directivo, puesto que, este Plan considera periodo de gestién y es un indicador
acumulativo.

Ahora bien, revisando |la documentacidn remitida por el Superintendente, fue posible verificar la
realizacion de las siguientes actividades:

1. Elaboracion de Minuta que describa los tramites de Oficinas de informacién, reclamos y
sugerencias (OIRS) y de Inscripcion Némina Sindico de Quiebras: Se adjunta minuta con
capturas de pantalla de sus respectivas URL.

2. Reporte con detalle de la implementacién de la herramienta Google Analytics en 3 pasos
claves del proceso digitalizado, tanto de Oficinas de informacién, reclamos y sugerencias
(OIRS) y de Inscripcién Némina Sindico de Quiebras: Se adjuntan reportes de Google
Analytics de ambos tramites, aprobados y debidamente firmados.

3. Minuta sobre la implementacion del formulario de acceso al procedimiento concursal de
renegociacién: No se evidencia medios de verificaciéon que permita dar cumplimiento a
la respectiva actividad.

Finalmente, se evidencia documento denominado “Informe de cumplimiento de Transformacién
Digital 2021”, aprobado al 20 de diciembre de 2021.
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Debido a los descrito anteriormente, y en base a lo revisado por esta Unidad de Auditoria
Ministerial, se constata que el indicador se encuentra cumplido, puesto que, se han desarrollado
2 de las 3 actividades comprometidas para el periodo de gestién, abarcando un cumplimiento
efectivo de un 67%, y siendo la meta propuesta de un 60%. Lo que significa que el indicador se

encuentra cumplido en un 100%.

laborado por:

Control de participantes en el Informe
E Autorizado por:

Revisado por:

Maria Isabel Gacitua
Profesional Auditoria

Bdrbara Roa Tamayo
Profesional Auditoria

Cecilia Cortés Stevens
Auditora Ministerial (S)

Ministerial Ministerial
Firma: Firma: Firma:
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24 FEB 2020

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA
DIRECCION PUBLICA, CON EL SUPERINTENDENTE DE
LA SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

RM.EXENTAN® 23

sanTiaco, 2 4 FEB. 2020

VISTO: Lo dispuesto en laley N° 21,192, ley de Presupuestos
del Sector Piblico del afio 2020; en los articulos sexagésimo
primero y siguientes de la ley N°19,882; decreto supremo N°
172, de 2014 del Ministerio de Hacienda; en la resolucién N°
7, de 2019, de la Contraloria General de la Repiblica.

CONSIDERANDO:

Que, mediante memorando N° 390001820, de 05 de febrero
de 2020, el Auditor Ministerial, acompafia copia del convenio
de desempefio fitado entre el Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, y el Superiniendente de Ia
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Convenio de
Desempefio de Alta Direccion Publica, suscrito entre el
Ministro de Economia, Fomento y Turismo, y el
Superintendente de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, cuyo texto es el siguiente:



CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I, Antecedentes Generales

Nombre ' HUGO ENRIQUE SANCHEZ RAMIREZ

Cargo Superintendente/a

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento Ministerio de

Insitucion Economia, Fomento y Turismo

Fecha Nombramiento 01-12-2016

Fecha renovacion: 02-12-2019

Dependencia directa del

cargo Presidente de la Republica

Periodo de desempefio
del cargo 02-12-2019 al 02-12-2022

Fecha de evaluacion 1 02—11 2-2020
Fecha de evaluacion 2 | 02-12-2021
Fecha de evaluacion 3 | 02-12-2022

Il. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestion; del 02-12-2019 al 02-12-2022

Objetivo 1:Establecer una cobertura que permita una fiscalizacion oportuna y eficiente de los
procedimientos concursaies regulados por el Libro IV del Cédigo de Comercio(1) y la Ley
N°20.720 a nivel nacional(2).

Ponderacion afio 1: 15%
Ponderacion afio 2: 15%
Ponderacion afio 3: 15%

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del plan para la implementacion del ciclo de deteccion y tratamiento de
riesgos de incumplimiento a a normativa concursal vigente.

Formula de Calculo

[(N°® de actividades del Plan implementadas en el afio de gestion t / N® de actividades del Plan
comprometidas para el afio de gestion t) *100].

ano 1

Ponderador Ponderador Ponderador




Medios de Verificacion

1. Plan para la implementacion del ciclo de deteccion de riesgos aprobado por el Superintendente y
enviado al Ministerio de Economia y Turismo(3}, 2. Informe de cumplimiento y resultados del Plan
Anual aprobado por el Superintendente y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo(4)
|-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
'con recursos presupuestarios para el desarrolio de esta meta. - Que se malerialicen motivos de

fuerza mayor, seglin lo sefiafado en el articulo 45 del cadigo civil que imposibiliten la implementacion
del plan de trabajo.

Nota del indicador

(1) Se refiere a procesos de Quiebras. (2) Se refiere a los nuevos procesos concursales:
Renegociacion de la persona deudora, Reorganizacion de Ja Empresa y Liquidacion de bienes de la
persona deudora y Liquidacion de activos de la empresa deudora. (3) Es un plan por afio, 2 enviar

|en marzo 2020, 2021 y 2022. (4) Dentro del mes siguiente a terminado cada afio de gestion.

Objetivo 2:Mejorar la atencién usuaria con la finalidad de ampliar su cobertura v facilitar la
oportunidad en la entrega de productos.

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacion afio 3: 30%

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion pablica respondidas en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en el afio t(5).

Formula de Calculo

[(N° de salicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en afio de gestion t en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles / N° de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas
en afio de gestién t) * 100]

Ponderador Meta

10%

Ponderador

10%

Ponderador

92%

10%

Medios de Verificacion

1. Pianiila exportable de Sistema Electranico para la recepcion y gestion de Solicitudes de Acceso a
la Informacion Pliblica (SGS) de cada afio de gestion. 2. Informe de anélisis y resultados aprobados
por el Superintendente y enviado al Ministro de Economia, Fomento y Turismo (6).




-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. - Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, segun lo sefialado en el articulo 45 del codigo civil que imposibiliten la respuesta en el
plazo sefialado en un porcentaje mayor al permitido para cumplir con la meta. - Cambios en las
directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo.

Nota del indicador

(5) Los plazos establecidos en la medicion de este indicador son de dias habiles, entendiéndose que
son inhabiles los dias sabados, los domingos y festivos. Para efectos de contabilizar los dias se
considerara como dia cero el dia en el que ingresa la solicitud de informacion. En el caso de que la
solicitud ingrese un dia inhabil, el siguiente dla habil se considerara como dia cero. (6) Dentro del
mes siguiente, una vez terminado cada afio de gestion.

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del tiempo de atencion presencial de usuarios/as comprometidos que
acceden al procedimiento concursal de renegociacion,

Formula de Calculo

[(N°® de atenciones(7) presenciales realizadas en un tiempo menor o igual a 50 minutos recibidas
en el afio de gestion t /N° total de atenciones recibidas en el afic de gestion t)*100].

Meta
83%(8)

Ponderador

Ponderador

10%

Ponderador

10%

10%
Medios de Verificacion |

informe de evaluacion de cumplimiento del indicador, que contenga fas estadisticas mensuales de
promedio de tiempo de atencion y cantidad de atenciones relativas a consultas y tramites del proceso
de renegociacion, remitido al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo(9)

- Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar

con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. - Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, segln lo sefialado en el articulo 45 del cédigo civil que imposibiliten la respuesta en
el plazo sefialado en un porcentaje mayer al permilido para cumplir con fa meta.

Nota del indicador

(7) El foco estaria en la atencion de las consultas asociadas al proceso renegociacion, que son las
mas complejas y relevantes para la mision de la Superintendencia, que recibe la plataforma de
atencion de Hermanos Amunategui 228, 1er. piso. En particular las atenciones para el ingreso
solicitud inicio Renegociacion, y el ingreso solicitud Rectificacion. (8) La linea base se determina
conforme a la meta del 85% de las atenciones en un tiempo menor a 50 minutos definidas para el
tltimo afo de gestion en convenio precedente, y al aumento sostenido en la cantidad de atenciones




;durante los ltimos afios, siendo 568 en 2019 y 303 en 2018 (incremento del 87% entre afios). () A
entregar dentro del mes siguiente, una vez terminado cada afio de gestion.

Nombre del Indicador

Porcentaje de entidades fiscalizadas respecto al total de entidades vigentes al afio t.

[(N® de entidades fiscalizadas al afio.de gestién t(10} / N° total de entidades sujetas a fiscalizacion
en el afio de gestion t(11) )*100].

Formula de Calculo

Meta |Ponderador

10%

Ponderador

Meta ! Ponderador

30% 10%

Medios de Verificacion

1. Informe can la idenfificacion de Oficios, informes de fiscalizacion, yfo actas en la que se dé cuenta
de al menos una fiscalizacion realizada a entidades sujetas a fiscalizacion, al cierre de cada periodo
de evaluacion, enviado al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, 30 dias después de
finalizado cada afio de gestion.2. Oficio enviado al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo
durante el mes de enero de cada afio de gestion, que detalle la cantidad de entidades vigentes en
Superintendencia y con al menos un procedimiento vigente al comienzo de cada afio.(12)

Supuestos

-Cambios en las directrices gubemamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. -Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, segdn lo sefialado en el articulo 45 del cadiga civil que imposibiliten la respuesta en
el plazo sefialado en un porcentaje mayor al permitido para cumplir con la meta.

Nota del indicador

(10) Se hace presente que el indicador se construye de manera agregada para el segundo y tercer
afio de gestién. Es decir, el resultado de! indicador del segundo afio se mide agregando las entidades
fiscalizadas en el primer y segundo afio de gestion. De manera simiilar, el resultado del indicador del
tercer afio se calculara agregando las entidades fiscalizadas en el primer, segundo y tercer afio de
gestion. La contabilizacién de entes a partir del segundo afio no incluira las mismas personas que
se fiscalizaron durante los pericdos precedentes. Es decir, cada entidad se contabilizara tan solo
una vez en el numerador, indistintamente de la cantidad de fiscalizaciones y periodos en el que fue
fiscalizado. (11) La Ley que mandata es la N.° 20.720, Ariiculos 332 y 337. Entidades sujetas a
fiscalizacion: Veedores, Liquidadores, Martilleros Concursales, administradores de la continuacién
de las actividades econdmicas del deudor, asesores econdmicos de insolvencia, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 332 y 337 de Ley N.° 20.720, vigentes al inicio de afio de gestion y que
mantengan procedimientos vigentes. (12) Para la determinacion del denominador en el calculo del
porcentaje, la cantidad de entidades sujetas a fiscalizacion se formalizara a través del oficio en el
que se especificara la cantidad de entidades vigentes en néminas de la Superintendencia y con al
menos un procedimiento vigente al comienzo de cada afio. La cantidad de entidades sujetas a
fiscalizacion considerara tanto entidades fiscalizadas, como no fiscalizadas.




Objetivo 3:Ampliar la cobertura y acceder a los sectores de la sociedad que presentan mayor
rango de morosidad, incrementando la difusion de los nuevos derechos conferidos a losilas
ciudadanosfas.

Ponderacién afio 1: 25%

Ponderacién ano 2; 26%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador

Incremento en el uso del Asesor Economico de Insolvencia (AEI) entre las pymes.

Formula de Calculo

Cantidad de asesorias econémicas de insolvencia al afio de gestion t{13).

afno 1 | lafno2 ano 3

Ponderador Ponderador

Ponderador

27 25%

25% 25%

Medios de Verificacion

1. Informe de evaluacion de cumplimiento del indicador, que contenga las estadisticas mensuales
de cantidad de asesorias econdmicas de insolvencia aprobadas por la Superir en el periodo que se
informa y las aprobadas en el periodo previo, remitido al Sr. Ministro de Economia, Fomento y
Turismo(14). 2. Caratulas de resoluciones de admisibilidad de las Asesorias Econémicas de
Insolvencias ingresadas a la Superintendencia.

-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. - Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, seglin lo sefialado en el articulo 45 del cadigo civil que imposibiliten la respuesta en
el plazo sefialado en un porcentaje mayor al permitido para cumplir con la meta.

Nota del indicador I

(13} Actualmente para los periodos diciembre 2016 - noviembre 2017, diciembre 2017 - noviembre
2018 y diciembre 2018 - noviembre 2019 se contabilizan 19, 20 y 21 asesorias respectivamente. La
meta supone subir en 35% la cantidad de asesorias en 3 afios. El resultado del indicador se
construye al afio t, es decir el segundo periodo se contabilizan Ia cantidad de asesorlas del primer y
segundo afto de gestion, y el tercer periodo se contabilizan las asesorias en el primer, segundo y
tercer afio de gestion. (14) Dentro del mes siguiente, una vez finalizado cada afio de gestién.

Objetivo 4:Fortalecer los Recursos Humanos a nivel institucional, a través de Buenas
Préacticas Laborales(15).

Ponderacién afio 1; 10%
Ponderacion afio 2: 10%
Ponderacién afio 3; 10%



Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan anual de Calidad de Vida de la Superintendencia de Insolvencia

y Reemprendimiento.

Farmula de Calculo

[(N° total de actividades ejecutadas del Programa anual de calidad de vida en el afio de gestion tN.°
total de actividades definidas en el Programa anual de calidad de vida para el afio de gestién 1)*100].

ano 1 ano 2 ‘ ano 3

i

Meta ‘Ponderador IMeta ‘Ponderador Meta {Ponderador

100% [10% 100% [10%

Medios de Verificacion

1.- Plan anual de calidad de vida aprobado mediante resolucién interna SUPERIR (a més tardar al
31 de marzo de 2020, 2021 y 2022}, enviado al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo. 2.-
Informe de cumplimiento sobre la implementacion del Plan de calidad de vida de la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento, remitido al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, 30
dias después de finalizado el afio de gestion.

1.- Cambios en las directrices gubermamentales que impliquen cambios en el Plan de Calidad de
vida. 2- Que se materialicen motivos de fuerza mayor, seg(n lo sefialado en el articulo 45 del codigo
civil que imposibiliten la implementacion del plan de trabajo.

Nota del indicador

(15)En el marco de la Ley N°20.955, a la Direccién Nacional del Servicio Civil le fue asignada la
tarea de impartir normas de aplicacion general en materias de gestién y desarrollo de personas a
los ministerios y servicios dependientes o relacionados a través de ellos, para su implementacién,
tendientes a estandarizar diversas materias relativas a fa gestian y desarrollo de las personas en el
ambito piblico, tales como: reclutamiento y seleccion de personas, concursos de ingreso y
promocion, programas de induccion, programas de capacitacion, Programas de Calidad de Vida,
entre ofros. Estos ultimos, se encuentra insertos en la materia descrita como “Amblentes laborales
y Calidad de Vida Laboral" y comprende las indicaciones de los articulos N.°38 al N.°41, del primer
grupo de normas de aplicacion general en materias de Gestion y Desarrollo de Personas: - Articulo
38 Los Servicios Pblicos deberan desarrollar un Programa de Calidad de Vida Laboral, con el
objeto de lograr mejores grados de salisfaccion y bienestar fisico, sicologico y social por parte de
los funcicnarios en su labor y en su entorno de trabajo, con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales y asi entregar mejores servicios a la ciudadania, - Articulo 40 El Programa de
Calidad de Vida Laboral debera abordar aspectos o acciones a nivel individual de los funcionarios,
del ambiente de trabajo y de la organizacion. - Articulo 41°; Los Servicios Publicos deberan realizar
evaluaciones regulares del estado de los ambientes laborales, mediante instrumentos que, de
acuerdo a la normativa vigente y las necesidades especificas, permitan tener evidencia paragenerar
acciones de promocion, resguardo y mejoramiento de las condiciones y ambientes de trabajo para
los funcionarios, Asimismo, deberén implementar programas o planes de intervencién para mejorar
aquelios aspectos en que, producto de la evaluacién efectuada, se constaten brechas. Las acciones




desarrolladas en este ambito, deberan garantizar la participacion de los funcionarios y sus
Asociaciones.

Objetivo 5:Mantener un estandar optimo en el desempefic institucional, resguardando el nivel
de cumplimiento de objetivos del Servicio.

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacion afio 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

Nombre del Indicador

Parcentaje de cumplimiento def plan anual de trabajo para estandarizar procesos institucionales(16).

Formula de Calculo

[(N® de actividades del Plan anual implementadas en el afio de gestion t/ N° de actividades del
Plan comprometidas para €l afio de gestion 1) *100].

ano 1 ano 2

Ponderador

Ponderador Meta

10%

Ponderador

10%

Meta

10%

Medios de Verificacion

1. Plan anual de trabajo para estandarizar procesos aprobado por el Jefe de Servicio y enviado al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (a més tardar el 31 de marzo de 2020, 2021 y 2022).
2. Catastro de fichas de procesos. 3. Informe de cumplimiento remitido al Ministro de Economia,
Fomento y Turismo(17).

- Que se materialicen moiivos de fuerza mayor, seglin io sefialado en el articulo 45 del cadigo civil
que imposibiliten la implementacion del plan de trabajo.

Nota del indicador

(16) El Plan de trabajo podria incluir, entre algunos puntos, seleccion de estandar, andlisis de
estandares, documentacién de procesos, seleccion de procesos principales, mapa de procesas
(entregable), protocolo para la-actualizacién de procesos y manejo de versiones. {17)Dentro del mes
siguiente a terminado cada afio de gestion.

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del plan de transformacién digital.

Formula de Calculo

[(N°® de actividades del Plan de transformacion digital implementadas / N° de actividades del Plan
comprometidas para el periodo de gestion ) *100].




Meta |Ponderador Meta |Ponderador Meta Ponderador

30%  |10% 60% |10% 100%  |10%

Medios de Verificacion

1. Plan de trabajo para implementar la transformacion digital aprobado por el Jefe de Servicio y
enviado al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo a mas tardar el 31 de marzo de 2020. 2.
Informe de cumplimiento remitido al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo(19).

-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. -Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, segn lo sefialado en el articulo 45 del cédigo civil que imposibiliten la implementacion
del plan de trabajo.

Nota del indicador

(18) El plan deberd contener al menos los siguientes objetivos alineados con el Instructivo
Presidencial N°1] de 2019 sobre Transformacion Digital en los 6rganos de la Administracion del
Estado: - Tramitacion del 100% de los documentos de comunicacién cen el resto de los drganos de
la Administracién del Estado en formato digital, - Implementacién de la Clave Unica como
instrumento de idenfificacién digital en las plataformas de framites y servicios (2021), - Establecer
un plan de digitalizacion de sus trémites que permita avanzar a un 90% de digitalizacién antes del
31 de diciembre de 2022. Los medios de verificacién especificos para constatar la realizacion de las
actividades realizadas se especificaran en el referido plan de trabajo para implementar la
transformacion digital en [a Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento. El Servicio podra
modificar solo una vez por cada afio de gestion el Plan de Trabajo, si fuese necesario. (19)
Entregado dentro del mes siguiente, una vez finalizado cada ario de gestion.

Para constancia firman. “Lucas Palacios Covarrubias. Ministro de Economia, Fomento y Turismo.
Hugo Sanchez Ramirez. Superintendente de Ia Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento.”

ANGTESE, NOTIFIQUESE AL SUPERINTENDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO Y! A LA-DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL. ) A~

Distribucion:

- Gabinete de Ministro
- Auditoria Ministerial
- Divisién Juridica

- Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
- Servicio Civil

- Oficinas de Partes
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Ministerio de
Ecanomia,

> Fomentoy.
Turismo

Goblerng de Chile

MEMORANDUM N°390001820

A : MARIA GUADALUPE ORREGO SANCHEZ
JEFA DIVISION JURIDICA
DE : CESAR COSTA CALISTO

AUDITOR MINISTERIAL
REF. : SOLICITA EMISION DE RESOLUCION MINISTERIAL EXENTA.
FECHA : SANTIAGO, 06 de febrero de 2020.

Por medio del presente, solicito obtener la firma y timbre del Sr. Ministro, en original para
los tres ejemplares adjuntos, del Convenio de Alta Direccién del Superintendente de
Insolvencia ¥ Reemprendimiento.

Ademas, de acuerdo a lo que establece el Reglamento N°172 de 07 de febrero de 2014,
del Ministerio de Hacienda, y la Ley N°20.955 de 2016, que regulan los Convenios de
Desempefio para los Altas Directivos Publicos, es que solicito a usted impartir las
instrucciones para que se emita "Resolucion Ministerial Exenta”, que formaliza el citado
Convenio, la que debe estar'totalmente tramitada el 25 de febrero de 2020.'

Para lo anterior, se enviara por corrao electrénico, copia del Convenio aprobado en formato
Word, con la finalidad de que sea incorporado en el cuerpo de la respectiva Resolucion.

Cabe destacar que, una vez firmada la Resolucién, esta debe ser ingresada al Sistema
SICDE del Servicio Civil, por lo que salicito tener en cuenta el plazo indicado anteriormente.

El Alto Directivo, fue nombrado por Decreto Supremao N°112 del 11 de noviembre de 2019,
el que se encuentra en la Presidencia para la firma del Sr. Presidente de la Repdblica,

Saluda atentamente a usted,




Nombre

Cargo
institucion

Fecha Nombramienio

Fecha renovacion:

Dependencia diracta del
carge

01-12-2016

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales
'HUGO ENRIQUE SANCHEZ RAMIREZ
Superintendente/a

|Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
‘Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

02-12-2019

Presidente de la Republica

Periodo de desempefio
del cargo

02-12-201¢ al 02-12-2022

Fecha de evaluacion 1 02-12-2020

Fecha de evaluacidn 2 02-12-2021

Fecha de evaluacidn 3 02-12-2022 |



ll. Compromiso de desempeiio

Periodo de gestidn: del 02-12-2019 al 02-12-2022

Objstivo 1;Establecer una cobertura que permita una fiscalizacién oportuna y
eficiente de los procedimientos concursales reguladas por el Libro [V del Cédigo de
Comercio(1) y la Ley N°20.720 a nive! nacional(2) .

Ponderaclon afio 1: 15%
Panderacién ano 2: 15%
Paonderacion afio 3; 15%

Nombre del Indicador |\

Parcentaje de cumplimiento del plan para la implementacién del ciclo de deteccion y
tratamiento de riesgos de.incumplimiento a la normativa concursal vigente.

Formula de Céletilo

[(N° de actividades del Plan implementadas -en el afic de gestién t/ N® de actividades del
Plan comprometidas para el aiio de gestidn t) *100],

5 R
ano 1 | lano2

Ponderador

15% }100%

Mata

100% 15%

Ponderador i Mot Ponderador

15%

100%

'Mcdios de Verificacﬁ_ic"m AT 58

?1. Plan ‘para la implementacién del ciclo de deteccidn de riesgos aprobado por el
{ Superintendente y enviado al Ministerio de. Economia y Turisme({3). 2. Informe de

cumplimiento y resultados del Plan Anual aprobado por el Superintendente y enviado al
Ministerio de Economla, Fomento ¥ Turismo(4)-.

:Supuesms

-Cambios en Jas directrices ‘gubemamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -
No contar con recursos presupuestarios para el desarrollo de éesta mata. - Que se
materialicen motivos de fuerza mayor, segin lo sefialado en el articulo 45 del ¢adigo civil
que imposibiliten-la implementacion del plan de trabajo.

Nota delindicador RS

{1) Se refiere a procesos de Quiebras. (2) Se refiere a los nuevos procesos concursales:
Renegociacion de la persona deudora, Reorganizacién de ia Empresa y Liquidacion de
bienes de la persona deudora y Liguidacién de activos de la empresa deudora. (3) Es un
plan por afo, a enviar en marzo 2020, 2021 y 2022. (4) Dentro del mes siguiente a
iterminado cada afio de gestion.




Objetivo 2:Mejerar la atencion usuaria con la finalidad de ampliar su cobertura y
facilitar la oportunidad en la entrega de productos.

Ponderacién afio 1: 30%
Ponderacion afio 2:-30%
Ponderacién afio 3: 30%

Nombre delindicador, J |
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informaci6n plblica respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dlas héb]les en e! afio t(5}

Formuld de Calculﬂ i

{N° de solicitudes de acceso a la informacién plblica respondidas en afio de gestién ten
un plazo menor o igual a 15 dias habiles / N° de solicitudes de acceso a la informacién
pubrca respbndldas en aﬁo de gestlén t) 100]

I:Fmﬂsradur
I

10%

™

o

Paonderador { Meta | Ponderadoer

90%

' 10% iBZ%

Msdaos de Venfucaclan y

1. Planilla exportable de Sistema Electrénico para la recepelén y gestion de Solicitudes de
Acceso a la Informacién Pilblica (SGS) de cada afio de gestian. 2. Informe de andlisis y
resultados aprobados.por ef Superintendente v enviado al Ministro de Economia, Fomente
y Turismo (6).

Suphcstés -

-Cambios en las directrices gubernamenta[es gue impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -
No contar con recursos presupuestarios para el desamolio de esta meta. - Que se
materialicen motivos de fuerza mayor, seguin lo sefialado en al artfculo 45 del cédigo civil
que fmposibiliten la respuesta en el plazo sefialado en un porcentaje’ mayor al permitido
para ‘cumplir con la meta. - Cambios en las directrices qubernamentales que impliguen
ajustes al Plan de Trabaj

Noia del mdxcador e

(5) Los plazos establacidos en la medicion de este indicader son de dias habiles,
entendléndose que son inhdbiles los dias sébados, las domingos y festivos, Para sfectos
de contabilizar los dias se considerard como dia cero el dia en el que ingresa la solicitud
de informacian. En el caso de que [a solicitud ingrese un dia inhabil, el siguiente dia habil
se consideraré como dfa cero. (6) Deniro del'mes siguiente, una vez terminado cada aiio
de gestion.




Nombre del Indicador -}

Porcentaje de cumplimiento del tiempo de atencién presencial de usuarios/as
comprometidos que aceeden al procedimlenio concursal de renegociacisn.

Formula de Calculo'

[(N® de atenciones(7) presenclales realizadas en un tiempo menor o Igual a 50 minutos
recibidas en el afio de gestién t /N° total de atenciones recibidas en el afio de gestién
t)*100].

ano 1 -

Ponderader

10%

rador

Meta | Ponde
:

83%(8) | 10%

Medios de ve‘rificacic‘;’n_ i

Informe de evaluacion de cumplimlento del indicador, que contenga las estadisticas
mensuales de promedio de tiempo de atencién y cantidad de atenciones relativas a
consultas y trémites del proceso de renegociacion, remitido &l Sr. Ministro de Economia,,
‘Fomento y Turismo(9)

Supuestos.

- Cambios en las direcirices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabalo. -
No contar con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta, - Que se
materialicen motivas de fuerza mayor, seglirn lo seftalado en el articulo 45 del codigo civil
que.imposibiliten la respuesta en el plazo sefialado en un porcentaje mayor al permitido
para cumplir con la meta.

Nota del indicador i

(7) El faco estarla en la atencion de las consultas asociadas al proceso renegociacion,
que son las mds complejas y relevantes para la mision de la Superintendencia; que recibe
la plataforma de atencién de Hermanos Amundtegui 228, 1er. piso. En particular las
atenciones para el ingreso solicitud Iniclo Renegociacion, y el Ingreso solicitud
Rectificacién. (8) La linea base se determina conforme a la meta del 85% de |as atenciones.
en un tiempo menor a 50 minutos definidas para el Ultimo afio de gestién en convenio
precedents, y al aumenito, sostenido en la cantidad de atenciones durante los Gitimos afios,
siende 568 en 2019 y 303 an 2018 (incremento del 87% enfre afios). (9) A entregar dentro
del mes sigulente, una vez terminado cada afio de gestion.




Nombre delIndicador .

i Porcentaje de eniidades fiscalizadas respecto al total de entidades vigentes al afio t.

f[{N“’ de enfidades fiscalizadas al afic de gastién t(10) / N* lotal de entidades sujetas al
Hiscalizacién en el afio de-gestién t{11) y*100].

1 = ; !
| Ponderador l Ponderader

110%

1. Informe con la identificacién de Oficios, informes de fiscalizacitn, yio.actas en la que se
dé cuenta de al menos ‘una fiscalizacién realizada-a entidades sujetas’ a fiscalizacién, al
cierre de cada periodo de evaluacién, enviado al Sr. Ministro de Economia; Fomentec y
Turismo, 30 dias después de finalizado cada afio de gestién.2. Oficio enviado al Sr.
Ministro de Economfa, Fomeanto y Turismo durante el mes de enero ds cada afio de
gestion; que detalle la cantidad de entidades vigentes en Superintendencia y con al menos
un procedimiento vigente al comienzo de cada afio.(12)

Supuestos. -

-Cambios en las direcirices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabsjo. - !
No coritar cori recursos presupuestarios para, ¢f desarrollo de esta meta. -Que se
matarfalicen motivos de fuerza mayor, segin lo sefialado en elarticulo 45 del codiga ivil
que imposibiliten la respuesta en el plazo sefialado en un porcentaje mayor al permitido
para cumplir con [a meta,

Nota del indicador -

{10} Se hace presente que el indicador se construye de manera agregada para el segundo
y tercer afio de gestion. Es decir, el resullado del indicador del segundo afio se mide
agregando las entidades fiscalizadas en el primer y segundo aio de gestién. De manera
similar, el resultade del indicador del tercer afio se calculara agregando las entidades
fiscalizadas en-el primer, segundo y tercer afio de gestién. La contabilizaclon de entes a
partir del segunde afig no incluird las mismas personas que se fiscalizaron durante los
{periodos precedentes. Es decir, cada entidad se contabilizar4 tan solo una vez en el
{numeradaor, indistintamente de Ta cantidad de fiscalizaciones y perlodos en el que fue
jﬁscalizado. (11) La Ley que mandata es la N.* 20.720, Articulos 332 y 337. Entidades
sujetas 4 fiscalizacion: Veedoras, Liquidadares, Martilleros Concursales, administradores
de.la continuacién de las actividades econdmicas del deudor, asesores econdmicos de
insolvencia, de acuerdo a lo establecido en los articulos 332y 337 de Ley N,° 20.720,
vigentes al inicto de afio de gestién y que mantengan procedimientos vigentes. (12) Fara
la determinacion del denominador en el calculoe del porcentaje, la cantidad de entidades
sujetas a fiscalizacion se formalizara a través del oficio en el que se especificara la
icantidad de entidades vigenies en niminas de la Superintendencia ¥ con al menos un




procedimiento vigente al comienzo de cada. afio. La cantidad de entidades sujetas a
fiscalizacién considerara fanto-entidades fiscalizadas, como no-fiscalizadas.

Objetive 3:Ampliar la cobertura y acceder a los sectores de la sociedad que
presentan mayor rango de morosidad, incrementando la difusién de {os nuevos
derachos conferidos a losflas ciudadanosias.

Panderacion afio 1: 25%
Ponderacion ang 2: 25%
Ponderacidn afio 3: 25%

Nombre delIndicador | .+

Incremento en el uso del Asesor Econémico de Insolvencia (AEL) enire-las pymes.

FérmuladeCalculo . = ' °

Cantidad de asesorlas econdmicas de insolvencia al afio de gestidn {(13).

Ponderador

25%

1. Informe de evaluacion de cumplimiento del indicadar, que contenga las estadisticas
mensuales de cantidad de asesorias econdmicas de insolvencia aprobadas por Ja Superir
en el periodo que s¢€ informa y las aprobadas en el periodo previo, remitido al Sr. Ministro
de Economle, Fomento y Turismo(14). 2. Carétulas de resoluciones de admisibilidad de
las Asesorias Ecandniicas de Insolvencias ingresadas a |a Superintendencia,

Supuestos RS ' A

-Cambios en las directrices gubernamentales que Impliguen ajustes al Pian de Trabajo. -
No contar con. recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. ~ Que g8
matsrialicen motivos de fuerza mayor, segun lo sefalado en el articulo 45 del codigo civil
que imposibiliten la respuesta en el plazo senalado en un porcentaje mayor al permitido
para cumplir con la meta.

Nota del indicador.

(13).Actualimente para los periodos diciembre 2016 - novismbre 2017, diciembre 2017 -
noviembre 2018 y diciembre 2018 - noviembre 2019 se contabilizan 19, 20y 21 asesarias
respectivamente. La meta supone subir en 35% la cantidad de asesorias en 3 afios. El
resultade del Indicador se construye al afio t, es decir el segundo periodo se contabilizan
la. cantidad de asesorias del primer y segundo afio de gestién, y el tercer periodo se




iconiabilizan las-asesorias en el primer, segundo y:tercer afio de gestidn. (14) Dentro del
{ mes:siguiente, una vez finalizado cada afio de gestian.

e s mas i s

Objetivo 4:Fortalacer jos Recursos Humanos a nivel Institucional, a través de
Buenas Précticas Laborales{15).

Ponderacion afio 1: 10%
Ponderacitn afo 2: 10%
PonderaciGn afio 3: 10%

Nombre delIndicador.

Porceniaje de cumplimiento del Plan anual de Calidad de Vida de la Superintendencia de
insolvencia y Reemprendimiento.

[Fomulade Calculo

[(N® total de actividades ejecutadas del Pragrama anual de calidad de vida en el afio de |
gestian't/N.” fotal de actividades definidas en el Programa anual de calidad de vida para
el afio de gestion £)*100].

qund.eradnl’

110% 100%  {10%

1.~Plan anual de calidad de vida aprobado mediante resolucion interna SUPERIR (g més'
tardar al 31 de marzo de 2020, 2021 y 2022), enviado al Sr. Ministro de Economia,
Fomento 'y Turismo. 2.- Informe de cumplimiento sobre la implementacion del Plan de
calidad de vida de la Superintendencia de Insolvancia y Reemprendimiento, remitido al
Sr. Minisiro de Economia, Fomento y Turlsmo, 30 dias despuds de finallzado el afio de
gestion.

Supusstos | ,
i

i 1.- Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen cambios en el Plani de
Calidad de vida. 2- Que se materialicen motivos de fuerza mayor, segun fo sefialado en
el articulo 45 del codigo civil que impesibiliten 1a implementacién del plan de trabajo.

Notadel indicador.

(15)En el mareo de la Ley N°20.955, a la Direccién Nacional del Servicio Civil le fue
asignada la tarea de impartir normas de aplicacién general en materias de gestion y
desarrollo de personas a los ministerios y servicios dependientes o relacionados & través
de ellos, para su Implementacién, tendientes a estandarizar diversas materias relativas a
la gestién y desarrollo de las personas en el ambito pliblice, tales como: reclutamienta y




seleccion de. personas, concursos de ingreso 'y promaocidn, programas de induccién,
programas de capacitacion, Programas de Calidad de Vida, entre otras. Estos dliimos, se
encusntra insertos en la materia descrita como “Ambientes laborales y Calidad de Vida
Laboral” y comprende las indicaclones de los articulos N.°39 al N.°41, dei prlivier grupo
de normas de aplicacién general en materias de Gestién y Desarrollo de Personas: -
Articulo 39% Los Servicios Pablicos deberén desarrollar un Programa de Calidad de Vida
Laboral, con el obleto de lograr mejores grados de satisfaccion y bienestar flsico,
slcolégleo y sociat ‘por parte de los funclonarios en su labor y en su entorno de trabajo,
con el fin.de cumplir con los objetivos institucionales y asf entregar mejores servicios a la
ciudadania. ~ Articulo 40°% E! Programa de Calidad de Vida Laboral deberd abordar
aspectos o acciones a rivel individual de los funcionarios, del ambiente de frabajo y de Ia
organizacion. - Articulo 41° Los Servicios Plblicos deberan realizar evaluaciones
regulares delestado de los ambientes [dborales, mediante instrumenios que, de acuerdo
a la normativa vigente y las necesidades sspecificas, permitan tener evidencia para
generar acciones de promocion; resguardo y mejoramienio de las condicicnies y
ambienies de trabalo para los funcionarios. Asimismo, deberdn implementar programas.o
plahes de intervencién para mejorar aquellos aspectos en que, producto de la evaluacian
efectuada, se constaten brechas. Las acciones desarrolladas en este ambito, deberan
garantizar la pariicipacién de los funclonarlos y sus Asociaciones.

Objetivo 5:Mantener un esténdar dptimo en ei-desempeiio institucional,
resguardando-el nivel de cumplimiento de objetivos del Servicio.

Ponderacion afio 1: 20%.
Ponderacion afio 2: 20%
Ponderacién aio 3; 20%

Nombre del indicador. *| '

Porcentaje de cumplimiento del plan. anual de frabsjo para estandarizar procesos
institucionales{186).

Fdrrn_ula de Caiculo sy 8 :
[(N® de actividades del Plan anual implementadas en el afio de gestion t / N° de
:actividades dsl Plan comprometidas para el afic de gestidn t) *100].

5 : PRy L E
ano -1 T S rano 2l

Mata i Ponderador { Panderador
] i
i

100%  ;10%

{
110%

Medios de Verificacion

1. Plan anual de trabajo para estandarizar pracesos aprabado por el Jefe de Sefvicio y
enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (a més tardar el 31 de marzo de




.2()20, 2021 y 2022). 2. Catastro de fichas de procesos. 3. Informe de cumplimiento
remitido al Minlstro de Economia, Fomento y Turismo(17).

Supuestos - 1

Que se materialicen motivos de fuerza mayor, segin lo sefialado en el articulo 45 del
rcodigo civil que imposibiliten la implementacién del plan de trabajo.

(18) El Plan de frabajo podrfa incluir, entre algunos punies, seleccion de estandar, analisis

lde..esléndares, documentacian de procesos, seleccién de procesos principales, mapa de
procesos (enfragable), protocolo para |5 actualizacién de procesos y mangjo de versiones.,
[(1 7)Dentro del mes sigulente a terminado cada afio de gestién.

el ot

}Pomentaje de cumplirhiento del pian de transformacion digital.

FormuladeCalculo . _
1[(N° de actividades del Plan de transformacién digital implementadas / N°® de actividades
{del Plan’ comprometidas para el periodo de gestion ) *100],

ol o ieioziii e e

éMaw Ponderador IMu;a , Ponderadar I Meta Ponderadar
__ | sz RO —— —

130%  |10% 160% Tw% |100% 10%

Medios de Verificacion -

1. Plan de trabajo para implementar la transformacién digital aprobado por el Jefe de
!Sarvicio y enviado al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo a mas tardar el 31 de
i marzo de-2020. 2. Informe de cumplimiento remitido al Sr. Ministra de Economia, Fomento

y Turismo(19).

puestos. =

H
l-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -
No contar con recursos presupuastarios para el desarrollo de esta meta. -Que se
Imaferlallcen mativos de fuerza mayor, segln lo sefialado en el articulo 45 del cddigo civil
que imposibiliten la implementacién del plan de trabajo.

Nota del indicador .

{

5(1‘5}. El plan debera contener:al menos los siguientes objetivos alineados con el Instructivo
lPresidencial N°1| de 2019 sobre Transformacion Digital en los organos de la
{Administracion del Estado: - Tramitacian del 100% de los documentos de comunicacion
gcnn el resto de los 6rganos de la Administracion del Estado en formato digital, -!




implementacién de la Clave Unica como instrumento de identificacion digital en las
plataformas de framites y servicios (2021), - Establecer un plan de digitalizacion de sus|
tramites que permita avanzar a un 90% de digitalizacién antes del 31 de diciembre de

! 2022. Los medios de verificacion especificos para constatar la realizacion de las|

; actividades realizadas se aspecificardn en el referido plan de trabajo para implementar la|
(transformacién digital en la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimisnto. El
| Servicio podra modificar solo una vez por cada afio de gestion el Plan de Trabajo, si fuese }
Inscesario. (19) Entregado dentro del mes siguiente, una vez finalizado cada afio de
| gestion.

a9’

Lugas Palacio
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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA
DIRECCION PUBLICA, CON EL SUPERINTENDENTE DE
LA SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

RMEXENTAN® 23

- o= e =

saniaco, 2 4 FEB, 2020

VISTO: Lo dispuesto en laley N° 21.192, ley de Presupuestos
del Sector Piblico del afio 2020; en los articulos sexagésimo
primero y siguientes de faley N°19.882; decreto supremo N°
172, de 2014 del Ministerio de Hacienda; en la resolucién N°
7, de 2019, de la Contralorfa General de la Republica,

CONSIDERANDQ:

Que, mediante memorando N° 390001820, de 06 de febrero
de 2020, el Auditor Ministerial, acompafia copia del convenio
de dessmpefio firmado entre el Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, y el Superintendente de Ia
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese e Convenio de
Desempefio de Alta Direccién Piblica, suscrito entre el
Ministo de Economia, Foments y Turismo, y el
Superiniendente de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, cuyo texto es el siguiente:



CONVENIO DE DESEMPENOQ
ALTA DIRECCION PUBLICA

|, Antecedentes Generales

Nombre 'HUGO ENRIQUE SANCHEZ RAMIREZ

Cargo Superintendente/a

Institucis Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento Ministerio de
nstitdeion Economia, Fomento y Turismo

Fecha Nombramiento 01-12-2016

Fecha renovacion: 02-12-2019

Dependencia directa del "

cango Presidente de la Repliblica

Periodo de desempefio .

del cargo 02-12-2019 al 02-12-2022

Fecha de evaluacion 1 02-12-2020

Fecha de evaluacion 2| 02-12-2021
[Fecha de evaluacion 3|02-12-2022

il. Compromise de desempeiio
Perlodo de gestion; del 02-12-2019 al 02-12-2022

Objetivo 1:Establecer una cobertura que permita una fiscalizacion oportuna y eficiente de los
procedimientos concursales regulados por el Libro IV del Cadigo de Comercio(1) y la Ley
N°20.720 a nivel nacional(2) .

Ponderacion afio 1; 15%
Ponderacion afio 2; 15%
Ponderacion afio 3; 15%

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del plan para la Implementacién del ciclo de deteccion y fratamiento de
riesgos de incumplimiento a la normativa concursal vigente.

Formula de Calculo -

[(N® de actividades del Plan implementadas en el afio de gestion t / N° de actividades del Plan
comprometidas para el afto de gestion t) *100].

ano 2

Ponderador

Ponderador ‘Meta [Ponderador




Medios de Verificacion

1. Plan para la implementacién del ciclo de deteccién de riesgos aprobado por el Superintendente y
enviado al Ministerio de Economia y Turismo(3). 2. Informe de cumplimiento y resultados del Plan
Anual aprobado por el Superintendents y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo(4)

-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. - Que se materialicen motivos de

fuerza mayor, segin lo sefialado en el articulo 45 del cadigo civil que imposibiflten la implementacion
del plan de trabajo.

Nota del indicador

(1) Se refiere a procesos de Quiebras. (2) Se refiere a los nuevos procesos concursales:
Renegociacién de la persona deudora, Reorganizacion de la Empresa y Liquidacién de bienes de Ia
persana deudora y Liquidacién de activos de [a empresa deudora, (3) Es un plan por afio, a enviar
en marzo 2020, 2021 y 2022. (4) Dentro del mes siguiente a terminado cada afio de gestién,

Objetiva 2:Mejorar la atencién usuaria con la finalidad de ampliar su cobertura y facilitar la
oportunidad en la entrega de productos.

Ponderacién afio 1: 30%

Ponderacién afig 2: 30%
Ponderacién afio 3; 30%

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacin plblica respondidas en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en el afio t(5).

Formula de Calculo

[(N° de solicitudes de acceso a la informacion plblica respondidas en afio de gestién t en un plazo

menor o igual a 15 dias hébiles / N° de solicitudes de acceso a Ia informacién plblica respondidas
en afio de gestion £) * 100]

ano 3

Meta |Ponderador

0% |10%

Meta

Ponderador ‘ Meta ' Ponderador

10%

10%

Medios de Verificacion

1. Planilla exportable de Sistema Electrénico para la recepcion y gestion de Solicitudes de Acceso a
la Informacion Pablica (SGS) de cada afio de gestion. 2. Informe de anélisis y resultados aprobados
por el Superintendente y enviado al Ministro de Economia, Fomento y Turismo (6). 3




-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. - Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, segin lo sefialado en el articulo 45 del codige civil que imposibiliten la respuesta en &l
plazo sefialado en un porcentaje mayor al permitido para cumplir con la meta, - Cambios en las
directrices gubemamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo.

Nota del indicador

(5) Los plazos establecidos en la medicion de este indicador son de dias hébiles, entendiéndose que
son inhébiles los dias s&bados, los domingos y festivos. Para efectos de contabilizar los dias se
considerara como dia cero el dia en el que ingresa la solicitud de informaclon. En el caso de que la
solicitud ingrese un dia inh&bil, el sigulente dia habil se considerara como dia cero. (6) Dentro del
mes sigulente, una vez terminado cada afio de gestion.

S RS . sdr il =

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del tiempo de atencion presencial de usuarios/as comprometidos que
acceden al procedimiento concursal de renegociacion.

Formula de Calculo

[(N° de atenciones(7) presenciales realizadas en un tiempo menar o igual a 50 minutos recibidas
en el afio de gestion t /N° total de atenciones recibides en el afio de gestion t)100],

ano 3

Ponderador

10%

Meta
83%(8)

Meta |Ponderador lMeta {Pcmderador

10% 85% |10%

Medios de Verificacion -'

informe de evaluacién de cumplimiento del indicador, que contenga las estadisticas mensuales de
promedio de tiempo de atencitn y cantidad de atenciones relativas a consultas y trémites del proceso
de renegociacion, remitido al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo(9)

- Cambios en las directrices gubemamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. - Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, segin lo sefialado en el articulo 45 del cadigo civil que imposibiliten la respuesia en
el plazo sefialado en un porcentaje mayor al permitido para cumplir con la meta.

Nota del indicador |

(7) El foco estarfa en la atencitn de las consultas asociadas al proceso renegociacion, que son las
mas complejas y relevantes para la mision de la Superintendencia, que recibe la plataforma de
atencion de Hermanos Amunétegui 228, fer. piso. En particular las atenciones para el Ingreso
solicitud Inicio Renegaciacién, y el ingresa solicitud Rectificacion. (8) La linea base se determina
conforme a la meta def 85% de las atenciones en un tiempo menor a 50 minutos definidas para el
ultimo afio de gestion en convenio precedente, y al aumento sostenido en la cantidad de atenciones




| durante los itimos afios, siendo 568 en 2019y 303 en 2018 (incremento del §7% entre 2ics). () A'

entregar dentro del mes siguiente, una vez terminado cada afio de gestion.

Nombre del Indicador

Porcentaje de entidades fiscalizadas respecto al otal de entidades vigentes al afio t.

Formula de Calculo

[(N® de entidades fiscalizadas al afio de gestién {10) / N° total de entidades sujetas a fiscalizacion
en el afio de gestion t{11) }*100],

ano 3

! Meta ’ Meta ‘ Ponderador

Meta |Ponderador

0% |10%

Ponderador

10%

Medios de Verificacion

1. Informe con la identificacion de Oficios, informes de fiscalizacion, y/o actas en la que se dé cuenta
de al menos una fiscalizacion realizada a entidades sujetas a fiscalizacién, al cierre de cada periodo
de evaluacion, enviado al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, 30 dias después de
finalizado cada afio de gestion.2. Oficio enviado al Sr. Ministro de Economfia, Fomento y Turismo
durante el mes de enero de cada afio de gestién, que detalle la cantidad de entidades vigentes en
Superintendencia y con al menos un procedimiento vigente al comienzo de cada afio.(12)

-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
£on recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. -Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, seglin lo sefialado en el articulo 45 del cadigo civil que imposibiliten la respuesta en
el plazo sefialado en un porcentaje mayor al permitido para cumplir con la meta.

Nota del indicador

(10) Se hace presente que el indicador se canstruye de manera agregada para el sequndo y tercer
afio de gestion. Es dectr, el resultado del indicador del sequndo afio se mide agregando las entidades
fiscalizadas en el primer y segundo afio de gestién, De manera similar, el resultado del indicador del
tercer afio se calculara agregando las entidades fiscalizadas en ef primer, segundo v tercer afio de
gestién. La contabilizacién de entes a partir del segundo afio no incluird las mismas personas que
se fiscalizaron durante los periodos precedentes. Es decir, cada entidad se contabilizara tan solo
una vez en el numerador, indistintamente de la cantidad de fiscalizaciones y periodos en el que fue
fiscalizado. (11) La Ley que mandata es la N.° 20.720, Articulos 332 y 337. Entidades sujetas a
fiscalizacion: Veedores, Liquidadores, Martilleros Concursales, administradores de la continuacion
de las actividades econémicas del deudor, asesores econdmicos de Insolvencia, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 332 y 337 de Ley N.® 20.720, vigentes al inicio de afio de gestion y que
mantengan procedimientos vigentes. (12) Para la determinacion del denominador en el clculo del
porcentaje, la cantidad de entidades sujetes a fiscalizacion se formalizara a fravés del oficio en el
que se especificara |a cantidad de entidades vigentes en néminas de |a Superintendencia y con al
menos un procedimiento vigente al comienzo de cada afio. La cantidad de entidades sujetas a
fiscalizacién considerara tanto entidades fiscalizadas, como no fiscalizadas.




Objetivo 3:Ampliar la cobertura y acceder a los sectores de la sociedad que presentan mayor
rango de morosidad, incrementando la difusién de los nuevos derechos conferidos a los/las
cludadanosfas.

Panderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3; 25%

Nombre del Indicador

Incremento en el uso del Asesor Economico de Insolvencia (AEI) entre las pymes.

Formula de Calculo

Cantidad de asesorlas econdmicas de insolvencia al afio de gestion t(13).

ano 1 ano 2 ano 3

Ponderador Ponderador Ponderador

25%

27 25% 26%

Medios de Verificacion |

1. Informe de evaluacién de cumplimiento del indicador, que contenga las estadisticas mensuales
de cantidad de asesorlas econdmicas de Insolvencia aprabadas por |a Superir en el periodo que se
informa y las aprobadas en el periodo previo, remitido al Sr. Ministro de Economia, Fomento y
Turismo(14). 2, Carétulas de resoluciones de admisibilidad de las Asesorias Economicas de
Insolvencias ingresadas a la Superintendencia.

-Cambios en las directrices gubemamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
Con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. - Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, segin lo sefialado en el articulo 45 del cadigo civil que imposibiliten la respuesta en
el plazo sefialado en un porcentaje mayor al permitido para cumplir con la meta.

Nota del indicador

(13) Actualmente para los periodos diciembre 2016 - noviembre 2017, diclembre 2017 - novismbre
2018 y diciembre 2018 - noviembre 2019 se contabilizan 19, 20 y 21 asesorlas respectivamente. La
meta supone subir en 35% la cantidad de asesorias en 3 afios. El resultado del indicador se
construye al afio 1, es decir el segundo periodo se contabilizan la cantidad de asesorias del primer y
segundo affo de gestion, y el tercer periodo se contabilizan las asesorias en el primer, segundo y
tercer afio de gestion. (14) Dentro del mes siguiente, una vez finalizado cada afio de gestion.

Objetivo 4:Fortalecer los Recursos Humanos a nivel institucional, a través de Buenas
Practicas Laborales(15).

Ponderacién afio 1: 10%
Ponderacién afic 2 10%
Ponderacion afo 3: 10%



Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan anual de Caiidad de Vidade la Superintendencia de Insolvencia
y Reemprendimignto.

Formula de Calculo

[(N° total de acfividades ejecutadas def Programa anual de calidad de vida en el afio de gestion #N.°
total de actividades definidas en el Programa anual de calidad de vida para el afic de gestion t)*100].

ano 1 ano 2 ‘ afno 3

Meta |Ponderador lMeta

e L PP ——— SR—

Ponderador Meta
10%

Ponderador
10%

100%

Medios de Verificacion

1.- Plan anual de calidad de vida aprobado mediante resolucion intema SUPERIR (a més tardar al
31 de marzo de 2020, 2021 y 2022), enviado al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo. 2.-
Informe de cumplimiento sobre ia implementacién del Plan de calidad de vida de la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento, remitido al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, 30
dias después de finalizado el afio de gestién,

1.- Cambios en las directrices gubemamentales que impliquen cambios en el Plan de Calidad de
vida. 2- Que se materialicen motivos de fuerza mayor, segun lo sefialado en el articulo 45 del codigo
civil que imposibiliten la implementacién del plan de trabajo.

Nota del indicador

(15)En el marco de la Ley N°20.955, a la Direccién Nacional del Servicio Civil le fue asignada la
tarea de impartir normas de aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de personas a
los ministerios y servicios dependientes o relacionados a través de ellos, para su implementacidn,
tendienies a estandarizar diversas materias relativas a la gestion y desarrollo de las personas en el
ambito plblico, tales como: reclutamiento y seleccion de personas, concursos de ingreso y
promocidn, programas de induccién, programas de capacitacion, Programas de Calidad de Vida,
entre ofros. Estos ltimos, se encuentra insertos en la materia descrita como "Ambientes laborales
y Calidad de Vida Laboral” y comprends las indicaciones de los articulos N.°39 al N.>41, del primer
grupo de normas de aplicacién general en materias de Gestién y Desarrolio de Personas: - Articulo
39° Los Servicios Pablicos deberan desarrollar un Programa de Calidad de Vida Laboral, con el
objeto de lagrar mejores grados de satisfaccion y bienestar fisico, sicolégico v social por parte de
los funcionarios en su labor v en su entorno de frabajo, con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales y asf enfregar mejores servicios a la ciudadania. - Articulo 40°; El Programa de
Calidad de Vida Laboral deber4 abordar aspectos o acclones a nivel individual de los funcionarios,
del ambiente de frabajo y de la organizacion. - Articulo 41° Los Servicios Pblicos deberan realizar
evaluaciones regulares del estado de los ambientes laborales, mediante instrumentos que, de
acuerdo a la normativa vigente y las necesidades especlficas, permitan tener evidencia para generar
acciones de promocin, resguardo y mejoramienio de las condiciones y ambientes de trabajo para
los funcionarios. Asimismo, deberan implementar programas o planes de intervencién para mejorar
aquellos aspecios en que, producto de la evaluacién efectuada, se constaten brechas. Las acsiones




desarrollada;en es;{e ambito, deberén garantizar la participacion de los funcionarios y sus
Asociaciones.

Objetivo 5:Mantener un estandar 6ptimo en el desempeiio institucional, resguardando el nivel
de cumplimiento de objetivos del Servicio.

Ponderacion afio 1: 20%

Ponderaclon afio 2: 20%
Panderaclon afio 3: 20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del plan anual de trabajo para estandarizar procesos institucionales(16).

Formula de Calculo

[(N° de actividades del Plan anual implementadas en el afio de gestién t/ N° de actividades del
Plan comprometidas para el afio de gestién t) *100].

Ponderador

Ponderador | Meta

Ponderador

10%

Meta

10%

Medios de Verificacion

1. Plan anual de trabajo para estandarizar procesas aprobado por el Jefe de Servicio y enviado al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (a més tardar el 31 de marzo de 2020, 2021 y 2022).
2. Catastro de fichas de procesos. 3, Informe de cumplimiento remitido al Ministro de Economia,
Fomento y Turismo(17).

Supuestos

- Que se materialicen motivos de fuerza mayor, segun lo sefialado en el articulo 45 del codigo civil
que imposibiliten la implementacion del plan de trabajo.

Nota del indicador

(16) E! Plan de trabajo podria Incluir, entre algunos puntos, seleccidn de estandar, analisis de
estandares, documentacion de procesos, seleccion de procesos principales, mapa de procesos
{entregable), protocolo para la actualizacion de procesos y manejo de versiones. (17)Dentro del mes
siguiente a terminado cada afio de gestion. ,

Nombre del Indicador
Porcentaje de cumplimiento del plan de transformacion digital.

Formula de Calculo

[(N® de actividades del Plan de transformacion digital implementadas / N° de actividades del Plan
comprometidas para el periodo de gestién ) *100],




Meta |Ponderador Meta

10%

Ponderador Ponderador

10%

30% 10% 100%

Medios de Verificacion

1. Plan de trabajo para implementar la transformacién digital aprobado par el Jefe de Servicio y
enviado al Sr, Ministro de Economfa, Fomento y Turismo a més tardar el 31 de marzo de 2020. 2.
Informe de cumplimiento remitido al Sr, Ministro de Economia, Fomento y Turismo(19).

-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta, -Que se materialicen mofivos de
fuerza mayor, seglin lo sefialado en el artfculo 45 del cadigo civil que imposibiliten la implementagién
del plan de frabajo,

Nota del indicador

(18) El plan deberd contener al menos los siguientes objetivos alineados con el Instructivo
Presidencial N°1| de 2019 sobre Transformacisn Digital en los érganos de fa Administracion del
Estado: - Tramitacion del 100% de los documentos de comunicacion con el resto de los 6rgancs de
la Administracién del Estado en formaio digital, - Implementacién de la Clave Unica como
instrumento de identificacién digital en las plataformas de tramites y servicios (2021), - Establecer
un plan de digitelizacién de sus trémites que permita avanzar a un 90% de digitalizacién antes del
31 de diciembre de 2022, Los medios de verificacion especificos para constatar la realizacion de las
actividades realizadas se especificaran en el referido pan de frabajo para implementar la
transformacion digital en la Superintendencia de Insolvencia y Resmprendimiento. El Servicio podra
madificar solo una vez por cada afio de gestién e! Plan de Trabajo, si fuese necesario. (19)
Entregado dentro del mes siguiente, una vez finalizado cada afio de gestion,

Para constancia firman. "Lucas Palacios Covarrubias. Ministro de Economia, Fomento y Turismo.
Hugo Sénchez Ramirez. Superintendente de Ila Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento.”

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL SUPERINTENDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
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Superintendencia
deInsolvenciay

OFICIO SUPERIR N.° 20887

Gobiemo de Chile

[l

lermanas Amundtegul M= 228,
Santingo, Chile

Fono: (56 2) 495 25 00
www.superir.gab.d

MAT.: Evaluacién 2° afio Convenio Alta

Direccién Piblica del
Superintendente de Insolvencia y
Reemprendimiento.

REF.: Remite Informe de Evaluacién del 2°
afioc del Convenio de Desempeiio

Alta Direccidon Puablica del
Superintendente de Insolvencia y
Reemprendimiento

SANTIAGO, 23 DICIEMBRE 2021

A : LUCAS PALACIOS COVARRUBIAS
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

DE : HUGO SANCHEZ RAMIREZ
SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

Junto con saludar y en el marco del Convenio
de Desempefio de Alta Direccién Publica suscrito por vuestro Ministerio
y quien suscribe en calidad de Directivo de Primer Nivel Jerarquico,
por el presente informo a Usted los resultados obtenidos y los medios
de verificacidn correspondientes a la evaluacién del 2do afio del
Convenio de Alta Direccién con corte al 1° de diciembre de 2021, en
el siguiente link para su descarga.

https://www.superir.gob.cl/wp-content/document/MdVCADPSuper2021.zip

Por otra parte, conforme a lo solicitado, se ha
remitido dicha informacidn al correo electronico
gestionministerial@economia.cl y ademas, se han enviado los medios
de verificacién correspondientes, a través de la plataforma del Servicio
Civil.

Sin otro particular, saluda atentamente a

usted,
_/"
SUPEerEﬂ'DE
‘——-4
smq ﬂuff%er‘
SUPE x INSOLVENCIA Y
R[EEMPR ND-IMIENTO

DISTRIBUCION:

Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo

Av. Libertador Bernarde O “Higgins N.® 1449,
Santiago Downtown Torre I1

CC/Sra. Cecilia Cortés Stevens, Auditor Minlisterial (S)
Ministro de Econemia, Fomento y Turismo

Santiago

Presente



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobterno de Chile

QFICIO
ID: 45432

ANT.:

MAT.:

Folio OFIC202200091
13-01-2022

1) Ley N°20.955, de 20 de octubre de 2016.

2) Resolucién Ministerial Exenta N° 23, de 2020, Aprueba
Convenio de Desempefio de Alta Direccién Publica, con el
Superintendente de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento.

3) Ord. N°20887, de fecha 23 de diciembre de 2021, con Informe
de Cumplimiento Convenio de Desempefioc de Alto Directivo
Pdblico, primer nivel jerarquico, Superintendencia de Insolvencia
y Reemprendimiento.

Comunica grade de cumplimiento de los indicadores
comprometidos para el segundo afio de gestién del Convenio de
Alta Direccién Plblica suscrito por el Superintendente de
Insolvencia y Reemprendimiento y, el Ministro de Economia,
Fomento y Turismo,

DE ! LUCAS PALACIOS COVARRUBIAS
Ministro de Economia, Fomento y Turismo

A : HUGO SANCHEZ RAMIREZ
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento

Junto con saludar y en el marco de la evaluacion anual de cumplimiento del Convenio de
Desempefio de Alto Directivo Publico, suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo y, el
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento, este Ministerio, a través de su Auditoria Ministerial, ha
verificado el cumplimiento de los indicadores comprometidos para el segundo afio de gestién, periodo
comprendido entre el 03 de diciembre de 2020 y, el 01 de diciembre de 2021, concluyendo que éstos se

encuentran cumplidos en un 100%.

Luego, conforme a lo anterior, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, emitira la
resolucion respectiva e informara de los resultados de la verificacion a la Direccién Nacional del Servicio Civil,
segun lo establece la normativa aplicable vigente.

Para mayor ilustracién se adjunta Informe de Verificacion emitido por la Unidad de Auditoria Ministerial.

Saluda atentamente,

LUCAS PALACIOS COVARRUBIAS
Ministro de Economia, Fomento y Turismo

CCSMGM

Di: cién:
Destinataria
Gabinete Minlstro
Auditarfa Ministerial

Departamento Gestion Institucional Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Qficina de Parles

‘lnformacidn de firma electrénica:

! I LLE e o |
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2 FEB 2020
TERMINO DE TRAMITACION

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA
DIRECCION PUBLICA, CON EL SUPERINTENDENTE DE
LA SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

RM. EXENTAN° 25
saniaco, 2 4 FEB. 2020

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 21,192, ley de Presupuestos
del Sector Piblico del afio 2020; en los articulos sexagésimo
primero y siguientes de la ley N®19.882; decreto supremo N°
172, de 2014 del Ministerio de Hacienda; en la resclucion N°
7, de 2019, de la Contraloria General de la Repiblica.

CONSIDERANDO:

Que, mediante memorando N® 380001820, de 06 de febrero
de 2020, el Auditor Ministerial, acompafa copia del convenio
de desempefio firmado entre el Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, y el Superintendente de Ia
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Convenio de
Desempefio de Alta Direccion Plblica, suscrito entre el
Ministro de Economia, Fomento y Turismo, y el
Superintendente de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, cuyo texto es el siguiente:



CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

l. Antecedentes Generales

HUGO ENRIQUE SANCHEZ RAMIREZ

Cargo Superintendente/a

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiente Ministerio de

Institucion Economia, Fomento y Turismo

Fecha Nombramiento 01-12-2016

Fecha renovacion: 02-12-2018

Dependencia directa del

cargo Presidente de la Replblica

Periodo de desempefio

del cargo 02-12-2019 al 02-12-2022

Fecha de éVHIILi-E.]I;i:{éIEI' 1102 l 22020

iiecha de evaluacion 2| 02-12-2021

| Fecha de evaluacion 3|02-12-2022

il. Gompromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 02-12-2019 al 02-12-2022

Objetivo 1:Establecer una cobertura que permita una flscalizacién oportuna y eficiente de los
procedimientos concursales regulados por ei Libro IV del Cédigo de Comercio(1) y la Ley
N°20.720 a nivel nacional(2} .

Ponderacion afio 1; 15%
Ponderacion afio 2; 15%
Ponderacion afio 3: 15%

Porcentaje de cumplimiento del plan para la implementacion del ciclo de deteccion y tratamiento de
riesgos de incumplimiento a fa normativa concursal vigente.

Férmula de Calculo =

[(N° de actividades del Plan implementadas en el afio de gestion t / N° de actividades del Plan
compromelidas para el afo de gestitn t) *100].

' aangdE TR e 2 -ano3. .

Meta

Ponderador Ponderador 5 Meta |Ponderador




100% 115%

Medios de Verjficacion.

1. Plan para ta implementacion del ciclo de deteccion de riesgos aprobado por el Superintendente y
enviado al Ministerio de Economia y Turismo(3). 2. Informe de cumplimiento y resultados del Plan
Anual aprobado por el Superintendente y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo(4)

Sosis |

-Cambios en las directrices gubemamentales que Impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos prestpuestarios para el desarrollo de esta meta. - Que se malerialicen motivos de
fuerza mayor, segun lo sefialado en el articulo 45 del cédigo clvil que imposibiliten la implementacion
del plan de trabajo.

Nota del indicador

(1} Se refiere a procescs de Quiebras. (2) Se refiere a los nuevos procesos concursales:
Renegociacion de la persona deudora, Reorganizacion de la Empresa y Liquidacion de bienes de la
persona deudora y Liquidacion de activos de la empresa deudora. {3) Es un plan por afio, a enviar
en marzo 2020, 2021 y 2022. {4) Dentro del mes siguiente a terminado cada afio de gestién.

Qbjetivo 2:Mejorar [a atencion usuaria con [a finalidad de ampliar su cobertura y facilitar la
aportunidad en la entrega de productos.

Ponderacion aifo 1: 30%
Ponderacién afio 2: 30%
Ponderacién afio 3: 30%

:'ﬁurribr'e'déi' Jn.c;ii"cad_ér '

Parcentaje de solicitudes de acceso a la informacion plblica respondidas en un plazo menor o
igual a 15 dlas habiles en el afao t(5).

Formula de Calculo

f{N" de solicitudes de acceso a la informacion piiblica respondidas en afio de gestion L en un plazo
menor o igual a 15 dias hébiles / N° de solicitudes de acceso a [a informacion publica respondidas
en afio de gestion [} * 100}

anoi1.

Meta Ponderador

90%

Ponderador {Meta | Ponderador

10% 95%

10% 2% | 10%

MEdIDS dg .\“_Ig:rj‘_ficéc'i.ér';' :

1. Planilla exportable de Sistema Elecirénico para la recepcion y gestidn de Sclicliudes de Acceso a
la Informacién Puablica (SGS) de cada aiio de gestion. 2. Informe de analisis y resultados aprobados
par el Superintendente y enviado al Ministro de Economia, Fomento y Turismo (6).




-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. - Que se materialicen motivos da
fuerza mayor, segun lo sefalado en el articulo 45 del codigo civil que imposibiliten la respuesta en el
plazo sefialado en un porcentaje mayor al permitido para cumplir con la meta. - Cambios en las
directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo.

Nota del indicador

(5) Los plazos establecidos en la medicién de este indicador son de dias hébiles, entendiéndose que
son inhabiles los dias sabados, los domingos y festivos. Para efectos de contabilizar los dias se
considerara como dla cero el dia en el que ingresa la solicitud de informacion. En el caso de que la
solicitud ingrese un dia inhabil, el siguiente dia habil se considerara como dia cero. (6) Dentro del
mes siguiente, una vez terminado cada afio de gestion.

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del tiempo de atencion presencial de usuarios/as comprometidos que
acceden al procedimiento concursal de renegociacion.

Formula de Calculo

[(N® de atenciones(7) presenciales realizadas en un tiempo menor o igual a 50 minutos recibidas
en el afio de gestion t /N° total de atenciones recibidas en el afio de gestion t)*100],

Meta |Ponderador Meta |Ponderador Ponderador

83%(8) | 10% 84% | 10% 10%

Medios de Verificacion

Informe de evaluacion de cumplimiento del indicador, que contenga las estadisticas mensuales de
premedio de tiempo de atencitn y cantidad de atenciones relativas a consultas y tramites del proceso
de renegociacion, remitido al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo()

- Cambios en las directrices gubemamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
CON recursos presupuestarios para ¢l desamollo de esta meta. - Que se materialicen meotivos de
fuerza mayor, segn lo sefialado en el articulo 45 del codigo civil que imposibiliten la respuesta en
el plazo sefialado en un porcentaje mayor al permitido para cumplir con la meta.

Nota del indicador

(7) El foco estaria en la atencion de las consultas asociadas al proceso renegociacion, que son las
mas complejas y relevantes para la mision de la Superintendencia, que recibe la plataforma de
atencion de Hermanos Amunategui 228, 1er. piso. En particular las atenciones para el ingreso
solicitud inicio Renegociacion, y el ingreso solicitud Rectificacion. (8) La linea base se determina
conforme & la meta del 85% de las atenciones en un tiempo menor a 50 minutos definidas para el
Ultimo afio de gestién en convenio precedente, y al aumento sostenido en la cantidad de atenciones




durante los Ullimos afios, siendo 568 en 2013 y 303 en 2018 (incremento del 87% enire afios). (3) A
entregar dentro del mes siguiente, una vez terminado cada afio de gestion.

Nombre del Indicador

Porcentaje de entidades fiscalizadas respecto al folal de entidades vigentes al afio .

Formua de Calcilo

[(N° de entidades fiscalizadas al afio de gestién 1(10) / N total de entidades sujetas a fiscalizacién
en el afo de gestion 1{11) )*100].

Cafod

Ponderador

10%

Meta f Ponderador

Meta |Ponderador

1
30%  |10% !so% | 10%

Medios do Verificacion

1. Informe con la identificacian de Oficios, informes de fiscalizacion, y/o actas en la que se dé cuenta
de al menos una fiscalizacion realizada a entidades sujetas a fiscalizacion, al clerre de cada periodo
de evaluacion, enviado al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, 30 dias después de
finalizado cada afio de gestion.2. Oficio enviado al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo
durante el mes de enero de cada afic de gestion, que detalle la cantidad de entidades vigentes en
Superintendencia y con al menos un procedimiento vigente al comienzo de cada afio.(12)

Supuestos

-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. -Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, segun lo sefialado en el articuln 45 del cadigo civil que imposibiliten [a respuesta en
&l plazo sefialado en un porcentaje mayor al permitido para cumplir con la meta.

Nota del indicador -

(10} Se hace presente que el indicador se consfruye de manera agregada para el segundo y tercer
afio de gestion. Es decir, el resultado del indicador del segundo afio se mide agregandao las entidades
fisealizadas en el primer y segundo afio de gestién. De manera similar, el resultado del indicador del
tercer afio se calculard agregando las enfidades fiscalizadas en el primer, segundo y tercer afio de
gestion. La contabilizacién de entes a partir del sequndo afio no incluira las mismas persanas que
se fiscalizaron durante los periodos precedentes. Es decir, cada entidad se contabilizara tan solo
una vez en el numerador, indistintamente de [a cantidad de fiscalizaciones y periodos en el que fue
fiscalizado. (11) La Ley que mandata-es la N.° 20.720, Articulos 332 y 337. Entidades sujetas a
fiscalizacion: Veedores, Liguidadores, Marllileros Concursales, administradores de l1a continuacion
de las actividades econdmicas del deudor, asesores econémicos de insolvencia, de acuerdo a lo
establecido en los artlculos 332 y 337 de Ley N.° 20.720, vigentes al inicio de afio de gestion y que
mantengan procedimientos vigentes. (12) Para I determinacion del denominador en el calculo del
porcentaje, la cantidad de entidades sujetas a fiscalizacion se formalizara a través del oficio en el
que se especificara la cantidad de entidades vigentes en ndminas de la Superintendencia y con al
menos un procedimiento vigente al comienzo de cada afio. La cantidad de entidades sujetas a
fiscalizacian considerara tanto entidades fiscalizadas, como no fiscalizadas,




Objetivo 3:Ampliar la cobertura y acceder a los sectores de la sociedad que presentan mayor
rango de morosidad, incrementando la difusién de los nuevos derechos conferidos a los/las
ciudadanos/as.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién afio 2; 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre delIndicacor

Incremento en eI uso del Asesor Econém[co de insolvencla (AE ) enlre las pymes

._Formula de Calcuio

Cantidad de asesorias econémicas de msolvencla al afio de gestrbn t(13)

Meta IPenderador

Meta |Ponderador Ponderador

25% 54 25% ! 81 | 25%

Medios de Veki_ﬁténéiﬁ '_7_:';'.: ‘

1. Informe de evaluacion de cumplimiento del indicador, que contenga las estadisticas mensuales
de cantidad de asesorias econdmicas de insolvencia aprobadas por la Superir en el periodo que se
informa 'y las aprobadas en el pericdo previo, remitido al Sr. Ministro de Economia, Fomento y
Turismo(14). 2. Carifulas de resoluciones de admisibilidad de las Asesorias Econdmicas de
!nsoivenmas mgresadas a Ia Supenntendencla

Supuestos

-Cambics en las direcirices gubemamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. - Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, segiin Io sefialado en &l articulo 45 del cadigo civit que imposibiliten la respuesta en
el piazo sefialado en un porcentaje mayor aI permltldo para cumplir con ia rneta

Nota del mdncador g

{13) Aclualmente para los penodos diciembre 2016 - noviembre 2017, diciembre 2017 - noviembre
2018 y diciembre 2018 - noviembre 2019 se contabilizan 19, 20 y 21 asesarias respectivamente. La
meta supone subir en 35% la canlidad de asesorias en 3 afios. €l resultado del indicador se
canstruye al afic t, es decir el segundo periodo se contabilizan |a cantidad de asesorias del primer y
segundo afio de gestion, y el tercer periodo se contabilizan las asesorias en el primer, segundo 'y
tercer afio de gestion. (14) Dentra del mes siguiente, una vez finalizado cada afio de gestion.

Objetivo 4:Fortalecer los Recursos Humanos a nivel institucional, a través de Buenas
Practicas Laborales(15).

Ponderacion aro 1: 10%
Ponderacién ario 2: 10%
Ponderacidn afio 3; 10%



fNombre del Indlcador

Porcentaje de cumphmlento del Plan anual de Calidad de Vidadela Supenntendenma de Insolvencia
y Reempreﬂd miento.

Farmula de Calculo g

[(N° total de actividades ejecutadas del Programa anual de calidad de vida en el afie de gestion t/N.°
total de ac:uwdades def nidas en el Programa anual de calidad de vlda para el afio de gesllén £)*100].

Meta Ponderador

10%

Ponderador Meta | Ponderador

100% (10% 100% l 10%

MedlosdeVenﬁcachn 3 o
" {1.- Plan anual de calidad de vida aprobado mediante resolucian interna SUPERIR (a més tardar al
31 de marzo de 2020, 2021 y 2022), enviado al Sr, Ministro de Economia, Fomento y Turismo. 2.-
Informe de cumplimiento sobre la implementacion del Plan de calidad de vida de la Superintendencia

de Insolvencia y Reemprendimiento, remitido al Sr, Ministro de Economia, Fomento y Turismo, 30
dias después de ﬂnallzado el afio de geshon

1.- Cambios en las directrices gubemnamentales que impliquen cambios en el Plan de Calidad de
vida. 2- Que se materialicen motivos de fuerza mayar, segtin lo sefialado en el articulo 45 del cédigo
civil que Imposmlhten Ia mpiementacxon del plan de u"abajo

'tha del mdlcador ;

(15)En el marco de la Ley N°20.955, a la Direccion Nacional del Servicio Civil le fue asignada la
tarea de impartir normas de aplicacion general en materias de gestion y desarrollc de personas a
los ministerios y servicios dependientes o relacionados a través de ellos, para su implementacisn,
iendientes a estandarizar diversas materias relalivas a la gestion y desarrolio de las personas en &l
ambilo publico, tales como: reclutamiente y seleccion de personas, concursos de ingreso y
promocidn, programas de induccion, programas de capacitacidn, Programas de Calidad de Vida,
entre otros. Estos ultimos, se encuentra insertos en la materia descrita como "Ambientes laborales
y Calidad de Vida Laberal® y comprende las indicaciones de los articulos N.%38 al N.>41, del primer
grupo de normas de aplicacion general en materias de Gestion y Desarrollo de Personas: - Articulo
38% Los Servicios Pablicos deberan desarrollar un Programa de Calidad de Vida Laboral, con el
objeto de lograr mejores grados de satisfaccion y blenestar fisico, sicoldgico v social por parte de
los funcionarios en su labor y en su enlorno de frabajo, con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales y asf entregar mejores servicios a la ciudadania. - Articulo 40% El Programa de
Calidad de Vida Laboral debera abordar aspectos o acciones a nivel individual de los funcionarios,
del ambiente de trabajo y de [a organizacion, - Articulo 41°%; Los Servicios Pablicos deberan realizar
evaluaciones regulares del estado de los ambienies |aberales, mediante instrumentos que, de
acuerdo a la normativa vigente y las necesidades especificas, permitan tener evidencia para generar
acciones de promocion, resguardo y mejoramiento de las condiciones y ambientes de trabajo para
los funcionarios. Asimismo, deberan implementar programas o planes de intervencién para mejorar
aquellos aspectos en que, producto de la evaluacion efectuada, se constaten brechas. Las acciones




desarrolladas en este &mbito, deberdn garanfizar la participacion de los funcionarios y sus
Ascciaciones.

Objetivo 5:Mantener un estandar 6ptimo en el desempefio institucional, resguardando el nivel
de cumplimiento de objetivos del Servicio.

Panderacién afio 1: 20%

Panderacién afio 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

Nombre del Indicad

Pomema;e de cumphmlenlo del plan anual de trabajo para estandarizar pracesas institucionales(16).

Fofmula cle

[(N® de aclividades del Plan anual implementadas en el afio de gestion t/ N° de actividades del
Plan comprometidas para el afio de gestién 1) *100].

Meta Ponderador |Meta ]Ponderadur Ponderador

100% [10% 1 100% [10% 10%

1. Plan anual de trabajo para estandarizar procesos aprobado por el Jefe de Servicio y enviado al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo {a mas tardar el 31 de marzo de 2020, 2021 y 2022).
2, Catastro de fichas de procesoes. 3. Informe de cumplimiento remitido al Ministro de Economla,
Fornento y Tunsmo(1 ?)

Supuestus &

- Que se materialicen motivos de fuerza mayor, seglin lo sefalado en el articulo 45 del cadigo civil
que: meosmlilten la lmpiementacmn del plan de trabajo

Nota del mdncador :

{16) El Plan de trabajo podria incluir, entre algunos puntos, seleccion de estandar, andlisis de
estandares, documentacion de procesos, seleccion de procesos principales, mapa de procesos
{entregable), protocolo para la actualizacion de procesos y manejo de versiones. {17)Dentro del mes
siguiente a terminado cada afio de gestion.

Nombre def Indicador

Porcenlaje de cumplrm:enlo del pian de transfon‘nac.én dignai

Formula de Calculo

[(N° de actividades del Plan de transformacion digital implementadas / N° de actividades del Plan
comprometidas para el perioda de gestion ) *100].




i Ponderador

Meta Ponderador

S —

110% | 10%

Medios de Verificacion

|

‘1, Plan de trabajo para implementar la transformacion digital aprobado por el Jefe de Servicio y|
lenviado al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo a més tardar el 31 de marzo de 2020. 2.|
| Informe de cumplimiento remitido al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo(19).

|-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar
con recursas presupuestarios para el desarrollo de esta meta. -Que se materialicen motivos de
fuerza mayor, seguin lo sefialado en el articulo 45 del codigo civil que imposibiliten |a implementacién |
del plan de trabajo. ’

Nota del indicador

(18) El plan deberd contener al menos los siguientes objetivos alineados con el lnslmch‘vo‘
Presidencial N°1] de 2019 sobre Transformacion Digital en los 6rganos de la Administracion del |
Estado: - Tramitacion del 100% de los documentos de comunicacién con el resto de los drganos de |
la Administracién del Estado en formato digital, - Implementacién de la Clave Unica comoi
instrumento de identificacion digital en las plataformas de tramites y servicios (2021), - Establecer |
un plan de digitalizacion de sus tramites que permita avanzar a un $0% de digitalizacion antes del

31 de diciembre de 2022. Los medios de verificacion especificos para constatar |a realizacion de las

actividades realizadas se especificaran en el referido plan de trabajo para implementar la

transformacion digital en la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento. El Servicio podra

medificar solo una vez por cada afio de gestion el Plan de Trabajo, si fuese necesario. (19)

Entregado dentro del mes siguiente, una vez finalizado cada afo de gestion.

Para constancia firman. “Lucas Palacios Covarrubias. Ministro de Economia, Fomento y Turisma.
Hugo Sanchez Ramirez. Superintendente de |a Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento.”

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL SUPERINTENDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTQ Y| A IRECC[ON NACIONAL DEL SERVICIO

CIVIL. . ya
i / ,
— ’ “‘gwao ronf%%\
\\___ (> il VR %
LUCAS PALACIOS COVA
MINISTRO DE ECONOMI
Distribucion: )
P

- Gabinete de Ministro

- Auditoria Ministerial

- Divisién Juridica

- Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
=~ Servicio Civil

- Oficinas de Partes
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