Gobierno de Chile

MAT.: APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS
PARA PROVEER CARGO PROFESIONAL EN

CALIDAD A CONTRATA EN LA
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

RESOLUCION EXENTA N.° 4495

SANTIAGO, 14 MARZO 2025

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N.° 20.720, que
sustituye el régimen concursal vigente por una ley de reorganizacion y liquidacion de
empresas y personas; lo dispuesto en el D.F.L. N.° 1/19.653 de 2000, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N.° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en el D.F.L. N.° 29 de 2004 del
Ministerio de Hacienda fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N.°
18.834 sobre Estatuto Administrativo; en la Ley N.° 19.880 de Bases de los
Procedimientos Administrativos; en la Resolucion N.° 36 de 2024, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén;
en el Instructivo Presidencial N.° 1/2015, sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo
de Personas en el Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N.° 2 de 28 de febrero de
2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija planta de personal de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento; en la Resolucion Exenta N.° 539
de fecha 9 de enero de 2025 , que aprobd Version 07 del Procedimiento de Reclutamiento
y Seleccion de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento; en la Resolucion
Exenta RA N.° 120949/1/2025 de 3 de enero de 2025, que nombra a la Jefa del
Departamento Financiero y de Administracién; en la Resolucién Exenta N.° 3.871 de 4 de
marzo de 2025, que delega facultades a funcionarios y confiere calidad de ministros de
fe; en la Resolucidon Exenta N.° 6.501 de 14 de junio de 2019, que aprueba manual de
procedimientos de Oficina de Partes; y las necesidades de contratacion de personal para
el Servicio.

CONSIDERANDO

1°.- Que, el cargo de Profesional del Area de Procesos y
Sistemas, de la Unidad de Informatica de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, con desempefio en las oficinas centrales de la Institucion, se requiere
dotar a contar del mes de abril de 2025 o posterior, luego de abrirse una vacante para
satisfacer dicha posicion producto de la renuncia voluntaria presentada por funcionario de
dicha Unidad.

2°.- Que, el cargo en cuestidn, debe ser provisto a través
de un proceso de seleccion, de indole publico, abierto, de amplia difusion, en conformidad
a lo dispuesto en el Instructivo Presidencial N.° 1 de 2015, sobre Buenas Practicas
Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado y las Resoluciones N.° 1 y 2 sobre Normas
de Aplicacion General en materias de Gestion y Desarrollo de Personas, de la Direccidon
Nacional del Servicio Civil.

3°.- Que, se requiere desempefar las funciones
encomendadas a dicho cargo mediante el perfil respectivo, el cual se encuentra
debidamente actualizado y aprobado.

4°.- Que, conforme con lo expuesto resulta necesario
aprobar nuevas bases que regularan el proceso de seleccion destinado a proveer el cargo
de Profesional del Area de Procesos y Sistemas, grado 13° E.O.F. de la Unidad de
Informatica, dependiente de Gestién Estratégica.



5°.- Que, el cargo en cuestién estd contemplado en el
dotacion autorizada para el periodo 2025, por lo que se entiende se puede considerar su
reposicidn sin autorizacion adicional.

RESUELVO:

1°.- APRUEBASE el llamado para proveer el cargo de
profesional de procesos y sistemas grado 13° de la Unidad de Informatica, a través de
proceso de seleccion, a realizar conforme a los términos y requisitos del Procedimiento
de Reclutamiento y Seleccion de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, Versiéon 07, aprobado por Resolucion Exenta N.° 539 de fecha
9 de enero de 2025, y que a continuacion se transcriben.

2°.- Apruébense las Bases Administrativas para Proveer
Cargo Profesional en Calidad a Contrata, que a continuacion se transcriben.

39.- Por razones de buen servicio y eficiencia en los
procedimientos para la provision de cargos, en el presente concurso se podran aplicar
reglas similares a la Multiconcursabilidad establecidas en el articulo 53 letras b) y c) del
DFL N° 29 / 2004, sobre Estatuto Administrativo, para proveer los o grados que queden
vacantes por traspaso de los candidatos que resulten seleccionados a nuevos grados.

BASES ADMINISTRATIVAS
PARA PROVEER CARGO PROFESIONAL EN CALIDAD A CONTRATA
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

1. ANTECEDENTES GENERALES.

La SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO, en adelante
también la “Superintendencia”, invita a participar en el proceso de seleccion de personal
a contrata correspondiente al cargo que mas adelante se indica, conforme a las siguientes
Bases Administrativas y a lo establecido en el Procedimiento de Reclutamiento y Seleccidn
de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, Versién 07, aprobado por en
la Resolucion Exenta N.° 539 de fecha 09 de enero de 2025.

Los requisitos especificos del cargo, se encuentran definidos en el Perfil de Cargo (ANEXO
N.° 1-Perfiles de cargos). Estos requisitos deben ser necesariamente cumplidos
para ser considerado como preseleccionado/a.

2. CARGOS A PROVEER

PROFESIONAL PROCESOS Y SISTEMAS.

Grado: 13° E.O.F.

Tipo de Contrato: Contrata

Estamento: Profesional

Formacion o Titulo: Titulo Profesional del area de Informatica.
N.° de Cargos: 1

Region: Metropolitana

Ciudad de Desempeio: Santiago

Detalle de Renta:

Mes normal Mes con bonos Mes promedio

$2.632.471 $3.355.006 $2.873.316

Notas sobre renta:



- Renta mes normal: Corresponde a las rentas de los meses sin bonos, es
decir: enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre.

- Renta mes con bonos: Corresponde a las rentas con bonos trimestrales
de los meses de: marzo, junio, septiembre y diciembre.

- Renta promedio (aproximada): Es el promedio de renta, es decir, la suma
de la renta percibida los meses normales, mas la renta de los meses con
bonos, divididos por los doce meses del ano.

3. REQUISITOS GENERALES DE POSTULACION.

a) Ser ciudadano o extranjero poseedor de un permiso de residencia.

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente;
c) Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

d) Haber aprobado la educacion basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional
o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de
cinco afios desde la fecha de expiracidn de funciones, y

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por delito que tenga asignada pena de crimen o simple delito. Sin perjuicio de
lo anterior, tratdndose del acceso a cargos de auxiliares y administrativos, no sera
impedimento para el ingreso encontrarse condenado por ilicito que tenga asignada pena
de simple delito, siempre que no sea de aquellos contemplados en el Titulo V, Libro II,
del Cddigo Penal.

2.- Los postulantes no podran estar afectos a las inhabilidades establecidas en el articulo
N° 54 del DFL N.° 1/19.653 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N.° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

4. REQUISITOS ADMISIBILIDAD.

Generales: Los establecidos en el Decreto con Fuerza de Ley N.° 2 de 28 de febrero de
2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija planta de personal de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

GRADO | ESTAMENTO REQUISITO ESPECIFICO DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 2/2014

a) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres de duracion,
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos reconocidos, revalidados o convalidados en Chile de acuerdo a la
legislacién vigente, o

13° Profesional b) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion,
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos reconocidos, revalidados o convalidados en Chile de acuerdo a la
legislacidn vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a tres afos
en el sector publico o privado.

5. PRESENTACION DE ANTECEDENTES Y PLAZO MAXIMO DE RECEPCION

1) Podran postular todas aquellas personas internas (ya sean a planta, contrata o
prestadores de servicios a honorarios) y externas a la Superintendencia, que cumplan
con los requisitos establecidos para el cargo.

2) Las postulaciones seran recibidas Unica y exclusivamente a través del portal
www.empleospublicos.cl hasta el décimo dia habil a partir de la fecha de
publicacion de las presentes bases. Los restantes plazos, seran informados a través
del portal de empleos publicos, sin perjuicio de la facultad de la Superintendencia, para
modificar dichos plazos por necesidades del servicio.

3) Los/as postulantes deberan considerar las siguientes indicaciones:
a) El titulo técnico, grados académicos, cursos y otros antecedentes requeridos para
el cargo, en el caso respectivo, deberan ser presentados en copia al momento de
la postulacion y seran requeridos para ésta. En el caso de haber realizado estudios


http://www.empleospublicos.cl

en el extranjero, la revalidacion y/o convalidacion del titulo en Chile, es requisito
para su contratacion. Asimismo, se deberd acreditar mediante documentacion
fehaciente la experiencia requerida para el cargo.

b) Los/as postulantes son responsables de la completitud y veracidad de la
informacién que presentan.

C) Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca
impedimento o dificultad en la aplicacion de los instrumentos de seleccion que se
administraran, deberan informarlo en su postulacion a fin de adaptar estos
instrumentos y garantizar la no discriminacion por esta causal.

4) La no presentacion de todos los antecedentes de postulacion en la oportunidad y forma
establecida en las presentes bases, implicara que la postulaciéon serda declarada
inadmisible.

6. DE LAS POSTULACIONES.

1) Los/as postulantes deberan adjuntar los siguientes antecedentes al momento
de efectuar su postulacion:

Curriculum Vitae.

Cédula Nacional de Identidad (emitida en Chile).

Certificado Titulo Profesional.

Certificado que acrediten capacitaciones, cursos de formacion y/o postitulos, post

grados.

e Certificaciones que acrediten experiencia laboral (en materias acordes al cargo)

no inferior a seis afios en el sector publico o privado.
e Respuestas a las preguntas formuladas en plataforma.

2) Una vez seleccionado/a el/la postulante, la Superintendencia le solicitara los siguientes
documentos en original, o copia legalizada, los que deberan ser presentados luego de
la notificacion del postulante, en las oficinas del Subdepartamento Gestion y Desarrollo
de las Personas ubicadas en Hermanos Amunategui N.° 232, piso 3:

e Copia de cédula de identidad por ambos lados.
e Certificado de Afiliacién AFP o solicitud de Incorporacion en original.
e Certificado de Afiliacién Isapre o Fonasa en original.

Sin perjuicio de lo anterior, si el/la postulante resulta seleccionado/a debera entregar
documentos originales para acreditar el nivel educacional y, en su caso, documentacién
fehaciente para acreditar la experiencia que exija el cargo. De comprobarse datos falsos
o errdneos, el proceso se retrotrae a la seleccion de terna o quina, dejando sin efecto

la seleccidn del postulante que incumplié con las exigencias establecidas en las
bases.

3) En caso haberse presentado postulantes con discapacidad, debidamente acreditada
segun lo establecido en la norma respectiva, y estando en igualdad de condiciones de
mérito, se seleccionaran de manera preferente, lo anterior en cumplimiento a la Ley
N.° 21.015, sobre Inclusién Laboral de personas con discapacidad.

4) Sera de exclusiva responsabilidad de los/as postulantes mantener disponible y vigente
el correo electrénico a través del cual se realiza la postulacién no saturada a efectos
de recibir las comunicaciones electrénicas que se dispongan, como, asimismo, el
numero de teléfono de red fija o celular indicado en sus antecedentes.

7. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION.

Etapa I: Analisis de Admisibilidad.

Revisiéon de requisito formal, es decir, que los antecedentes sean presentados en
Curriculum Vitae y cumpliendo las formalidades establecidas en las presentes bases.

En esta etapa no se asigna puntaje y seran declaradas inadmisibles las postulaciones que
no cumplan con los requisitos establecidos en el punto 4 "REQUISITOS ADMISIBILIDAD"



y/0o no acompafien los documentos solicitados en la forma y oportunidad sefialadas en las
presentes bases.

Seguidamente, al inicio de la etapa de preseleccion se presentan una seria de preguntas
ajustadas a los requerimientos del perfil del cargo. Quienes no respondan a las preguntas
formuladas en la plataforma de postulacion o no lo hagan en la forma esperada, no seran
considerados en la etapa de asignacion de puntajes y no seguiran participando del
proceso de seleccion. El detalle de estas preguntas es el siguiente:

1. {Tiene experiencia comprobable en proyectos de desarrollo de
aplicaciones web en JAVA? (SI/NO).

2. Si la respuesta a pregunta anterior es ‘SI’, mencione los proyectos y
referencias para su verificacion.

3. {Cuenta con experiencia en BD MySQL, SQL Server? (SI/NO)

4. iCuenta con experiencia en Linux Server? (SI/NO).

5. ¢Cuenta con experiencia en virtualizacién? (SI/NO)

6. ¢Cuenta experiencia en sistemas de control de versiones? (SI/NO).

7. Para validar su postulacién es necesario adjuntar los siguientes

documentos; titulo profesional, cursos de especializacién, y certificado
de experiencia profesional, idealmente de las empresas empleadoras.
Este certificado puede ser remplazado por Certificado de Cotizaciones
de AFP. ¢Adjunté la documentacién necesaria a su postulacion? (SI/NO).

Etapa II: Formacion, Capacitacion y Experiencia Laboral.
a) Estudios y cursos de Formacion Educacional y de Capacitacion (15%).

b) Experiencia Laboral (25%).

A esta etapa se le asigna la ponderacién sefialada en el punto 8. de las presentes bases.

Quienes obtengan igual o mayor al puntaje minimo requerido en las etapas II a) y II b),
seran citados via correo electrénico, indicando fecha, hora, lugar y temario para rendir
prueba de conocimientos.

Etapa III: Apreciacion Global del Candidato.
a) Prueba de Conocimientos (30%)

En esta instancia se aplicara una evaluaciéon de conocimientos en toépicos relacionados
directamente segun las condiciones del cargo. Esta deberd aplicarse antes de la
evaluacion psicolaboral. Quienes no aprueben el minimo establecido (18 puntos) en la
evaluacion de conocimientos, no continuaran en el proceso. Los contenidos que seran
objeto de esta evaluacién:

- Conocimientos en JAVA: Programacién orientada a objetos, Manejo de excepciones,
Colecciones y genéricos, Multithreading y concurrencia, Patrones de disefno

- Conocimientos en JEE: Enterprise JavaBeans (EJB), Java Persistence API (JPA),
Servlets y JSP, Contexts and Dependency Injection (CDI), Web Services
(SOAP/REST)

- Conocimientos en frameworks: Spring Framework, Spring Boot, Struts, PHP.

- Conocimientos de configuracién de servidor Tomcat, Wildfly.: Instalacion vy
configuracion basica, Despliegue de aplicaciones, Gestion de recursos vy
optimizacién, Resolucion de problemas comunes.

- Conocimientos de SQL: Creacién y optimizacion de consultas complejas, Disefio y
normalizacion de bases de datos, Manejo de transacciones y concurrencia, Indices
y optimizacién de rendimiento.

- Conocimientos avanzados de XML.: Esquemas XML y DTD, Transformaciones XSLT

- Validacion de documentos XML, Uso de XML en servicios web.

- Conocimientos avanzados JavaScript/JQuery, HTML y CSS: Manipulacién del DOM,
Manejo de eventos y AJAX, Disefio responsivo y frameworks CSS, Optimizacién de
rendimiento web.



- Conocimientos de los motores de base de datos MySQL, Microsoft SQL Server
PostgreSQL (opcional); Instalacién y configuraciéon de bases de datos, Creacién y
gestion de esquemas y tablas, Optimizacion de consultas y rendimiento, Manejo de
procedimientos almacenados vy triggers

- Conocimientos en implementacién de servicios web: Desarrollo de servicios web
SOAP y REST, Manejo de JSON y XML para intercambio de datos, Seguridad en
servicios web (autenticacion y autorizacién), y pruebas y depuracién de servicios
web.

- Conocimientos en control de versiones: Subversion (SVN) y Git: Instalacién y
configuracién, Flujo de trabajo y mejores practicas, Resolucién de conflictos, Manejo
de ramas y fusiones, Integracion continua y automatizacion de despliegues.

- Conocimientos avanzados en comando de Linux: Gestion de procesos vy
rendimiento, Gestién de usuarios y permisos, Redes y configuracién, Gestién
avanzada de archivos y sistemas de archivos, Seguridad y Administracion de
servicios.

El maximo de candidatos/as para la etapa III b) corresponderan a los 10 mejores
puntajes, obtenidos en las etapas II y III a)

b) Evaluacion de Aptitudes Psicolégicas.

A los/as candidatos/as que provengan de la etapa anterior (III a), se les realizara una
evaluacion psicolaboral de competencias para el cargo. Dicha evaluacion tendra calidad
de asesoria para la toma de decision y serd valorada como “recomendable”,
“recomendable con observaciones” o *no recomendable”. Los/as “no recomendables” no
podran continuar en el proceso.

c) Entrevista de Valoracion Global (30%).

Esta actividad estd dirigida a evaluar de manera presencial la informacion de cada
candidato, ponderando sus respuestas en términos del perfil del cargo. Esta entrevista es
realizada por el Comité de Seleccion, evaluando a cada postulante segun una pauta de
observaciéon previamente definida.

Las etapas III a), III b) y III c) seran realizadas en las dependencias de la
Superintendencia, ubicadas en la ciudad de Santiago, Region Metropolitana. Los
candidatos serdn citados via mail, indicando fecha, hora y lugar para dicha entrevista. El
costo asociado al traslado para participar es de responsabilidad del postulante.

A la etapa III se le asigna la ponderacién senalada en el punto 8. de las presentes bases.

Luego de aplicado los instrumentos de seleccién establecidos, el Comité elaborard una
terna de acuerdo a los antecedentes y puntajes de los/as postulantes. Ante la
imposibilidad de conformar una terna, se conformara una dupla o se propondra a un/a
postulante considerado/a idéneo/a para ocupar el cargo.

Finalmente, a la terna o postulantes finalistas se les aplicara una evaluacidén practica
respecto del desarrollo de sistemas que utiliza el area de informatica. Esta evaluacion
sera incorporada en la presentacién de la terna al Jefe de Servicio.

Se establece que son factores predictores de buen desempefio para este cargo:

Conocimientos de Métodos de desarrollos de sistemas de informacion.
Conocimientos en Lenguajes de programacion.

Conocimientos en Metodologias de gestion de proyectos.
Conocimientos asociados a documentos electrénicos.

Conocimientos Normas ISO 27.001.

Conocimiento de la Ley N.° 20.720.

Conocimientos de la Ley N.° 20.285.

Conocimiento general de la Ley N.° 21.180.
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Etapa IV: Seleccion del Candidato.



En esta etapa sobre la base del acta presentada por la comisién de seleccidon con la
propuesta de postulantes idoneos/as al Jefe de Servicio, éste podra seleccionar a
cualquiera de los integrantes de la propuesta realizada, estando facultado para
entrevistar a los candidatos en forma previa a su determinacion.

Cabe indicar que en virtud de la entrada en vigencia de la Ley N.° 21.389 (que crea el
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos), respecto del postulante
seleccionado al momento de ser contratada/o y/o nombrada/o, la Superintendencia
debera consultar si posee una obligacion pendiente en el mencionado Registro Nacional
de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones y pagos
que correspondan. La persona que figure en el registro debera autorizar como condicidn
habilitante para su contratacion/nombramiento, que la Superintendencia proceda a hacer
las retenciones y pagos directamente al alimentario.

8. CRITERIOS DE EVALUACION.

En el presente proceso de seleccidn se utilizaran los siguientes criterios para evaluar a
los candidatos:

Criterio Porcentaje
Formacién Educacional y 159%
Capacitacion (Etapa II) °
Experiencia laboral (Etapa II) 20%
Evaluacion Técnica (Etapa III) 30%
Entrevista de Valoracién Global 359
(Etapa III) °

9. MODALIDAD DE EVALUACION.

La evaluacién se llevara a cabo en etapas sucesivas por el Comité de Seleccién, segun lo
establecido en el numeral siete (7).

Puntaje .
Puntaje Minimo Puntaje
Etapa Factor Subfactor Criterio Subfacior Por Max. Por
Factor
Factor
Poseer mas de 5 cursos acordes
al perfil, con un minimo de 8 7
Estudi Estudi d horas cada uno, o 1 o mas
studios dy stu '.of‘. ae Diplomados acordes al perfil.
Ic:ursos | ae espeC|ac|jzaC|on| Poseer entre 3 y 5 cursos acordes
Eer:ccifrTal ’caragor es(solao al perfil, con un minimo de 8 5 3 15
u 90. horas cada uno.
y de | cursos
Capacitacion | acreditados)
Poseer al menos 1 curso acorde al 3
2 perfil, con un minimo de 8 horas.
Experiencia Experiencia laboral de 4 afios o
laboral en | mas en instituciones publicas o 20
Experiencia materias privadas
P propias del 15 25
laboral o
cargo. (solo | Experiencia laboral de 3 a 4 anos
experiencia en instituciones publicas o 15
acreditada) privadas
Prueba de | Nota obtenida (ponderada) por el 30 18
conocimientos | candidato
Recomendable /
Apreciacion i
3 glrg)bal del | Entrevista Promedio de evaluacion del (I:R;:r?omendable 60
candidato Psicoldgica Psicélogo observaciones/
No recomendable
Entrew_s;a Promedio de evaluacion del
valoracién N = 30 21
Comité de Seleccidn
Global
Total 100




En el caso de observarse que ninguno de los postulantes evaluados satisface los requisitos
minimos estipulados en las presentes bases, o que no cumplen integramente con las
expectativas de desempefio del cargo, la autoridad institucional podra declarar desierto
el proceso de seleccion y convocar a una nueva postulacion, o bien, determinar a través
de una resolucidon fundada, la contratacion directa de un profesional, situacién que sera
informada previamente a la Direccion Nacional del Servicio Civil.

10. TABLA DE PONDERACION

Criterio Puntaje Puntaje Porcentaie Ponderaciéon | Ponderacion
minimo maximo ] minima maxima

Formacién Educacional y o

Capacitacién (Etapa II) 3 15 15% 0,45 2,25
Experiencia laboral (Etapa II) 15 20 25% 3,75 5,0
Evaluacion Técnica (Etapa III) 18 30 30% 5,4 9,0
Entrevista de Valoracién o

Global (Etapa III) 21 30 30% 6.3 9.0

11. COMITE DE SELECCION.

El proceso de seleccidn regido por las presentes bases sera preparado y realizado por un
Comité de Seleccidn, conformado por los siguientes integrantes:

1) Jefe Gestidon Estratégica o quien éste delegue

2) Coordinador del area de Desarrollo y Sistemas.

3) Representante Asociacion de Funcionarios - ANFUSIR, solo con derecho a voz.

4) Jefe Subdepartamento de Gestién y Desarrollo de las Personas o quien éste
delegue.

12. MULTICONCURSABILIDAD.

Se podran aplicar al presente proceso las reglas similares a la Multiconcursabilidad
establecidas en el articulo 53 letras b) y c) del DFL N.° 29 / 2004, sobre Estatuto
Administrativo, en el sentido que los grados vacantes que se produzcan por traspaso de
las contratas a nuevos grados podran proveerse con candidatos que cumplan con el perfil
del cargo y condiciones del grado que quede vacante que hayan sido parte de este mismo
proceso de seleccion siguiendo criterios de ponderacion equivalentes a los definidos
mediante la presente Resolucion

13. LISTA DE ELEGIBLES.

Se establece que se conformara un listado de funcionarios y funcionarias que integraran
el listado de profesionales elegibles para otros grados y cargos similares al objeto de esta
seleccién, o por efecto de la asignacion del grado, en funcién de satisfacen las
competencias técnicas y capacidades relacionales acreditadas en el presente proceso, en
materias propias de este cargo o similares, en vacantes permanente o transitorias, segun
regla de Multiconcursabilidad, esto es, el mecanismo a través del cual las vacantes que
se produzcan por efecto de la provision de los cargos conforme al procedimiento sefialado,
se pueden proveer, acto seguido, como parte del mismo proceso de seleccion, en funcién
del cumplimiento de los requisitos y de los puntajes establecidos en las presentas bases.
Esta condicidon estara disponible por el periodo de seis meses a contar de la fecha de
cierre del proceso.

14. NORMAS SUPLETORIAS.

En todo lo no regulado por las presentes bases, regira el Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion de la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento, Version 07, aprobado por Resolucién Exenta N.° 539 de
fecha 9 de enero de 2025.



3°.- Apruébase el siguiente Anexo:

ANEXO N.° 1

PERFIL DEL CARGO

EI. IDENTIFICACION DEL CARGO

ENOMBRE DEL CARGO : Profesional Procesos y Sistemas

' INSTITUCION : Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
'JEFE DIRECTO : Jefe/a Gestion Estratégica ’
'RENTA O GRADO : 13° o superior

'ESTAMENTO : Profesional

'AREA/DEPTO./UNIDAD : Unidad de Informatica |
'LUGAR DE DESEMPENO : Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

EII. REQUISITOS LEGALES DEL CARGO

Articulo 120 del Estatuto Administrativo.
D.F.L N.° 2 de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

III OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR

Educacion y Experiencia:

1. Requisitos del grado segun lo sefialado en el D.F.L. N. © 2/2014 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo:

Grados 13°

a) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos reconocidos, revalidados o convalidados en Chile de acuerdo a la
legislacion vigente y acreditar una experiencia laboral no inferior a dos afios en
el sector publico o privado.

Formacion:

1. Titulo profesional del area de Informatica.
2. Cursos de perfeccionamiento y/o certificaciones atingentes al area informatica.
3. Cursos basicos, intermedio y/o avanzando en ciberseguridad.

Areas de responsabilidad:

e Planear, disefiar, gestionar, desarrollar, implementar y asegurar soluciones
informaticas que cumplan con los requisitos definidos por las diferentes areas
usuarias.

IV. OBJETIVOS DEL CARGO

Planificar, Disefiar, desarrollar, implementar y sociabilizar soluciones tecnoldgicas para
mantener la continuidad operacional optimizando e innovando los diferentes procesos,
apoyando la entrega oportuna de servicios de acuerdo con los lineamientos
institucionales

V. PRINCIPALES FUNCIONES

- Diseflar, desarrollar y mejorar las soluciones de software que optimicen
procesos clave mediante el uso de arquitecturas escalables como microservicios
y serverless, asegurando que se alineen con los estandares de calidad y las
necesidades del negocio.




- Implementar integraciones y servicios como RESTful, SOAP u otros,
permitiendo una comunicacién eficiente entre aplicaciones y sistemas internos
y externos.

- Automatizar pruebas unitarias, de integraciéon y funcionales, asegurando la
calidad del software y previniendo defectos en el ciclo de desarrollo.

- Optimizar el rendimiento de aplicaciones java y bases de datos SQL/NoSQL
(PostgreSQL, MongoDB) a través de consultas eficientes y el uso de indices,
con el fin de mejorar la velocidad y la capacidad de respuesta del software.
(DBA)

- Desarrollar pruebas de carga y estrés para evaluar la capacidad del sistema y
asegurar que las soluciones soporten voliumenes de trafico en condiciones
reales de operacion.

- Configurar y administrar servidores de aplicaciones como Wildfly y Tomcat,
optimizando la configuracion para mejorar el rendimiento y reducir los tiempos
de respuesta.

- Desarrollar scripts de automatizacién y herramientas de soporte utilizando
Bash, Python o PowerShell, para gestionar tareas repetitivas, migraciones de
datos y procesos de mantenimiento.

- Aplicar principios de seguridad en el desarrollo de software, utilizando técnicas
de cifrado y siguiendo las practicas recomendadas por OWASP para proteger la
informacién y minimizar riesgos.

- Colaborar en revisiones de cédigo (code reviews), siempre que sea necesario,
garantizando que el codigo cumpla con los estandares de calidad y seguridad
establecidos.

- Implementar practicas de mejora continua en el desarrollo de software,
utilizando técnicas como refactorizacion y optimizacion de codigo, para
mantener estandares elevados de eficiencia y claridad en el cddigo fuente.

- Configurar y monitorear sistemas de logging y monitoreo para detectar,
analizar y solucionar problemas de manera proactiva en los entornos de
produccion.

- Gestionar el control de versiones de cédigo con Git o SVN, para mantener un
flujo de trabajo estructurado y &gil en el desarrollo de proyectos.

- Colaborar de manera efectiva con equipos multifuncionales (desarrollo,
operaciones, producto) mediante metodologias agiles como Scrum o Kanban,
asegurando una comunicacion clara y objetivos alineados. (Desarrollo, PO y
QA)

- Implementar nuevas tecnologias y herramientas que permitan mejorar la
calidad y velocidad del desarrollo, manteniendo el software actualizado con
tendencias actuales del mercado.

- Elaborar y mantener documentaciéon técnica como manuales de usuario,
diagramas de arquitectura y guias de instalacion, asegurando que los
entregables sean faciles de usar y entender para otros equipos.

- Capacitar a los/as funcionarios/as en el uso de los sistemas de informacién y
desarrollos tecnoldgicos necesarios para mantener el servicio que presta la
institucion.

- Cumplir las demas funciones que le asigne la jefatura en el ambito de su
competencia.

VI. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

1. Equipo de Trabajo: Unidad de Informatica.
2. Superior Directo: Jefe/a Gestidon Estratégica.
3. Cliente Interno: Todos/as los/as funcionarios/as de la Superintendencia.

4. Cliente Externo: Se relaciona con otros organismos del Estado, de acuerdo a
lineamientos programaticos de la Superintendencia, terceros relacionados con
la ley N.° 18.175 y la ley N.° 20.720, modificada a través de la Ley 21.563
(sindicos, arbitros concursales, expertos facilitadores, veedores, liquidadores,
martilleros y asesores econdmicos de insolvencia) y autoridades jurisdiccionales
como los Tribunales de Justicia.

5. Funciones en Terreno: No
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6. Factibilidad de realizar trabajo remoto: Si, después de un afio.

7. Condiciones Fisicas: El cargo se desarrolla en dependencias de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento y/o de manera remota
seguln requerimientos.

VII COMPETENCIAS

Nivel Nivel Nivel
Avanzado! Medio Inicial

Nivel Nivel Nivel Nivel

Competencias transversales 1 2 3 4

1. Planificacion.

2. Comunicacion.

3. Trabajo en equipo.

4. Orientacion al cliente.
5. Iniciativa e Innovacion.
6

7

8

9

. Manejo de tecnologias de informaciéon y comunicacién.
. Integridad Publica.
. Compromiso con la organizacion.

Flexibilidad.

XIXIXIXIXIXIXiIXiX

Nivel Nivel Nivel
Avanzado Medio Inicial

Nivel Nivel Nivel Nivel

Competencias especificas 1 > 3 a

- Dominio de lenguajes de programacion, en especial Java

- Capacidad para escribir cdédigo limpio, eficiente vy
mantenible

- Conocimiento de sistemas de control de versiones

- Conocimiento de buenas practicas de seguridad en el
desarrollo de software

- Experiencia en participar en la planificacion y ejecuciéon de
proyectos

- Capacidad para colaborar efectivamente con otros
departamentos y equipos

- Habilidad para trabajar en proyectos multidisciplinarios

- Habilidad para comunicar de manera efectiva temas
técnicos a audiencias no técnicas

- Habilidad para optimizar recursos y proponer mejoras.

- Capacidad para adaptarse a cambios en la tecnologia y en
los requisitos de la organizacion.

- Disposicion para aprender nuevas tecnologias y métodos

- Conocimientos Normas ISO 27.001. X

- Conocimiento de la Ley N.° 20.720.

- Conocimientos de la Ley N.© 20.285. X

X X X X

x

XX iXi X XX

x

Planificacion
Nivel de desarrollo: Nivel 2

Definicion: Determina eficazmente metas y prioridades de su tarea, area o proyecto,
y especifica las etapas, acciones, plazos y recursos requeridos para el logro de los
objetivos. Utiliza mecanismos de seguimiento y verificacion de los grados de avance
de las distintas tareas para mantener el control del proceso y aplicar las medidas
correctivas necesarias.

Criterios de Desempeiio:

! La clasificacion de competencias es la siguiente: nivel 4 “Basico”, de desarrollo minimo, satisface la condicion
en términos de conocimiento y practicas esporadicas, seguramente requiere capacitacion; Nivel 3 “intermedio”,
presenta dominio del tema o contenido, es capaz de “sacar la tarea”, logra desarrollar practicas, Nivel 2
“Avanzado”, domina diferentes modelos o perspectivas, es sistematico en la practica; y nivel 1 “Referente”, tiene
un dominio acabado del tema o contenido, es capaz de incorporar mejoras a las practicas habituales y
permanentes.
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Disefla métodos de trabajo para su area que permitan determinar eficazmente metas
y prioridades para sus colaboradores y define las etapas, acciones, plazos y recursos
requeridos para el logro de los objetivos fijados, en general, asi como los de cada etapa
en particular. Disefia e implementa mecanismos de seguimiento y verificacion de los
grados de avance de las distintas etapas para mantener el control de los proyectos o
procesos y poder, de ese modo, aplicar las medidas correctivas que resulten
necesarias.

Comunicacion
Nivel de desarrollo: Nivel 2

Definicion: Escucha y entiende al otro, para transmitir en forma clara y oportuna la
informacién requerida por los demas a fin de alcanzar los objetivos organizacionales,
y para mantener canales de comunicacion abiertos y redes de contacto formales e
informales, que abarquen los diferentes niveles de la organizacion.

Criterios de Desempeiio:

Escucha a los demas y selecciona los métodos mas adecuados a fin de lograr
comunicaciones efectivas. Minimiza las barreras y distorsiones que afectan la
circulacion de la informacion, y que por ende dificultan la adecuada ejecucién de las
tareas y el logro de los objetivos. Promueve dentro de su sector el intercambio
permanente de informacién, con el propdsito de mantener a todas las personas
adecuadamente informadas acerca de los temas que los afectan. Usa efectivamente
los canales de comunicacidn existentes, tanto formales como informales.

Trabajo en equipo
Nivel de desarrollo: Nivel 2

Definicion: Colabora con los demas, formar parte de un grupo y trabaja con otras
areas de la organizacién con el propédsito de alcanzar, en conjunto, la estrategia
organizacional, subordina los intereses personales a los objetivos grupales. Tiene
expectativas positivas respecto de los demas, comprende a los otros, genera y
mantener un buen clima de trabajo.

Criterios de Desempeiio:

Fomenta el espiritu de colaboracion en su area, promueve el intercambio con otros
sectores de la organizacion y orienta el trabajo de pares y colaboradores a la
consecuciéon de la estrategia organizacional. Expresa satisfaccion por los éxitos de
otros, pertenecientes o no al grupo inmediato de trabajo. Subordina los intereses
personales a los objetivos grupales, con el propdsito de alcanzar las metas
organizacionales de corto y mediano plazo, y apoyar el trabajo de otras areas de la
organizacion. Es un ejemplo de colaboracién y cooperaciéon, comprende a los otros,
genera y mantiene un buen clima de trabajo.
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Orientacion al cliente
Nivel de desarrollo: Nivel 2

Definicion: Capacidad para actuar con sensibilidad ante las necesidades de un cliente
y/0 con junto de clientes, actuales o potenciales, externos o internos, que se pueda/n
presentar en la actualidad o en el futuro. Vocacién permanente de servicio al cliente
interno y externo, comprender adecuadamente sus demandas y generar soluciones
efectivas a sus necesidades.
Criterios de Desempeiio:

Se anticipa a los pedidos de los clientes tanto internos como externos y busca
permanentemente la forma de resolver sus necesidades. Propone en su area acciones
de mejora, tendientes a incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes, y brinda
soluciones de excelencia a sus necesidades. Establece con los clientes relaciones
duraderas basadas en la confianza.

Iniciativa e Innovacion
Nivel de desarrollo: Nivel 2

Definicion: Actua proactivamente, idea e implementa soluciones a nuevas
problematicas y/o retos del propio puesto, la organizacion, el usuario o el sector, en
un contexto altamente cambiante y que responde a los nuevos paradigmas de la
Administracion Publica. Responde con rapidez, eficacia y eficiencia ante nuevos
requerimientos. Promueve y utiliza las aplicaciones tecnoldgicas, herramientas vy
recursos cuando sea pertinente y aprovecha al maximo las oportunidades que se
presentan en el entorno.

Criterios de Desempeiio:

Disefar métodos de trabajo que permitan a sus colaboradores actuar proactivamente.
Es capaz de desarrollar estrategias o instrumentos que faciliten la generacion de
soluciones, logrando presentar soluciones novedosas para problemas o situaciones de
usuarios internos o externos, con decisién e independencia de criterio. Desarrolla en
otros la habilidad de responder con rapidez, eficacia y eficiencia ante nuevos
requerimientos. Promueve y utiliza las aplicaciones tecnoldgicas, herramientas y
recursos cuando sea pertinente, y aprovecha al maximo las oportunidades que se
presentan en el entorno.

Manejo de tecnologias de informacién y comunicacion
Nivel de desarrollo: Nivel 2

Definicion: Posee, actualiza y demuestra todos aquellos conocimientos en
herramientas tecnoldgicas y de comunicacién requeridas para el desempefio de sus
funciones.

Criterios de Desempeiio:

Entiende, conoce, demuestra y pone en practica las herramientas tecnoldgicas que
utiliza la institucion. Renueva de manera constante su interés y curiosidad por
aprender. Comparte sus conocimientos y experiencias y, al mismo tiempo, asume el
rol de entrenador de otros para ayudarlos a desarrollar sus conocimientos en la
materia.

Integridad Pablica

Nivel de desarrollo: Nivel 2
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Definicion: La integridad publica se refiere a la alineaciéon consistente con, y el
cumplimiento de, estandares éticos, valores, principios y normas compartidas, para
mantener y dar prioridad a los intereses publicos, por encima de los intereses privados,
en el sector publico.

Criterios de Desempeiio:

Guia las propias acciones y las de sus colaboradores en funcién de los estandares
éticos, probidad administrativa y las buenas practicas laborales definidos por la
institucion. Constituye en un ejemplo para ellos por mantener una conducta congruente
con los valores de la organizacion. Construye relaciones de confianza con sus
colaboradores.

Compromiso con la organizacién
Nivel de desarrollo: Nivel 2

Definicion: Siente como propios los objetivos de la organizacion y cumple con las
obligaciones personales, profesionales y organizacionales. Apoya e instrumenta
decisiones consustanciando por completo el logro de objetivos comunes, y prevenir y
superar obstaculos que interfieran con el logro de los objetivos del negocio. Implica
adhesion a los valores de la organizacion.

Criterios de Desempeiio:

Cumple con los lineamientos fijados en la visién, mision, valores y estrategia
organizacionales en relacidn con el area a su cargo y genera dentro de esta la capacidad
de sentirlos como propios. Demuestra respeto por los valores, la cultura organizacional
y las personas, motiva a los integrantes de su area a obrar del mismo modo. Cumple
con sus obligaciones personales, profesionales y organizacionales, supera los
resultados esperados para su area de trabajo. Es un referente en su area y en el ambito
de la organizacion por su disciplina personal y alta productividad.

Flexibilidad
Nivel de desarrollo: Nivel 2

Definicion: Se adapta y trabaja en distintas y variadas situaciones y con personas o
grupos diversos.

Criterios de desempeio:
Decide qué hacer en funcidn de la situacion. Modifica su comportamiento para

adaptarse a la situacién o a las personas, no de forma acomodaticia sino para beneficiar
la calidad de la decisidon o favorecer la calidad del proceso.

Dominio de lenguajes de programacion, en especial Java
Nivel de desarrollo: Nivel 1

Definicion:

El candidato debe poseer un dominio sélido del lenguaje de programacion Java, lo que
implica un profundo conocimiento de sus caracteristicas, sintaxis, principios de disefio y
buenas practicas. Se espera que el candidato pueda aplicar eficientemente este
conocimiento en el desarrollo de soluciones de software efectivas y robustas.

Criterios de Desempeio:
Profundidad de Conocimiento:
- Capacidad para utilizar caracteristicas avanzadas de Java, como programacion
orientada a objetos, manejo de excepciones y genéricos.
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- Demostracién de conocimiento solido de las APIs principales de Java y su
aplicacion en el desarrollo de software.
Eficiencia en el Desarrollo:
- Desarrollo de cédigo limpio y eficiente, optimizado para rendimiento y
mantenibilidad.
- Capacidad para implementar soluciones complejas de manera efectiva y dentro
de plazos establecidos.
Disefio y Arquitectura:
- Habilidad para disefiar y desarrollar arquitecturas escalables utilizando patrones
de disefio de software.
- Aplicacion de principios de disefio solidos y estructuras de codigo que favorezcan
la modularidad y la extensibilidad.
Resolucién de Problemas:
- Demostracién de habilidad para abordar y resolver problemas de manera eficiente
utilizando Java.
- Capacidad para identificar y corregir errores, asi como optimizar el rendimiento
del coédigo.
Pruebas y Depuracion:
- Desarrollo de cédigo que facilite la realizacion de pruebas unitarias y la
depuracion eficiente.
- Implementacidn de estrategias efectivas de prueba, asegurando la robustez y la
calidad del software.
Conformidad con Estandares:
- Adherencia a las convenciones y estandares de codificacion de Java.
- Cumplimiento de buenas practicas de codificacion y estilo de codigo.

Capacidad para escribir cédigo limpio, eficiente y mantenible
Nivel de desarrollo: Nivel 1

Definicion:

El candidato debe demostrar la habilidad para escribir cédigo que sea claro, eficiente y
facilmente mantenible. Esto implica la aplicacién de buenas practicas de codificacion, el
cumplimiento de estandares de codificacion y la adopcion de patrones que promuevan

la calidad vy la legibilidad del cadigo.

Criterios de Desempeio:
Claridad y Legibilidad:
- Desarrollo de cédigo que sea facil de entender para otros desarrolladores,
utilizando nombres de variables descriptivos y comentarios cuando sea necesario.
- Adhesién a convenciones de codificacion que mejoren la legibilidad y comprension
del cddigo.
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Eficiencia y Rendimiento:
- Escritura de cddigo eficiente que cumpla con los requisitos de rendimiento del
software.
- Identificacion y optimizacién de secciones criticas del cédigo para mejorar la
eficiencia.
Mantenibilidad:
- Diseno de cédigo que permita cambios y actualizaciones de manera sencilla.
- Aplicacién de principios de disefio y patrones que favorezcan la mantenibilidad a
largo plazo.
Estructura y Modularidad:
- Desarrollo de cédigo bien estructurado y modular, facilitando la comprension y
extensién del sistema.
- Implementacion de funciones y clases cohesivas y acopladas de manera
adecuada.
Gestion de Errores:
- Implementacion de manejo de errores eficaz y claro, proporcionando mensajes
descriptivos y soluciones sugeridas.
- Prevencién proactiva de errores mediante el uso de técnicas de programacion
defensiva.
Pruebas Unitarias:
- Escritura de codigo que facilite la realizacion de pruebas unitarias efectivas.
- Mantenimiento de una cobertura de pruebas adecuada para garantizar la
fiabilidad del cédigo.

Conocimiento de sistemas de control de versiones
Nivel de desarrollo: Nivel 1

Definicion:

El candidato debe poseer conocimientos sélidos sobre sistemas de control de versiones
(VCS, por sus siglas en inglés), especialmente en la aplicacion practica de herramientas.
Esto implica la capacidad para gestionar eficientemente el control de versiones de cédigo
fuente, colaborar con otros desarrolladores y mantener un historial de cambios
coherente.

Criterios de Desempeiio:
Uso Eficiente de Git:
- Demostracion de habilidades avanzadas en el uso de Git, incluyendo la creacion
y fusion de ramas, resolucion de conflictos y manejo de submaddulos.
- Conocimiento de comandos y conceptos avanzados, como rebase y cherry-pick.
Colaboracion Efectiva:
- Participacion en flujos de trabajo colaborativos utilizando sistemas de control de
versiones.
- Resolucidn de conflictos de fusidon de manera efectiva para mantener la integridad
del cddigo.
Gestion de Ramas:
- Creacién y gestién eficiente de ramas para el desarrollo de nuevas caracteristicas,
correccion de errores y versiones estables.
- Implementaciéon de estrategias de ramificacién que se alineen con las mejores
practicas y necesidades del proyecto.
Mantenimiento del Historial:
- Mantenimiento de un historial de cambios coherente y significativo, con mensajes
de commit descriptivos y claros.
- Utilizacion de etiquetas y anotaciones para marcar versiones importantes y
cambios significativos.
Integracion con Herramientas:
- Integracién efectiva de sistemas de control de versiones con otras herramientas
del ciclo de vida del desarrollo (CI/CD, herramientas de revision de cédigo, etc.).
- Automatizacion de tareas repetitivas utilizando scripts o herramientas
especificas.
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Conocimiento de buenas practicas de seguridad en el desarrollo de software
Nivel de desarrollo: Nivel 1

Definicion:

El candidato debe tener un profundo conocimiento de las buenas practicas de seguridad
en el desarrollo de software. Esto implica la capacidad de identificar y mitigar
vulnerabilidades, aplicar principios de seguridad desde la fase de disefio hasta la
implementacién.

Criterios de Desempeio:
Analisis de Amenazas y Vulnerabilidades:
- Identificacién proactiva de amenazas potenciales y vulnerabilidades en el disefio
y cédigo del software.
Codificacion Segura:
- Uso adecuado de funciones de seguridad proporcionadas por el lenguaje de
programacion y marcos de trabajo.
Validacién y Sanitizacion de Entradas:
- Conocimiento de las mejores practicas para evitar la ejecucidon de cédigo no
autorizado.
Manejo Seguro de Sesiones y Autenticacion:
- Implementacion segura de mecanismos de autenticacion y autorizacion.
- Manejo adecuado de sesiones para prevenir ataques de sesion y asegurar la
integridad de la identidad del usuario.
Seguridad en la Capa de Datos:
- Aplicacion de controles de acceso adecuados y restricciones en la capa de datos.
- Utilizacion de cifrado para proteger datos sensibles almacenados y transmitidos.

Experiencia en participar en la planificaciéon y ejecucion de proyectos
Nivel de desarrollo: Nivel 1

Definicion:

El candidato debe tener experiencia demostrada en contribuir de manera efectiva en la
planificacion y ejecucion de proyectos relacionados con el aseguramiento de calidad de
software, asegurando la entrega exitosa y dentro de los plazos establecidos.

Criterios de Desempeiio:
- Habilidad para colaborar en la definicidon de objetivos y alcances del proyecto, asi
como en la identificacion y gestidon de recursos necesarios.
- Competencia en la coordinacidn de tareas, el seguimiento de hitos y la resolucion
de problemas para garantizar el progreso del proyecto.

Capacidad para colaborar efectivamente con otros departamentos y equipos
Nivel de desarrollo: Nivel 1

Definicion:

El candidato debe demostrar la capacidad de colaborar de manera efectiva con otros
departamentos y equipos, facilitando una comunicacién clara y una cooperacion exitosa
para lograr objetivos comunes.

Criterios de Desempeiio:
- Habilidad para comprender las necesidades y metas de otros departamentos,
promoviendo la alineacién de esfuerzos.
- Competencia en la resolucién de conflictos y la promociéon de un ambiente de
trabajo colaborativo.
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Habilidad para trabajar en proyectos multidisciplinarios
Nivel de desarrollo: Nivel 1

Definicion:

El candidato debe demostrar la habilidad para trabajar eficazmente en proyectos que
involucren equipos multidisciplinarios, integrando diferentes perspectivas vy
contribuciones para lograr objetivos comunes.

Criterios de Desempeiio:
- Capacidad para comprender y respetar las habilidades y conocimientos de los
miembros de equipos multidisciplinarios.
- Competencia en la coordinacién de actividades y tareas entre diversos
departamentos y especialidades.

Habilidad para comunicar de manera efectiva temas técnicos a audiencias no
técnicas

Nivel de desarrollo: Nivel 1

Definicion:

El candidato debe tener la capacidad de comunicar de manera clara y efectiva temas
técnicos a audiencias no técnicas, facilitando la comprensiéon y toma de decisiones
informadas por parte de stakeholders no especializados en tecnologia.

Criterios de Desempeiio:
- Habilidad para traducir conceptos técnicos en un lenguaje accesible y
comprensible para audiencias no técnicas.
- Competencia en adaptar la presentacion de informacion técnica segun el
conocimiento y nivel de experiencia de la audiencia.

Optimizacion del rendimiento del software
Nivel de desarrollo: Nivel 1

Definicion:

El candidato debe tener experiencia en la optimizacién del rendimiento del software, lo
que implica la capacidad para identificar y abordar eficientemente cuellos de botella,
mejorar los tiempos de respuesta y garantizar un rendimiento general éptimo del
sistema.

Criterios de Desempeiio:
Anélisis de Rendimiento:
- Evaluacion exhaustiva del rendimiento del software mediante analisis de métricas
clave, identificacion de areas criticas y cuellos de botella.
Optimizacion de Cédigo:
- Identificacion y optimizacion de secciones de codigo que afectan negativamente
el rendimiento.
- Implementacion de cambios en algoritmos, estructuras de datos y logica de
programacion para mejorar la eficiencia.
Mejoras en la Arquitectura:
- Colaboracion con equipos de arquitectura para introducir mejoras en la
arquitectura del software que beneficien el rendimiento.
Colaboracion con Equipos de Desarrollo:
- Colaboracion estrecha con desarrolladores para implementar cambios de
optimizacion y asegurar la compatibilidad con nuevos desarrollos.
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Habilidad para optimizar recursos y proponer mejoras.
Nivel de desarrollo: Nivel 1

Definicion:

El candidato debe demostrar habilidad para optimizar recursos y proponer mejoras en el
contexto del desarrollo de software. Esto incluye la capacidad para identificar
oportunidades de eficiencia, reduccién de costos y mejora general en los procesos y
recursos utilizados en el desarrollo de software.

Criterios de Desempeio:
Analisis de Eficiencia:
- Evaluacién critica de procesos y recursos existentes para identificar areas de
mejora en términos de eficiencia.
- Utilizacion de métricas y analisis de datos para respaldar decisiones.
Propuestas de Mejora:
- Generacion de propuestas detalladas para optimizar recursos, reducir costos o
mejorar la eficiencia.
- Desarrollo de planes de implementacién para llevar a cabo mejoras propuestas.
Implementacién de Cambios:
- Habilidad para llevar a cabo cambios efectivos, ya sea en términos de procesos,
herramientas o infraestructura.
- Coordinacién con equipos relevantes para implementar mejoras de manera
eficiente.
Gestion de Recursos:
- Identificacién y mitigacion de posibles cuellos de botella y puntos de ineficiencia.
Colaboracion con Equipos:
- Colaboracion estrecha con equipos de desarrollo, operaciones y gestion para
implementar mejoras de manera coordinada.
- Comunicacién efectiva de beneficios y resultados de las mejoras propuestas.

Capacidad para adaptarse a cambios en la tecnologia y en los requisitos de la
organizacion

Nivel de desarrollo: Nivel 1

Definicion:

El candidato debe demostrar la habilidad para adaptarse de manera efectiva a cambios
en la tecnologia y en los requisitos de la organizacién, manteniendo la flexibilidad y la
eficiencia en entornos dinamicos.

Criterios de Desempeio:
- Habilidad para actualizar constantemente los conocimientos técnicos vy
mantenerse al tanto de las tendencias y avances en tecnologia.
- Competencia en ajustar rapidamente estrategias y enfoques para cumplir con los
nuevos requisitos y metas organizacionales.

Disposicién para aprender nuevas tecnologias y métodos
Nivel de desarrollo: Nivel 1

Definicion:

El candidato debe mostrar una disposicion activa y continua para aprender nuevas
tecnologias y métodos, manteniéndose actualizado y demostrando una mentalidad de
aprendizaje constante.

Criterios de Desempeiio:
- Competencia en aplicar rapidamente lo aprendido en entornos practicos y
proyectos.
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Conocimientos Norma ISO 27.001

Nivel de desarrollo: Nivel 2

Definicion: Tener conocimiento de la Norma ISO 27.001.
Criterios de Desempeiio

Conocer la Norma ISO 27.001.

Conocimiento de la Ley N.° 20.720
Nivel de la competencia: Nivel 3

Definicion: Tener conocimiento de la Ley de Reorganizacion y Liquidacién de Empresas
y Personas.

Criterios de desempeiio:

Conocer la Ley de Reorganizacion y Liquidacidon de Empresas y Personas N.© 20.720.

Conocimiento general de la Ley N.° 20.285
Nivel de la competencia: Nivel 3

Definicion: Tener conocimiento de la Ley de Transparencia de la funcién publica y de
acceso a la informacién de la Administracién del Estado N. © 20.285.

Criterios de desempeiio:

Conocer la Ley de Transparencia de la funcion publica y de acceso a la informacion de la
Administracion del Estado N.© 20.285.

4° Publiquese el llamado al proceso de seleccion en el
portal de empleos publicos del Servicio Civil y difundase a través de la pagina web
institucional.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

SANDRA DIAZ SALAZAR
Jefa Departamento Financiero y de Administracion
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE
DE INSOLVENCIA Y REEMPREMNDIMIENTO

CAA/CRR/SDS/CVS/PAl/ADS

20



		2025-03-14T10:28:20-0300
	Sandra Edith Díaz Salazar




