CUARTA SESION COMITE DE INTEGRIDAD

En las dependencias de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, a 30 de
diciembre de 2019, siendo las 16:00 horas de conformidad a 1a Resolucion Exenta N.° 2742
de 7 de marzo de 2019, que actualiza la regulacidn del Sistema de Integridad, se realiza la
tercera sesion del Comité de Integridad de la Superintendencia, correspondiente al mes de
diciembre.

Los temas principales de la convocatoria son:

Reporte de actividades

1. Se realizé actualizacién de la pestaiia del sistema de integridad en la web institucional

https://www.supetrir.gob.clfsistema-de-integridad/
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Se agradece la colaboracidn de Victor Morales y Mauricio Encina.



B bire b b £ -l

& B B s Rt den gy a « i
F apexoren o}
Balevn Concursal
Sistema de Integridad
Nuevos Procedimientos
LeyM"20.726

iQué v of Sistema de tategridad de La Suparic?
Comunto de ipslarmentds wierids Que (ME AN ¢0-e ks funcionanas o B Supenrlendenas de Inalverd o y

Pertal Superos Rscakrado ¥ v P Apegada a VAID'# Que contr uyar & ovialar mandaces
) de tegied, (ot alae 4000 LR CORERAC-a LS entia Cuienes forma parte da lag i tue s pablicst

Encendamon por #L ta raglas 3 Secer 1ot que 1pen L condutts e L3 9o 1onas ko wlquier brkite de Levida.
Fidrminas y Regiinos
iCublns san loa whjetives ded Sotivna 44 Intagridad de 1 Superie?
dst 1ua un $idd g da Elica para by Superotencten. o

Publiodad Rematet 2.Garsanzar exirateg 4 que MCuyan, £n o ATbito de le ¢t ¢e Bt ie), HUICE41L0 08 Supairterdente.

1 COMLar € w3 esTruGTra 3¢ fUncionaTIeAtS.

4. Velar po- ¢ curpl de b erudas an o Codigo 0 Euca de la Superaterdencla

5. Desrrollar cana »s de inforrac @0,

6. Cantar con canshed 60 Contulta y derwncas de Pobirvang a1 ¢t cas.

TR E

LEY N° 20720
LQui a3 o) Comind da Integridad?

Eomite Us ey il £3 £ BN BT CarMOTT PIOPORE VY § samaline Gue fopleschits 4 s funcionsnown,
witerirvands b paT pation ¥ &l SATHION 150 £01 1 mIDMKGN y tobushet endd <onhartat ¢ Las relaciomes
laborales.

El Comnte dr tntegidad no t4ar & ardcter de sandonadr. Lt deruncat reabetat feria araizadss y ouando
cErresponda ferebtdas 3 4 Jutordad Comenondierte

TRAMITES

LSRN
! al Camité dv
& Cooranepor te Iregridad.
INFORKAZ ON ¥ ESTASISTICAS = Represctante de & ASOGTKIN 3¢ Funcionancs.,
& furcons- s responmabee 0 Sistema Gr Prewnmion de Lwada de Acros. Dedes Furconsiol y
Finar ¢ ameno ar TeronE o,

PORTAL DF TRANSPARENCIA = jefers e Subtie partamento Cortaghe y de Coro’ de Die e
a [ufuia el Sobdepe amenis de Geston O Persones
& le’ela cel Subdepsrtaments de Redwrsas Fira~tueros.

= Bovaigada o la Undad de Comunmacones,
GEST ON INSTITLCIONAL u Encargads de kria

2. En relacién al proceso de revision del Cédigo de Etica, se realizaron las siguientes
actividades:

a) Resultados encuesta Cédigo de Etica

Se puso a disposicién de los funcionarios/as una encuesta breve, otorgandose plazo para
enviar las respuestas desde el 26 de septiembre al 04 de octubre de 2019, siendo elaborada
con el apoyo de la Unidad de Comunicaciones y del Subdepartamento de Informatica, en
este sentido, se agradece en particular el apoyo de Alex Valladares y Mauricio Encina tanto
en la difusion como en el levantamiento de la informacién obtenida. El universo
considerado fue de 63 funcionarios/as quienes respondieron la encuesta y de acuerdo a
esto los resultados fueron los siguientes:

1. ¢Usted sabe si existe un Codigo de Etica en la Superir?
Del total de 63 respuestas, un 87.3% de funcionarios/as declararon conocer la existencia

de! Cédigo de Etica, correspondiente a 55 personas y el 12.7% restante dijeron no
conocerlo, lo que equivale a 8 funcionarios/as.



1.- ¢Usted sabes si existe un Cédigo de Eticaen la
Superir?

n 5 = No

2. Sefiale que elementos considera relevantes para ser incorporados dentro de un
Codigo de Etica (Puede marcar todas las que considere relevantes).

i. Los elementos mas relevantes para ser considerados en la nueva version del cédigo
de son en relacion a:

ENCUESTA CODIGO DE ETICA 2019
. Compromisos entre los fundonari (s] ¥ laingtitucién en materia ética
b. Condugtas y casos pricticos de Ja Superir, a fin de que los funcionarios (3] se sieatan identificados
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d. Rigsgos de probidad y faltas éticas dentro de lainstitucion _ 82(633%)
|&. Orientaciones de lo que se puede 6 no se puede hacer ea la institucidn | e o e e R ALY

1, Mecanismos anonimas para realizar consultas y denunclas relacionadas con temas éticos o de probicad | +2(62.9°%)
liransparencia en la selection de parsonal para a institucién, Bisw
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ii. Frente a la alternativa abierta sobre otros elementos relevantes para ser
incorporados dentro de un Cédigo de Etica, distintos a los sefialados anteriormente, los
resultados fueron los siguientes:

e Lineamientos o directrices de lo que se puede hacer o no respecto de mi
conducta como funcionario/a en la institucion.
Mecanismos para realizar consultas y denuncias
Riesgos de probidad y faltas dentro de la institucion

e Conductas y casos practicos



3. ¢Usted participaria en la revision y/o elaboracién del Cédigo de Etica en la
Superir?

De los 63 funcionarios que respondieron la encuesta un 61.9% manifesté su interés por
participar en la revision y/o elaboracion del nuevo Cédigo de Etica, equivalente a 39 y los
otros 24 funcionarios/as, sefialaron no querer participar correspondiente al 38.1%.

2.- ¢Usted participaria en la revisién y/o
elaboracién del Codigo de Etica en la Superir?

u sl = No

b) Realizacion de focus group.

A fin de poder canalizar los resultados obtenidos en la encuesta sefialada precedentemente
se invité a participar de un focus group a funcionarios/as del drea de la Plataforma de
Atencion de Clientes la cual se realizd con fecha 03 de diciembre de 2019 y posterior a ello
con fecha 29 de noviembre del presente afio nos reunimos con el area de Control de Bienes.

Dentro de los temas que abordaron dichos equipos |as principales conclusiones fueron:

- Falta de directrices de parte de directivos y jefaturas directas

- Falta de Protocolos (Que informacién debe o puede entregar)

- Canales andnimos de denuncia y consulta y un procedimiento claro y objetivo.
- Compartir borradores del codigo previo a aprobacién

- Presiones indebidas de terceros (usuarios y clientes)

- Requerimientos de antecedentes sin cumplir con formalidades



- Contactos de usuarios con funcionarios de la institucion para obtener antecedentes
por canales informales.

c) Reunién con Chiletransparente.

El lunes 16 de diciembre se realizé entre el Coordinador de Integridad y la Encargada
del Sistema de Prevencién de LA/DF/FT, una reunién con el Director Ejecutivo de
Chiletransparente, sefior Alberto Precht Rorris, para coordinar apoyo de dicha
institucién al Sistema de Integridad y la firma de un convenio de colaboracidn. Este
convenio involucrara la realizacién de actividades conjuntas y capacitaciones, como
también la ayuda en la elaboracidn y revisién de instrumentos del Sistema, en particular
el Cédigo de Etica, la facilitacion de canales de denuncias y consultas de
Chiletransparente, y a gestion de las mismas.

3. Realizacién de otras actividades de capacitacién 2019.

. Grupo objetivo Materia Funcionario
Capacitacion .
capacitador
Sistema de Transversal a Casos Practicos POR
prevencion de todas las areas
lavado de activos,
1 . . R
delitos funcionarios
y financiamiento del
terrorismo
Control de Focus group cDC
. . de di 2
5 Cédigo de Etica Blenss y (grupo de discusion)
Atencion de
Publico
3 Probidad Transversal a Casos Practicos POR-CVS
Administrativa todas las dreas
Dpto. Responsabilidad MAA
2 Estatuto Fiscalizacion | administrativa enfocado
Administrativo desde el punto de vista
de la fiscalizaciénn

4. En e] contexto del sistema de control interno basado en COSO |- 2013, se realizaron por
Auditoria Interna observaciones al Sistema de Integridad:




OBSERVACION

COMPROMISO

REFORMULACION/RESULTADO

Se Verifica que el
Cédigo de Ftica no ha
sido actualizado, en
razén de lo siguiente: -
Se indica en pégina 5
que para denunciar
alguna situaciéon que
esté asociada al
maltrato,
discriminacion, acoso
laboral y/o sexual, se
debe utilizar el
Procedimiento
aprobado por Res. Ex.
N° 6859 de 23-12-2015,
Al respecto la Res. N°
6859 de 2015 fue
dejada sin efecto por la
Res. N° 7965 de 25-10-
2017 y ésta a su vez fue
dejada sin efecto por la
Res. ex. N® 6483 de 27-
06-2018. En 1a misma
pagina 5, se sefala que
en caso de tener dudas
respecto del contenido
del Codigo de Etica se
recomienda
comunicarse con algun
funcionariofa de Ila
Unidad de Planificacion
y Control. En lo que
respecta a esta
recomendacion, se
debe sefialar que por
Res. Ex. N°® 2613 de 05-
03-2019 se actualiza la
designacién de la
funcionaria encargada

de Etica, recayendo
dicha designacion en
una funcionaria del

Subdepto Juridico.

Se encuentra en proceso de
revision, el que considera un
proceso participativo por
parte de los funcionarios
comprendiendo una
encuesta que se encuentra
en curso, un focus groupyla
elaboracion,

implementacién y difusion
del nuevo cadigo de ética
(31.12.2019)

En atenciéon a la colaboracion
acordado con
Chiletransparente, se
programara para el primer
semestre la entrega del
borrador del Cédigo de Etica a
este organismo, para luego
aprobar la version definitiva,
considerando  ademas los
resultados obtenidos en la
encuesta y en el focus




En el banner “Sistema
de Integridad”, en
Formularios; aparece
Formulario de consultas
en caso de dilema ético.
En este formulario, se
cita al final del
documento: “En caso
de querer realizar una
denuncia respecto de
una situacién asociada

particularmente al
maltrato,
discriminacién, acoso

sexual y/o laboral, se
debe utilizar el
Procedimiento
aprobado a través de la
Resolucion Exenta N°
6859 del 23 de
septiembre de 2015”,
informacion
desactualizada segun lo
sefialado en este mismo
punto, dado que, con
posterioridad, se
modifico dicha
resolucion por la Res.
Ex. N° 6483 de 2018.

Se actualizara al 11.16.2019

Se encuentra en tramite nueva
version del PRCCEDIMIENTO DE
DENUNCIA DE HECHOS QUE
CONTRAVIENEN EL PRINCIPIO
DE PROBICAD
ADMINISTRATIVA REGULADO
EN LA LEY N.° 20.205, en su
Versién 02, trabajado con el
Jefe del Subdepartamento de
Gestion de Personas

5. Reporte Sistema de Prevencion de LA/DF/FT

En el mes de diciembre se realizé el reporte anual al Superintendente de las actividades
realizadas en el marco del Sistema Preventivo:

-Se revisd y se actualizo las sefiales de alerta asociadas a los
riesgos contenidos en la matriz. Se eliminaron algunas que
no correspondian y se incluyeron otras que no estaban
contempladas. Todo |lo anterior se remitié al encargado de la
matriz en noviembre de 2019.

-Se realizaron dos capacitaciones dirigidas a funcionarios de
regiones y Santiago, en ellas se incluyo revision de la materia
y el andlisis de un caso practico con sentencia. Asistié un total

Actualizacion de sefales
de alerta.

Capacitacion de

funcionarios




de 16 funcionarios, todos los funcionarios nuevos
contratados desde diciembre de 2018 y algunos antiguos.

-Se realizaron dos reuniones-capacitacion con los duefios de
procesos y el encargado de riesgo (diciembre de 2018 y
octubre de 2019) Esto en el marco de la auditoria realizada
en abril de 2019 a la matriz de riesgo.

-Se actualizdé y se mejord la informacién contenida en la
Intranet institucional incluyendo PPT de capacitacién con
material de apoyo. Asimismo, en el marco del Sistema de
Integridad, se incorporé un banner en la pagina institucional,
con la misma informacion.

Capsulas noticiosas

-Se realizaron 3 capsulas (diciembre 2018, mayo y noviembre
2019)

Correccidn de correos de
notificacidn de oficios.

-Dentro del primer trimestre de 2019 se corrigieron los
correos de notificacion de oficios, eliminando los numeros
telefénicos y correos electrénicos de funcionarios
especificos. Cuestion que fue detectada en la revision de
riesgos institucionales correspondiente al periodo 2017-
2018.

Revisidn de inclusion de
clausulas en contratos
suscritos por la SUPERIR

-Se envié memorandum al Departamento de Administracion
y Finanzas (noviembre 2019) para solicitar la informacién y
medios de verificacion respecto, de contratos con

y conocimiento del | proveedores suscritos por la Superir y nuevos funcionarios o
manual por nuevos | prestadores de servicios a honorarios, se reviso la
funcionarios. informacién y se constaté que se cumplié en un 100% la
inclusién de clausula y conocimiento del Manual.
-Se informaron 4 contratos con empresas, 15 contratos a
honorarios y 8 ingresos de funcionarios.
Actualizacién del | -Se envid en diciembre de 2019 la propuesta de modificacién

Manual de LA/FT/DF.

del Manual de LA/FT/DF a jefatura directa, se pretende,
principalmente, actualizar las seiiales de alerta, ya que
existia una discordancia entre las sefiales de alerta
contenidas en la matriz con las del Manual, cuestion que fue
observada por una auditoria realizada a la matriz en abril de
2019.

Encuesta on-line

-En el mes de diciembre de 2019 se realiz6 una encuesta on-
line a todos los funcionarios, tanto regionales como los de
Santiago, las conclusiones son las siguientes:

* Respondieron un total de 101 funcionarios de un total de
160, obteniendo un porcentaje de respuesta del 63,1%, lo




gue es muy positivo en comparacion al ailo pasado que
ascendid solo a un 24%.

*A pesar de que la dificultad de las preguntas fue mayor, el
porcentaje de error no fue tan alto, solo {a pregunta 4,
superd el error al acierto. Lo anterior es positivo, por cuanto,
la asistencia a las capacitaciones presenciales, este afio, fue
muy baja.

*En cuanto a {a pregunta (5) que se planted con el fin de
obtener la opinién de los funcionarios, en relacidn a la forma
de capacitacion que prefieren, pudiendo elegir mas de una
opcion:

Las dos primeras mayorias fueron obtenidas por las
opciones: c) Capacitacién presencial y d) Capacitaciones
presenciales externas, lo cual es un tanto particular, por
cuanto a las capacitaciones realizadas asistidé muy poca
gente.

Respecto a la opcion e) Otras, se obtuvieron las siguientes
propuestas: casos practicos y delitos cometidos en otros
servicios, revision de casos practicos que tengan semejanza
con la labor, curso con prueba final, jefaturas que den el
ejemplo y sean diligentes y que jefaturas realicen las
capacitaciones a sus equipos.

LISTA DE ASISTENCIA

CARGO NOMBRE
Coordinador de Integridad Cristian Valdés
Solorza _5 W =

Funcionaria responsable del Sistema de
Prevencion de Lavado de Activos,
Delitos Funcionarios y Financiamiento

de Terrorismo.

Paula Osorio Romero

Jefe/a de la Unidad de Comunicaciones

Cram—

Alex Valladares Loyola




Sl Catalina Delzo Cerda

Siendo las 16:30 horas, se pone termino a la sesién, firmando los asistentes.



