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Superir

h. . I . 1 de abril:
Breve IStOria en e tlemPO Inicia funciones la Superintendencia

de Insolvencia y Reemprendimiento.

La Ley 20.004 entrega a |la 9 de octubre:
Superintendencia de  Quiebras Entra en vigencia la Ley 20.720

atribuciones para ejercer su rol
fiscalizador y regulador de Ia

sindicatura privada.

2002 2005 2013 2014
En el marco de la Reforma Se promulga el 30 de diciembre Ia Blg Ba Nng
Procesal Penal, la entonces Ley 20.720 de Reorganizacion y en el tratamiento
Fiscalia Nacional de Quiebra es Liquidacion de Bienes de de |la insolvencia
elevada a I|a categoria de Empresas y Personas. en Chile.

Superintendencia de Quiebras.



Superintendencia

% o % o %

SERVICIO PUBLICO PERSONALIDAD RELACION CON EL EJECUTIVO

AUTONOMO JURIDICA PROPIA A TRAVES DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA, FOMENTO Y

TURISMO



Organizacion

La institucion es dirigida por un Jefe de Servicio, a quien

se le otorga el cargo de Superintendente y es nombrado SUPERINTENDENTE
directamente por el Presidente de |a Republica.

El Jefe de Servicio y sus jefaturas acceden a sus cargos a
través de la seleccion realizada por la Alta Direccion JEFATURAS
Publica.
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Funciones

Fiscalizar, regular y sancionar las actuaciones de los entes que intervienen en los procedimientos
concursales.

Facilitar acuerdos de Renegociacion para las personas deudoras.
Orientar a personas y empresas que han incurrido en dificultades economicas e insolvencia.

Realiza el registro publico de los procedimientos concursales, continuacion de actividades economicas
vy Asesorias Econdmicas de Insolvencia a traves de la plataforma digital, lamada Boletin Concursal.



Al iniciar 2020, la Superir se ha enfocado en apoyar _

oportunamente a personas y Pymes,
en la contingencia sanitaria

Tramites en linea | - Aviso importante
Lo invitamos a usar la
‘ plataforma web para hacer la I !
mayor cantidad de tramites
y consultas.

Prorroga Suspension

¢ Procedimiento Administrativo
Sancionador.

e Procedimiento Concursal de
Renegociacion de la Persona
Deudora.

R
¢Como esta tu
emprendimiento?

Asistencia a Pymes en Insolvencia

La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
esta prestando asesoria a Pymes que estimen se encuentren Primero te invito a obtener un

en situacién de insolvencia actual o potencial. prediagndstico de la situacion
financiera de tu emprendimiento

Si su empresa esta en esta situacion, realice este formulario. SaiaoGSigyEnie Gdiclingord
virtual, la que te entregaré un

balance contable de tu negocio. r
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Procedimientos Ley 20.720

PERSONAS

Renegociacion

Liguidacion

EMPRESAS

Reorganizacion

Liquidacion




Procedimiento de Renegociacion

Procedimiento
administrativo y
gratuito en que la
Superir actua como
facilitadora de
acuerdos entre la La finalidad es

Persona Deudora y sus que el deudor
acreedores. pueda obtener
_mejores
condiciones para
pagar todas sus
deudas.

El deudor realiza una
propuesta de pago
ajustada a su realidad
econdémica. Esto se efectua
en audiencias
gue se celebran
~ en la Superir.

Si es aceptada l|a propuesta, el deudor
comienza a pagar en nuevas condiciones,
bajando su carga financiera. Ademas,se
produce la eliminacion de antecedentes
comerciales y registros de deuda, al término
del procedimiento.
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Antecedentes generales de la Renegociacion

Total de Renegociaciones Perfil

2014-2019:
5.645

\
Audiencias 4409/ 56%0
20152015 Mujeres  Hombres
\_ /
Se han celebrado un total de 11.274 4 30y 44 afios edad promedio
10.388 terminaron en acuerdo $27.959.711 Pasivo promedio renegociado

929 tasa de éxito

$250.001 - $500.000 Tramo de ingreso

429 -

Region
Metropolitana

Regiones

procedimientos iniciados

Descentralizacion de



$35.000.000

$31.696.247

0.551

$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000

$15.000.000

898

$10.000.000

682

A

N° Audiencias  Pasivo Promedio

6 2017



Procedimiento de Liquidacion de Personas

Evolucion de los procedimientos iniciados

La persona debe R 4734
presentar una solicitud
de liguidacion en el
~ tribunal que
corresponda a su
Permite saldar domicilio, en compafia = ;.
deudas mediante la de un abogado. 3531
venta de los bienes y
activos incautadosa
la persona.
34,1%
|a Superir fiscaliza el 2500
Una vez terminado proceso y el actuar del 2079
todoel | liguidador.
procedimiento, se
enter&derlan 69,8%
extinguidos los
saldos de las deudas — LA 1151
gue no lograron ser
pagadas con la venta
de los bienes. 80,6%
3 308,2%
La persona podra solicitar la eliminacién de sus -
deudas extinguidas, de cualquier registro 0

publico o privado. 2014 2015 2016 2017 2018 2019



Antecedentes generales de Liquidacion de Personas

Total de Liquidaciones
2014-20109:

11.780

399, 61%
Mujeres Hombres

30y44 Anos edad promedio

%




Procedimientos Ley 20.720

EMPRESAS

Reorganizacion

Liguidacion




Es un procedimiento
Judicial

Su eje es mantener
la unidad productiva
mientras aun es
viable

Busca la
reestructuracion
de la empresa

Fomenta los
acuerdos con los
acreedores




Procedimiento de Reorganizacion

Rubros
Total de Reorganizaciones
2014-2019: 235 239%0
Comercio
i 6t°/o Rel 1:on
eglones etropolitana 199/
0
Pequena Construccion
_ 109,
Micro Tamaino de empresa
7% - N 16%
’ ! Industrias
4 L [ ) Manufactureras
Mediana Grande

259 58%



1653

Es un procedimiento
Judicial

La empresa se
somete al
procedimiento
de manera
voluntaria o
forzosa

1339
1006

23,59%
33,1%
305 39,9%
135,7% /
11

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Permite saldar deudas
mediante |la venta de
los bienes y activos de
la empresa

Se paga a los
acreedores que
presentaron sus
créditos ante el
tribunal




Procedimiento de Liquidacion de Empresas

Rubros
Total de Liquidaciones
2014-2019:5.033 189%o
Otra actividades
de servicio
Micro Grande
219%, 15% WA
Comercio
Tamano de empresa Mediana
A 139
° Actividades
profesionales,
. cientificas y
Pequena técnicas

419,



Procedimiento Ley 20.416

Fija normas especiales para las empresas de Menor Tamano

EMPRESAS

Asesorias
Economicas de
Insolvencia




3dos

Es un procedimiento
voluntarioy
administrativo
solicitado por el
empresario o
empresaria

Tramite se realiza
a través de la
Superir

3/6
318
218
201
Se otorga a la
empresa que 164
entra en una AEI 148
un certificado que
le da una
proteccion
concursal por 74
90 dias.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Se asigna o elige un
asesor(a) econdmico
para la empresa

(@)



Emision de certificados por procedimientos
de Asesoria Economica de Insolvencia
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Perfil empresas que han accedido a una Asesoria
Economica de Insolvencia

Rubros

36% [ /=3 < | 20% 4 N 20%
Comercio lgcg @ Transporte y ’Yéﬂ\ "@"‘ Construccion

\_ / Almacenamiento N -

449 56% Region
Regiones Metropolitana




CC

Fiscalizacion




Martilleros Adm. De la Continuacionde
actividades economicas



Fiscalizacion documental




Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Gobierno de Chile




Asistencia activa a las pymes post 18-0

Medidas Superir en ayuda de las Pymes

Entre noviembre y diciembre de 2019, la Superintendencia

dispuso dos vias para apoyar a los emprendedores
afectados, en el marco de los planes “Levantemos tu

Pyme” y “El1jo Pyme”.

nErtatE y dEja tuta %
S ﬂf ¥

1700 \ [ +2.000

Orientacion

Asistenci
k sistencias / \ aPymes / / \ / \
/Asistencias financieras \ /A través de charlas a nive\l
| | Charlas Charlas
contables gratuitas a nacional, donde se 4 -
, difundio, Centros de Negocios Ferias CORFO,
Pymes de todo el pais, fundamentalmente, sobre SERCOTEC entre otras
gue estuvieran o no como solicitar alguno de T
registradas en algunos de los procedimientos \ / \ actividades J
[ TS trOs concursales y las formas
para obtener
levantados por el financiamiento, entre otras

Q/Iinisterio de Economl'a./ \ materias. /




Educacion Financiera

Sitio web para difundir de manera didactica y simple a personas y empresas coOmo ordenar las deudas, a través
de procedimientos como la Renegociacion o la Asesoria Economica de Insolvencia.

www.tenlaclara.cl




Educacion Financiera

Calculadora de deudas Personas y Pymes

“Calculadora de Deuda Personas”, con la que el usuario
obtiene un prediagnostico de su situacion financiera, de
| f acuerdo a su carga financiera. Con ello, recibe
FEUANTO DINERO RECIBISTE EL ULTIMO MES PARA . . _ .
I AELELAR TR PR LIPLIE TeH MR orientacion sobre cOomo renegociar sus deudas.

B CUANTOS FUERON LOS GASTOS QUE TUVISTE EL ULTIMO
$ MES EM: Dividendo/Créditos Bancarios # Cajas de
Compensacion / Cooperativas ¢ Retail / Empleador / Otros

-

Paga del dividendo hipgatecania B

oA Imersuales por rddivos decconibada de
LA i de Sueddka, jul lacdn wi'o rmdriEgio

Pamo de La coota del mes de La tarjeta de
créclibdy (@t frmi rid & LoLal)

Arwle de Terderas (ernsedn alurartions, <. ) E:hf.-_,:."I-ﬂuddl-::_:--s:-;f:ﬁ:::db iediie

Coet s mmersuales g orddiies desconbado de
Crroes Imgresos [Repocio prophad, essoe Sdic o, _ cuisdiacitn de suelda, plklacin pomaregio
dirsro readbiido de un arrencasmsnlo, S0

CHro pago rmencsual de olras desadas gue
s e

TOTAL INGRESOS PERSOMNALES

TOTAL DEUDAS f EGRESOS [Pago Mensual)




Educacion Financiera

Calculadora de deudas Personas y Pymes

“Calculadora de Deuda Pyme”, que emite un
prediagnostico de la situacion financiera de as
empresas, para poder orientar, fundamentalmente, sobre
como solicitar una Asesoria Economica de Insolvencia.

fCUALES SON LOS ACTIVOS DE TU EMPRENDIMIENTO?

Disponble (Caja wia Bando]

Ex

£CUALES SOMN LAS DEUDAS DE TU EMPRENDIMIENTO?

hrye el o eIl

Deudares par WernLa

hripuesios por s

CH e &C LS correnles fvalores, [adluras,
dooumentas, &)

OIS pashOs cormentes, {aaourmeniLos,
[acluras, prioveschores, el )

TOTAL ACTIVG CORRIENTE

TOTAL PASIHNGO CORRIENTE




Atencion y Renegociacion

Mas atencion, mayor tasa de admisibilidad

Evolucion de las atenciones presenciales

33750

27000

20250

13500

6750

26544

24892 25498

20187 22577

2,4%

2015 2016

T 70%

Aumento la tasa de
Admisibilidad.

(2018 fue de 68%)

\_ v

2017 2018 2019

T 419% 4

De las personas
deudoras acceden
al procedimiento

en su primer ingreso

\_ %

Evolucion de las atenciones telefonicas

9350

10000

7399

7500

5201 4583

5000

1299

2500

2015 2016 2017 2018 2019

v/ Mas acceso en primera presentacion

Alza de 10 % en la cantidad de personas que acceden al
' procedimiento en su primera presentacion de antecedentes.

Esto se traduce en menos gasto para el usuario, en terminos de
movilizacion, tramites y solicitud de documentacion.



Difusion, participacion ciudadana y alianzas

Mas Charlas, participacion en Ferias y Stands

~ 139 ([ 540 Y[ 63 ([ 352
Actividades de Actividades de Apariciones en Apariciones en
Difusion en la Difusion en regiones Medios de Medios de

Region Metropolitana Comunicacion R.M. Comunicacion Regiones

v

AY REEMPRENDIMIENTO i

T 8= o oERINTENDENCIA DE INSOLVENCI

Convenios con el mundo academico

v Mayor Presencia Nacional v

Convenios con universidades San
Sebastian, Adolfo Ibanez y el Instituto
Guillermo Subercaseaux

Convenios con Gobernaciones
provinciales de Diguillin,
Puerto Natales, Ranco,
Punilla, Malleco y Huasco.



Alex Valladares

% pvalladares - Esteban Garcia Nadal \ I-" 'i Hernan Calderon

EL martes 19 de mayo se efectuo la primera e

historica reunion de este tipo con el COSOC.

Universidad Bernardo O’Higgins

Universidad Catdlica Universidad de Chile Universidad Finis Terra

Propyme Asech Conadecus Asoc. de Martilleros

Colegio de Abogados Asoc Gremial de Abogados Defensores de Deudores Probono

Consfetracosi (organizacion sindical) Retail Financiero



Fortalecimiento de las relaciones internacionales

En el concierto internacional, [a Superir participo en;

Conferencia Anual de la Asociacion de Reguladores de Insolvencia.
Tema: Fiscalizacion Basada en Riesgo.

Congreso Internacional organizado por la Universidad de Siena.
Tema: Logros y desafios implementacion Ley 20.720.

X Congreso Internacional de Derecho Empresarial.
Tema: Logros y desafios implementacion Ley 20.720.

XV Congreso Iberoamericano de Derecho Concursal.
Charla inaugural: 5 anos Ley 20.720.




Fiscalizacion mas eficiente,
mejores tiempos de respuesta

v Durante 2019 se respondio el 92% de los ingresos dentro del periodo,
en un tiempo promedio de 49 dias.

v Mayor capacidad de respuesta

96%0 Aumento la capacidad de
respuesta.

v Mas sobreseimientos

33,3% Aumentaron las
solicitudes de sobreseimiento
definitivo.

Superintendente sostiene reunion
con sujetos fiscalizados.

Ano 2019
Ano 2018

~
v

Ano 2019
Ano 2018

~
Y




Fiscalizacion Basada en Riesgo (FBR)

v Se avanzo en medidas que abordan de manera sistemica el incumplimiento, integrando medidas tanto

preventivas como correctivas.

Encuentro con liquidadores.

v/ Emision de minutas periodicas de retroalimentacion.

v/ Reuniones con entes fiscalizados para fortalecer la gestion
sobre los procedimientos bajo su responsabilidad, en
resguardo de los plazos y las condiciones de rendicion de sus
actuaciones.

v Fortalecimiento del analisis para la toma de decisiones de
fiscalizacion, con el objetivo ultimo de hacer mas eficiente el
proceso, seleccionando los procedimientos con mayor
propension a evidenciar incumplimientos.

v/ Emision de notificaciones masivas sobre incumplimientos
certeros, que buscan disminuir brechas de cumplimiento.



de la Superir.




Mayor eficiencia en gasto, gracias a la
Politica Cero Papel

Adocdigital

v Nivel de gasto en papeleria e items asociados

Vamos por un -~
Estado CeroPapel
: \4

M$69.914 02018
Y

cerof | Visttanos en:
popel doc.digital.gob.cl




Fortalecimiento de la calidad de vida
laboral

v Durante 2019 se fomento la capacitacion para mejorar competencias; se desarrollo un programa de
mitigacion de riesgos psicosociales y acosos; y se fortalecio el reconocimiento y la participacion de los
funcionarios.

B
B o
_

vVSe desarrollo un trabajo para fortalecer |la
retroalimentacion de los funcionarios en el contexto de
sus evaluaciones.

v Realizacion de actividades orientadas a la prevencion o
deteccion temprana de acosos laboral o sexual,
contando con la asesoria del Ministerio de la Mujer vy
Equidad de Genero.

v Digitalizacion de todos los permisos o solicitudes
administrativas que realizan los funcionarios a Gestion de
Personas.

v Fomento de alimentacion saludable y espacios de sano
esparcimiento.



Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Gobierno de Chile




Plan de accion para apoyar a personas

y empresas en la contingencia del
Covid-19



Disponer de un acceso expedito a tramitaciones en
linea y formas de contacto

Tramites en linea

T

A
3

| 0 invitamos a usar la

-~ plataforma web para hacer la
mayor cantidad de tramites
y consultas.

—

Se instalo un acceso destacado vy
directo a toda la informacion relativa
a los tramites en linea de
Renegociacion y Asesoria Economica
de Insolvencia; preguntas frecuentes
sobre los procedimientos en esta
contingencia y los datos de contacto
con nuestros funcionarios en todo el
pais.



Habilitacion de ineditas audiencias de Renegociacion

por videoconferencia

Para favorecer la tramitacion de los procedimientos de
Renegociacion en un momento complejo, desde la perspectiva
sanitaria, se ha desarrollado una metodologia de trabajo que
permitira sustanciar audiencias de manera remota, a traves de

videoconferencias.

Se han adquirido licencias y se ha elaborado un portal de
votaciones para que los intervinientes lleguen a los acuerdos
necesarios, para que la persona deudora pueda salir de su

situacion de sobreendeudamiento.



Difusion virtual para potenciar difusion de

procedimientos

La Superir se enfocara en realizar charlas, capacitaciones y
talleres virtuales (Webinar) para que nuestras Pymes sepan
oportunamente como prevenir o enfrentar una insolvencia, con
las herramientas que entregan las leyes 20.720 y 20.416.

Estas acciones se haran en conjunto con asociaciones gremiales

como Propyme y Asech; gobernaciones y servicios publicos como
Corfo, Sercotec (Centros de Desarrollo de Negocios) y Sernatur; y
areas de emprendimiento de las municipalidades de todo el pais.

A abril de 2020, el Superintendente participo en charlas virtuales

con:

* Oficinas de emprendimiento de Lo Barnechea, Providencia y
Puente Alto.

* Asech.

* Propyme.

En regiones, a abril de 2020 se efectuaron 46 capacitaciones
virtuales.



Calculadora de Deuda para Pymes

Se potenciara la difusion de la Calculadora de
Deuda para Pymes del sitio de Educacion
Financiera de la Superir, .

La aplicacion permite, de manera gratuita,
obtener una fotografia del estado financiero de
una empresa a traves de ratios de insolvencia,
usando para ello datos basicos de contabilidad.

Con ello, la Superir orientara al usuario sobre,
fundamentalmente, como solicitar una Asesoria
Economica de Insolvencia.

¢Como esta tu
emprendimiento?

Primero te invito a obtener un
prediagnéstico de la situacion
financiera de tu emprendimiento
usando la siguiente calculadora
virtual, lo que te entregara un
balance contable de tu negocio.



http://www.tenlaclara.cl

Plan especial de Asesorias Economicas de
Insolvencia Gratuitas

Se ha dispuesto la entrega de 498 Asesorias
Economicas de Insolvencia Gratuitas (en promedio un
asesor cobra desde 800 mil pesos hacia arriba por su
trabajo) para las MiPymes que se han visto afectadas por
la crisis social, y hoy por la pandemia, y que cumplan con
los siguientes requisitos:

* Estar en uno de los dos catastros levantados por el
Ministerio de Economia tras la crisis social de fines de
2019.

* Tributar en primera categoria.

* Tener ventas iguales o inferiores a las 25.000 UF.

* Actualmente estar en situacion de insolvencia.

Primera entrega de una

AEIG a duenos de empresa :
Al 14 :
de donuts “Bondona” l 14 de mayo de 2020, se han ingresado 326 AEIG



Modificacion de la Ley

Una Ley mas accesible para los nuevos tiempos

En conjunto con el Ministerio de Economia se trabaja en un proyecto para modificar la Ley 20.720, teniendo tres
pilares principales como objetivos:

v Mejorar el acceso.
v Reducir los costos.
v/ Flexibilizar las etapas para reducir los tiempos de tramitacion

El beneficio es contar con una rehabilitacion mucho mas facil, barata y rapida de los deudores, ya sean personas
O empresas.



Proteccion en tiempos de pandemia

Informacion didactica de
autocuidado

DETENGAMOS
> el coronavirus

En el ambito de la Gestion y Desarrollo de las Personas, se impulsaran
medidas para resguardar la salud de los funcionarios/as con la finalidad de
evitar el contagio del covid-19. Ademas, se potenciara el autocuidado con

campanas internas de difusion.

Dispensadoras de alcohol gel
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Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento

Cuenta Publica Participativa 2019
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