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Estimado Usuario/a:

El siguiente instructivo tiene como objetivo servir de guía a los intervinieres de las audien-

cias a través de las cuales se sustancian los Procedimientos Concursales de Renegocia-

ción.  Aquí encontrará las instrucciones para acceder al Módulo de Audiencias Remotas, el 

que le permitirá comparecer de forma telemática a las audiencias del referido procedimien-

to, validándose con su Clave Única y permitiéndole votar los correspondientes Acuerdos, 

conforme a las directrices establecidas por medio de la Norma de Carácter General N.° 11 

de fecha 19 de mayo de 2020, que establece el protocolo de realización remota de audien-

cias del Procedimiento Concursal de Renegociación reguladas en el Capítulo V de la Ley 

N.º 20.720.



En la página www.boletinconcursal.cl, el usuario podrá acceder al Módu-
lo de Audiencias Remotas, haciendo clic en el Banner correspondiente.

Luego, deberá ingresar su Rut y su Clave Única entregada por el Servicio de Re-
gistro Civil e Identificación, para poder validarse como interviniente en la corres-
pondiente audiencia. 
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http://www.boletinconcursal.cl


Una vez ingresada la Clave Única, el Usuario/a ingresará al Módulo de Audiencias 
Remotas, donde se desplegará la sala de espera, que le permitirá visualizar todas 
las audiencias en las que se encuentre debidamente registrado para comparecer. 

En el caso del ejemplo, la audiencia correspondiente aún no se encuentra iniciada, 
ya que la puerta se muestra de color rojo. Cuando el Facilitador dé inicio a la au-
diencia, el color de la puerta cambiará a verde y usted podrá ingresar a la sala y a 
la respectiva audiencia, haciendo click en ella. 
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El usuario/a ingresará a la audiencia respectiva, donde visualizará los datos de la 
Persona Deudora, los acreedores asistentes, al Facilitador/a Jurídico y al Facilita-
dor Contable y los hitos de votación. Asimismo, se visualizará si el participante 
está validado/a o no, esto es, que ha ingresado al módulo con su Clave Única.
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Para visualizar si los intervinientes de la audiencia se encuentran validados, usted 
observará que existe un círculo al lado derecho de la información correspondiente, 
el que se mostrará de color rojo cuando el interviniente aún no haya ingresado al 

módulo o a la audiencia correspondiente, o de color verde, cuando se encuentra 
dentro de la audiencia correspondiente. 
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Cuando el Facilitador inicie la audiencia, procederá a la lectura del acta, continua-
rá con la discusión de la propuesta correspondiente, ya sea ésta de determinación 
del pasivo, renegociación o ejecución, según sea el caso, para luego proceder a la 
votación de la misma. 

Para dichos efectos, el Facilitador iniciará un nuevo Hito de Votación, el que le 
permitirá ejercer su derecho a voto, según lo establecido en la Ley N.º 20.720.

Al ingresar en el ícono lupa, el Usuario/a podrá ver la votación generada por el fa-
cilitador, así como lo que han votado los demás intervinientes de la audiencia. 
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Para ejercer el derecho a voto en el hito creado por el Facilitador, usted deberá 
pinchar en el ícono lápiz, tal y como se muestra en la imagen. Si usted representa 
a más de un acreedor, le aparecerán tantos lápices como acreedores representen.

Haciendo clic en dicho objeto, podrá votar sí o no.
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El sistema arrojará el siguiente mensaje de confirmación. Si hace clic en “Confir-
mar”, se registrará su voto, si hace clic en “Cancelar”, podrá votar nuevamente:

Luego de registrada su votación, el sistema arrojará la siguiente información.

Si el Facilitador ha finalizado el hito de votación, usted ya no podrá registrar 
su voto, por lo que deberá permanecer siempre atento al desarrollo de la au-

diencia. 
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Una vez finalizada la audiencia, el Facilitador/a exhibirá en la videoconferencia 
respectiva el acta de la audiencia. Una vez leída, los asistentes manifestarán su 
conformidad con ella a través de un nuevo hito de votación llamado “Aprueba Acta 
Audiencia”.

Tal como en el caso anterior, deberá hacer clic en el ícono lápiz para manifestar su 
aprobación.

Al hacer clic en dicho botón, se desplegará el siguiente mensaje:
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En caso de marcar “Sí”, se entenderá que el Usuario/a aprueba el contenido del 
acta.

En caso de marcar “No”, se entenderá que el usuario/a no está de acuerdo con el 
contenido del acta y con suscribirla.

El sistema registrará la votación en el sistema,
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El sistema registrará todos los hitos de votación, pudiendo acceder a cada uno de 
ellos para ver el resultado de las votaciones. 

Las votaciones se visualizarán de la siguiente forma:
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Luego, el Facilitador pondrá término a la audiencia, y se deberá finalizar su sesión 
en el Módulo de Audiencias Remotas. 
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IMPORTANTE

 Esta votación, una vez realizada, no podrá repetirse, 
por lo que es de suma importancia que lea deteni-
damente el contenido del acta y exija que queden 

plasmadas en ella todas las observaciones corres-
pondientes, según lo discutido en audiencia.
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Muchas Gracias

Superintendencia de Insolvencia y 
Reemprendimiento.
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