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Estimado usuario, usuaria:

El siguiente instructivo tiene como objetivo servir de guia a los usuarios de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento para acceder y utilizar la aplicacion
Zoom, a fin de comparecer, de forma remota, en las audiencias a través de las cuales se
sustancia el Procedimiento de Renegociacion de la Persona Deudora, conforme a
las directrices establecidas por medio de la Norma de Caracter General N.° 11 de fecha
19 de mayo de 2020, que contiene el protocolo de realizacion remota de las referidas

audiencias reguladas en el Capitulo V de la Ley N.° 20.720, debido a la crisis sanitaria

generada por COVID-19.
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A. Sobre la Aplicacion Zoom:

Zoom es una plataforma de video y audio conferencia online para empresas,
profesionales y colectivos que necesitan mantener reuniones a distancia.

B. Creacion de Cuenta en Aplicacion Zoom:
* Siusted no posee una cuenta en Zoom, podra acceder por medio de SSO (inicio de
sesion (nico) de su empresa, cuenta de Google o Facebook.

* También tiene la opcidon de crear una cuenta gratuita de Zoom, siguiendo las
indicaciones que a continuacion se senalan:

1. Ingrese a la pagina web https://zoom.us/.

2. Seleccione el botdn de registro.

Zoom, uno de los lideres en el
Cuadrante Magico de Gartner 2019
para soluciones de reuniones
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3. A continuacion, ingrese su fecha de nacimiento.

Para la verificacion, confirme su fecha de nacimiento.

Dia v Mes v Ano v Continuar

Estos datos no se almacenaran

4. Luego, ingrese el correo electronico que sera utilizado para iniciar sesion. Como
recomendacion para el deudor, utilice el mismo correo que seialo en su solicitud
de inicio del Procedimiento Concursal de Renegociacion, ya que a esa direccion
este Servicio enviara la informacion para acceder a la audiencia.

Registrese gratis

Su direccion de e-mail de trabajo
Zoom esta protegido por reCAPTCHA vy la Politica de

privacidadolitica de privacidad y las Condiciones de servicio

aplicables.

5. Una vez ingresado el correo electronico, debe hacer click en el boton
“Registrarse”.

6. Automaticamente, la aplicacion le enviara a su correo electrénico un mensaje

para activar la cuenta de Zoom, para ello debera seleccionar el botdon contenido
en el mensaje.
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C. Ingreso a videoconferencia Zoom por medio de pagina web:

Usted puede acceder a la plataforma virtual de Zoom directamente a través de la pagina
web de la aplicacion, a través de las siguientes indicaciones:

1. Ingrese a la pagina web https://zoom.us/.

2. Seleccione la opcion “Ingresar”.

Zoom, uno de los lideres en el
Cuadrante Magico de Gartner 2019
para soluciones de reuniones

3. En este punto se le solicitara su direccion de correo electronico y contrasena
registradas, si ya posee una cuenta en Zoom.

Ingresar
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4. Una vez realizado el ingreso a su cuenta, en la parte superior de su perfil,
debera seleccionar la opcion “Entrar a una reunion”.

5. A continuacion, debera ingresar el ID de la reunion, remitido a usted por
esta Superintendencia.

Entrar a una reunion

ID de reunion o nombre de enlace pe

C. Ingreso a videoconferencia Zoom por medio de aplicacion desde su
computador:

Para poder ingresar a una videoconferencia por medio de la aplicacion que Zoom
tiene disponible para computador, usted debera:

1. Ingrese a la siguiente direccion https://zoom.us/download

2. Seleccione la opcion “Descargar” del Cliente “Zoom para reuniones”.

Cliente Zoom para reuniones

El cliente para el navegador se descargara de manera automatica cuando comience o se una
a su primera reunion Zoom. También se puede descargar de manera manual aqui.

Descargar Version 5.0.1 (23502.0430)

Documento desarrollado por Sub Departamento de Renegociacion 6



https://zoom.us/download

Superintendencia de
Insolvenciay
Reemprendimiento

r 3
() Zoom Installer u

Installing...

37%

>

© Zoominstaller.exe A

3. Una vez descargado, debera abrir el archivo y seleccionar la opcion “ejecutar”.

ld

Start Zoom

4. Una vez completada la instalacion, usted podra ingresar a Zoom desde el
escritorio de su computador, haciendo click en el icono de la aplicacion.

() Reunicnes d= ZOOM en Iz nus= [G=Eew X ]

200m

Entrar a una reunién

Ingresar

k| 202.0430)
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5. Paraingresar a una reunion desde la aplicacion para computador, tendra la opcion
de acceder de forma directa a la reunion, seleccionando “Entrar a una reunion”.

Enseguida, debera pegar el link de acceso a la reunion o ingresar el ID de la
misma, junto con indicar su nombre, con el que se individualizara en la
videoconferencia.

Unirse a una reunion

Introducir ID de reunién o nombre de vin...

Sunombre

Juan Pérezl

Recordar mi nombre para futuras reuniones
Conectar Sin Audio
Conectar Sin Video

Unirse Cancelar

6. También podra acceder con su cuenta de Zoom seleccionando la opcion “Ingresar”,
o bien, por medio de medio de SSO (inicio de sesion nico) de su empresa, cuenta
de Google o Facebook.

() Reuniones de ZOOM en la nube =R X
Ingresar
| [ntroducir el correo electrénico | \ Q Ingresar con SSO
| Introducir la nueva ;Se le ha olvidado? ‘ o ‘ G Ingresar con Google

— Mantener mi sesion
) i ‘11 | Ingresar | f Ingresar con Facebook |
niciada

< Regresar Registrese gratuitamente
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7. Unavez dentro de su perfil de usuario, debera seleccionar el boton unirse.

Unirse

Enseguida, debera pegar el link de acceso a la reunion o ingresar su ID, junto con
indicar su nombre con el que aparecera individualizado en la videoconferencia.

Unirse a una reunion

Introducir ID de reunién o nombre de vin...
Su nombre
(Juan Pérezl }

Recordar mi nombre para futuras reuniones

() Conectar Sin Audio

() Conectar Sin Video

Unirse | Cancelar |
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E. Ingreso a videoconferencia Zoom por medio dispositivos moviles:

Para acceder a la plataforma virtual de Zoom, a través de dispositivos moviles ,
(celulares, tablets y otros) usted debera:

Descargar la aplicacion Zoom desde la tienda virtual (Apple Store, Google Play)
compatible con el sistema operativo de su dispositivo. Para esto, podra buscar la
aplicacion Zoom directamente desde la plataforma, o bien, ingresar a los
siguientes enlaces:

Apple:

http://itunes.apple.com/us/app/zoom.us-cloud-video-meetings/id546505307

Android:

Una vez descargada la aplicacion, usted podra acceder directamente a una video-
conferencia, seleccionando la opcion “Entrar a una reunion”. A continuacion, de-
bera ingresar el ID de la reunion e indicar su nombre con el cual aparecera indivi-
dualizado en la videoconferencia.

)2 27 & NE T 29%8 7:27 27 NE T .29%8

Join a Meeting

Start a Meeting

Start or join a video meeting on the go Join with a perso ink name

Juan Perezl

] Join Meeting

Don't Connect To Audio

= + Turn Off My Video

Join a Meeting

Sign Up Sign In
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3. A través de la aplicacion también podra acceder a su cuenta de Zoom,

seleccionando el boton “Ingresar”. De igual manera, podra acceder a su perfil a
través de SSO (inicio de sesion Gnico) de su empresa, cuenta de Google o
Facebook.

172222 8 NE T 029%8 1728 27 & NE T 29%8

Cancel Sign In

Start a Meeting

Start or join a video meeting on the go

Email Address

Password

+ 7 ‘ Forgot Password?
/

/ +

{ | @ A OR SIGN IN Wi
N . / @  ss0
\ +
\» 5) /

S . S Google
- f Facebook
1] 0O < 1] O <

Una vez que usted ha accedido a su cuenta por cualquiera de las formas
anteriormente indicadas, tendra la opcion de ingresar a una videoconferencia por
medio del boton “Unirse”.

Unirse
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Luego, debera ingresar el ID de la reunion e indicar su nombre con el que
aparecera individualizado en la videoconferencia.

Por dltimo, desde la aplicacion de su dispositivo tendra la opcidon de crearse una
cuenta de Zoom seleccionando la opcion “Registrarse”, completando los campos
con la informacion que le sea requerida.

NE= 29% 17:22 22

Join a Meeting

&

Start a Meeting

Join with a personal link name Start or join a video meeting on the go

Juan Pérez{

Join Meeting —‘

Don't Connect To Audio
N
+
Turn Off My Video _ N+
Sign In
11 O < I @) <
.
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Una vez registrada su cuenta, podra acceder a las videoconferencias desde su
perfil, seleccionado el botin “Unirse”.

Enseguida, debera ingresar el ID de la reunion e indicar su nombre, con el que
aparecera individualizado en la videoconferencia.

NE = . 20%8&

Join a Meeting

Join with a personal link name

Juan Pérezi

Join Meeting

If you receivec vitation link, tap on the link to join
the meeting

TIONS

UnII’SQ Don't Connect To Audio

Turn Off My Video

11 (@] <
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F. Comandos basicos para aplicacion de computador:
Una vez que haya ingresado a la videoconferencia, usted contara con opciones a
través de las cuales podra interactuar durante la reunion, la que se ubican en la parte

inferior de su pantalla:

1.

Juan Pérez

Activar y silenciar su micréfono: Para activar el micréfono de su computador,
debera seleccionar la opcion "Entrar al audio por computadora” que aparecera
en la pantalla, antes de iniciar la videoconferencia.

Durante el transcurso de la reunion, usted podra silenciar su microfono
haciendo click en la opcion “Silenciar”. Para volver a activarlo,
debera seleccionar la opcion “Re-Iniciar Audio”.

También tiene la opcidon de activar su
microfono temporalmente, manteniendo
apretada la barra de espacio en su teclado
mientras habla.
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2. Activar y desactivar camara: Para poder habilitar o deshabilitar su camara
durante la realizacion de la videoconferencia, usted debera seleccionar las opciones
de “Iniciar Video"” o “Detener video” respectivamente.

L - i

Iniciar video Detener video

3. Lista de participantes: Esta opcion le permitira visualizar a los participantes de
la videoconferencia.

4. Chatear: Por medio de esta opcion, usted podra acceder al chat de la reunion
donde podra escribir y enviar mensa es al resto de los participantes.

Chatear

5. Salir de la reunion: Para salir de la audiencia, usted debera seleccionar la
opcion "Finalizar” y luego hacer click en “Salir de la reunion”.

Salir de la reunién
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G. Comandos basicos para aplicacion de dispositivos moviles:

Al igual que en la aplicacion de computador, usted también contara con distintas
opciones que le permitiran interactuar durante la realizacion de la videoconferencia
desde su dispositivo movil.

1. Microfono: Para utilizar el microfono de su dispositivo, usted debera
seleccionar la opcion “Entrar al audio”.

Una vez habilitado, durante el transcurso de la reunion,
usted podra activar y desactivar el microfono de su
dispositivo haciendo click en las opciones “Re-iniciar
audio”, y “Silenciar” respectivamente

Join Audio

Unmute
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2. Camara: Para utilizar la camara de su dispositivo, usted debera seleccionar las
opciones “Iniciar Video"” para activarla y “Detener Video"” para desactivarla.

Y

Start Video  Stop Video

3. Lista de participantes: Esta opcion le permitira visualizar a los participantes de
la videoconferencia.

5
| |

_,[:-fln'

i
o

A P

Participants

4, Chat: Para acceder y hacer uso del chat de la reunion desde la aplicacion de
Zoom para dispositivos moviles, usted debera seleccionar la opcion “Mas” y
luego escoger “Chat”.
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5. Salir de la reunion: Debera seleccionar la opcion “Salir” que se encuentra en
la parte superior derecha de su pantalla y luego escoger “Salir de la reunion”.

Leave Meeting

G. Preguntas frecuentes: Si usted tiene dudas respecto uso de la Plataforma Zoom, o
presenta alguna dificultad al momento de utilizarla, a continuacion le dejamos un link
con la seccion de preguntas y problemas comunes de la pagina oficial de Zoom.

Link: https://support.zoom.us/hc/es/articles/206175806-Preguntas-principales
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Muchas Gracias .

Superintendencia de Insolvencia vy
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