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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2021
PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO 9° LEY
N°20.212, DE LAS METAS DE EFICIENCIA
INSTITUCIONAL PARA EL ANO 2021, DE LA
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA, EL
INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL, SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR Y, LA SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO.

santiaco, 3 1 DIC. 2020

DECRETO EXENTO N° 1 1 6

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 32 N°6 de la
Constitucidon Politica de la Republica de Chile; en los
articulos 9° y 11 de la ley N°20.212; modificados por el
articulo 32 de la ley N°20.233; en el decreto supremo
N°¢ 1.687, de 19 de Diciembre de 2007, del Ministerio de
Hacienda; en el decreto supremo N°19, de 22 de enero
de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en el oficio circular N°2760 del 30 de
noviembre de 2020, del Ministro de Hacienda que
propone el Programa Marco de las Metas de Eficiencia
Institucional para el afio 2020; en el Oficio 202002239
del 04 de diciembre de 2020, del Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, que Aprueba Programa Marco de
Metas de Eficiencia Institucional, afo 2021; en el
Decreto N°109, del 10 de diciembre de 2020, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
Aprueba Programa Marco de las Metas de Eficiencia
Institucional de la Fiscalia Nacional Econdmica, el
Instituto Nacional de Propiedad Industrial, Servicio
Nacional del Consumidor y la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento para el Afio 2021, para
el pago del componente variable de la asignacién por
desempefio del articulo 9° de la ley N°20.212; vy, en la
Resolucion N°7 de 2019, de Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencidn del tramite
de toma de razon;



CONSIDERANDO:

1. Que la elaboracion de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) por parte de los
Servicios, se enmarca en un conjunto de objetivos de gestion comunes para todas las
instituciones del sector publico esenciales para un desarrollo eficaz y transparente de su
gestioén.

2. Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual dependa o con
el que se relacione Metas de Eficiencia Institucional, especificando, a lo menos, las metas
de gestion, de calidad de los servicios prestados a los usuarios y/u otras metas anuales,
con sus respectivos indicadores o elementos de similar naturaleza que permitan la medicion
de su grado de cumplimiento, todo ello sobre |la base del Programa Marco convenido y
aprobado por el Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda, en el Decreto N°109 del 10
de diciembre de 2020, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

3. Que, en la formulacion de las Metas de Eficiencia Institucional a alcanzar el afio 2021, el
Jefe Superior del Servicio, a través del Ministro del ramo, una vez acordadas tales Metas,
debe comunicarlas al Ministro de Hacienda, a fin de que se analice su correspondencia y
consistencia con las prioridades gubernamentales y con los recursos financieros
contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucion.

4.Que la Secretaria Técnica en conjunto con la Red de Expertos, en ejercicio de sus
funciones de apoyo al Ministro de Hacienda y de colaboracion a los Jefes Superiores de los
Servicios, efectuara las observaciones que la propuesta de MEI le mereciera.

5.Que la formulacién de las MEI 2021 fue revisada por la Direccién de Presupuestos, segun
consta en los certificados que se sefialan a continuacién

Servicio N° Certificado DIPRES
Fiscalia Nacional Econémica 16150
Instituto Nacional de Propiedad Industrial 16152
Servicio Nacional del Consumidor ‘ 16155
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 16157

6.Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestion con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2021 por Fiscalia Nacional Econdmica,
Instituto Nacional de Propiedad Industrial, Servicio Nacional del Consumidor y
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

7.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestion
se encuentran definidos como parte del Programa Marco ya sefialado, convenido y
aprobado por el Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda, mediante el Decreto N°109
del 10 de diciembre de 2020, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

DECRETO(E):

ARTICULO PRIMERO: Establécese para la Fiscalia Nacional Econémica, para el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial, para el Servicio Nacional del Consumidor y, para la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, los siguientes objetivos de gestion
e indicadores y sus respectivos ponderadores, que establece objetivos de gestion afio 2021
para el pago del incremento por desempefio institucional articulo 9° ley N°20.212, de las
Metas de Eficiencia Institucional para el afio 2021:

FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2021
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07
SE  FISCALIA NACIONAL ECONOMICA CAPITULO 08

Objetivos de Gestion

T T




Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

Jel indicador

1 Porcentaje de duracion
promedio de
investigaciones en Fase
de Admisibilidad
terminadas en el afio t,
respecto de la duracién
promedio de
investigaciones en Fase
de Admisibilidad
terminadas en el afio
2017.

Objetivo 2. Eficiencia Instituciona

Ne

1 indice de eficiencia
energética.

2 Concentr.ac.i'én del
Gasto Subtitulos 22 +
29

3 Licitacion con dos o
menos ofertas

(Ndmero de dias en 87 %
promedio de duracién [(130 /150 )*100]
de investigaciones en

Fase de Admisibilidad

obtenido en el afio

t/Numero de dias en

promedio de duracion

de investigaciones en

Fase de Admisibilidad

obtenido en el afio

2017)*100

| (Ponderacién: 40.00%)

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t
128.00 %
[(1671029760.00
/1305492000.00
)*100]

(({Gastos ejecutados
de subtitulos 22 vy 29
en el segundo
semestre del afio t +
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del
ano t + gasto
ejecutado de subtitulos
22 y 29 en el mes de
diciembre del afio
t)/Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
afio £)*100

(Ndmero de procesos
de licitaciones en las
que se cerro la
recepcion de ofertas el
afio t con dos o0 menos
oferentes/NUmero de
procesos de licitaciones
en las que se cerro la
recepcion de ofertas el
afio £)*100

50.0 %
[(3.0 /6.0 )*100]

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 40.00%)

N°  Nombre del indicador

1 Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacién publica

respondidas en un plazo

menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

2 Porcentaje de reclamos

respondidos respecto de

15.24 %
[(25.00 /164.00
)*100]

(N° de solicitudes de
acceso a la
informacion publica
respondidas en afio t
en un plazo menor o
igual a 15 dias
habiles en afio t/ N°
de solicitudes de
acceso a la
informacién publica
respondidas en afio
t) *100

(Nimero de
reclamos
respondidos en afio

83.33 %
[(5.00 /6.00 )*100]

20.00
40.00
40.00

100.00

X

~ W w

20.00 1

jerador Nota

20.00

10.00

10.00

15.00



los reclamos recibidos al t/Total de reclamos

ano t recibidos al afio
t)*100
3 Porcentaje de tramites (N° de trédmites 80.00 % 5.00

digitalizados al afio t digitalizados al afo [(4.00 /5.00 Y*100]
respecto del total de t/N° total de tramites

tramites identificados identificados en el

en el Registro Nacional Registro Nacional de

de Tramites vigente en Tramites vigente en

el afio t el afio £)*100

Compromisos Indicadores Transversales

 sistema

Notas:

1 Para la medicion de la duracion en promedio del proceso investigativo con cierre en Fase de
Admisibilidad en el afio t, se consideraran todas aquellos que se cierren entre el 1 de enero y el
31 de diciembre del afio t.

Los hitos son los siguientes:

1) Cada proceso investigativo se identifica con un rol asignado por la FNE;

2) Se registra el Hito de Inicio, por medio de la Fecha de Ingreso que registra la base de datos
utilizado para esta finalidad.

3) Se registra el Hito de Término, por una de las siguientes alternativas:

a.- Hito de Término 1: Finaliza la Fase de Admisibilidad para dar Inicio a la Fase de
Investigacion, lo que se registra con la fecha de la respectiva Resolucion de Inicio.

b.- Hito de Término 2: Finaliza la Fase de Admisibilidad por cierre del proceso, lo que se
registra con la fecha de la respectiva Resolucion de Archivo o Cierre o por el documento
respectivo gue indigquen el término.

4) Para el calculo de la duracion del proceso investigativo en Fase de Admisibilidad, se
contabilizaran los dias transcurridos entre el Hito de Inicio y el Hito de Término que corresponda.
5) El calculo del promedio del indicador se realizara contabilizando la suma de Ia totalidad de los
dias de todos los procesos investigativos cerradas en Fase de Admisibilidad en el afio t, dividido
por el nimero total de procesos investigativos en Fase de Admisibilidad, cerrados en el afio t.

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SE INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 28.00

2

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 36.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio ' 36.00 3
Total 100.00 8

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacidon: 28.00%)

Resolucion solicitudes  (Nimero de 57 % 15.00 1
de patentes en tramite solicitudes en tramite [(1260 /2197

con mas de 3 afios en con mas de tres afios )*100]

el afio t. al 31 de diciembre

del afio t-1 con
resoluciones
definitivas en el afio
t/Namero total de
solicitudes en tramite
con mas de tres afios
al 31 de diciembre
del afio t-1)*100

2 Medidas de Equidad de (Numero de medidas 37.5 % 13.00 '
Género para la igualdad de [(3.0 /8.0 )*100]
género

implementadas en el



Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 36.00%)

~ N°  Nombre del indicador

1 Indice de eficiencia
energetica.

2 Concentracion del
Gasto Subtitulos 22 +
29

3 Licitacion con dos o
menos ofertas

afio t/Ndmero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afio t)*100

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t

(((Gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29
en el segundo semestre
del afio t + gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del
afo t + gasto
ejecutado de subtitulos
22y 29 en el mes de
diciembre del afio
t)/Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
afio £)*100

(NUmero de procesos
de licitaciones en las
que se cerro la
recepcidn de ofertas el
afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones
en las que se cerrd la
recepcion de ofertas el
ano t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 36.00%)

1 Porcentaje de
satisfaccién neta con los
servicios recibidos de la
Institucién

2 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de

 Férmula
Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afio t que se
declaran satisfechos
con el servicio
recibido por la
institucion (% de
respuestas 6 y 7 en
escalade 1 a 7)-
Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afio t que se
declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por
la institucion (% de
respuestas entre 1 y
4enescaladela?)

(NGmero de reclamos
respondidos en afio

los reclamos recibidos al t/Total de reclamos

afio t

3 Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t
respecto del total de
tramites identificados
en el Registro Nacional
de Tramites vigente en
el afio t

recibidos al afio
t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en
el afio £)*100

112.00 %
[(853216000.00
/761800000.00

)*¥100]

60.0 %
[(6.0 /10.0 )*100]

100.00 %
[(27.00 /27.00
)*100]

13.00

10.00

13.00

13.00



Compromisos Indicadores Transversales

~ Nombre Indicador Transversa

Equidad de Genero

Medidas deulécjﬁidad de Género

Notas:

1 El indicador considera aquellas las solicitudes de patentes de invencién, modelos de utilidad,
disefios y dibujos industriales, o esquemas de trazados o topografias de circuitos integrados
ingresadas a INAPI y que aln se encuentren en trémite. Se entiende por solicitudes en tramite
aquellas que no han llegado a una instancia de término en el procedimiento, las que
corresponderan a solicitudes en estado de aceptacion, rechazo, abandono, no presentadas, o
desistidas o que pasan a un tribunal superior como puede ser el Tribunal de Propiedad Industrial
(TPI). Por otro lado, se entiende por resoluciones definitivas o patentes concluidas aguellas que
llegan a una instancia de término en el procedimiento, las que corresponderan a solicitudes en
estado de aceptacidn, rechazo, abandono, no presentadas, o desistidas o que pasan a un tribunal
superior como puede ser el Tribunal de Propiedad Industrial (TPI).

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Objetivos de Gestion

_ _ 'Pon'dé_ié ﬂin
Objetivo1 |1.- Gestién Eficaz 4000
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 20.00
Objetivo 3  3.- Calidad de Servicio 40.00
' Total 100.00

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

Porcentaje de mercados:
‘en los cuales se genera
un estudio de
inteligencia en afio t
respecto de la Matriz de
Mercados Relevantes

2 Medidas de Equidad de
Género

Objetivo 2. Eficiencia Institucional

39.29 %
[(11.00 /28.00
)*¥100]

(N° mercados en los
gue se realiza un
estudio de
inteligencia en afio
t/N° total de
mercados definidos
en la MMR afio
2015)*100

(NUmero de medidas
para la igualdad de
género
implementadas en el
afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afio t)*100

50.0 %
[(4.0 /8.0 )*100]

10.00

(Ponderacion: 20.00%)

Indice de eficiencia
‘energética.

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t



2 Concentracién del
Gasto Subtitulos 22 +
29

({Gastos ejecutados de 131.93 %
subtitulos 22 y 29 en el [(3674770.00
segundo semestre del [2785429.00
afio t + gastos )*100]
ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el

cuarto trimestre del

ano t + gasto

ejecutado de subtitulos

22y 29 en el mes de

diciembre del afio t) /

‘Total de gastos
ejecutados de

3 Licitacién con dos o
menos ofertas

subtitulos 22 y 29 en el

afio t )* 100

(Ndmero de procesos 65.2 %
de licitaciones en las [(15.0 /23.0
que se cerro la )*100]

recepcion de ofertas el
afo t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones
en las que se cerrd la
recepcion de ofertas el
ano t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

1 Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacion pulblica
respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

2 Porcentaje de
satisfaccién neta con los
servicios recibidos de la
Institucion

3 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de
los reclamos recibidos
al afio t

4 Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t
respecto del total de
tramites identificados
en el Registro Nacional
de Tramites vigente en
el afio t

(N° de solicitudes de 40.00 %
acceso a la [(248.00 /620.00
informacidn publica )*¥100]
respondidas en afio t

en un plazo menor o

igual a 15 dias

héabiles en afio t/ N°

de solicitudes de

acceso a la

informacion publica

respondidas en afio

t) *100

Porcentaje de
usuarios encuestados
-en el afio t que se
declaran satisfechos
con el servicio
recibido por la
institucién (% de
respuestas 6y 7 en
escalade 1l a 7)-
Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afio t que se
declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por
la institucion (% de
respuestas entre 1 y
4enescaladela?)

(Nimero de 99.00 %
reclamos [(2178.00 /2200.00
respondidos en afio )*100]
t/Total de reclamos

recibidos al afo

£)*100

(N° de tramites 100.00 %
digitalizados al afio [(26.00 /26.00
t/N° total de tramites )*100]
identificados en el

Registro Nacional de

Tramites vigente en

el afio t)*100

5.00

5.00

Ponderador Nota

10.00

10.00

10.00

10.00



Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 4

Notas:

1 a) La Matriz de Mercados Relevantes (MMR), es una herramienta estratégica del SERNAC, cuyo
objetivo es priorizar productos y lineas estrategias institucionales en torno a aquellos mercados o
sub mercados donde los derechos de los consumidores se encuentren en mayor vulnerabilidad v a
su vez permite identificar los mercados mas reclamados por los consumidores en todo Chile. b)
Los estudios se encuentran orientados a mejorar la transparencia y eficiencia de los mercados, a
través de la deteccion potencial de inequidades o situaciones que afecten los derechos de los
consumidores, levantando y desarrollando informacion calificada para el andlisis y monitoreo de
mercados en materia de consumo, que sea de interés y utilidad para los consumidores/as, asi
como para la toma de decisiones y analisis estratégicos de la organizacién. Todo ello en un marco
priorizacion estratégica, conforme a la relevancia de los mercados y a las lineas de politica
establecidas. Un estudio se considerard realizado, cuando esté validado y/o difundido segtin los
medios establecidos por la Institucién, tales como: estudios publicados en la pagina web
institucional o memorandum u oficio remitiendo el estudio o e-mail con validacién de la jefatura.
) Los estudios considerados en la medicion del indicador, son aquellos que se elaboran en el
contexto de la ejecucion del proceso institucional "Generacién de informaciéon de consumo”.
d)Estudio corresponde a una investigacién en profundidad de caracter evaluativo o diagndstico y
de tipo exploratorio, descriptivo, de caso o explicativo, gue aborda un producto, tema o
problematica relacionada al consumo de bienes y servicios mediante un disefio metodoldgico.
Involucra un trabajo de campo, la organizacién, anélisis e interpretacion de la informacién
obtenida y la comunicacidn de los hallazgos. Formato de presentacion: Informe de estudio,
ranking, reporte de investigacion, en documento de Word, PDF o Power Point.

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

;éERVICiO  SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA ¥ REEMPRENDIMIENTO

Objetivos de Gestidn

Ne

Objetivo 1

2

Objetivo 2  2.- Eficiencia Institucional 15.00 3
Objetivo 3  3.- Calidad de Servicio 35.00 2
Total 100.00 7

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 50.00%)

Género

para la igualdad de
género
implementadas en el
afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afio t)*100

Meta . Ponderador Nota

1 Porcentaje de quiebras (Numero de quiebras 20 % 30.00 1

con solicitud de con solicitud de [(388 /1916 )*100]

sobreseimiento sobreseimiento

definitivo gestionadas definitivo gestionadas

en el afo t, del total de en el afio t/Total de

quiebras vigentes con  quiebras vigentes con

cuenta definitiva al 31  cuenta definitiva al

de diciembre del afio t- 31 de diciembre del

1. afo t-1)*100
2 Medidas de Equidad de  (Numero de medidas 50.0 % 20.00

[(4.0 /8.0 )*100]



Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 15.00%)

1 Indice de eficiencia
energética.

2 Concentracién del
Gasto Subtitulos 22 +
29

3 Licitacion con dos o
menos ofertas

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t

({Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del
afio t + gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del
afio t + gasto
ejecutado de subtitulos
22y 29 en el mes de
diciembre del afio t) /
Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
afio t )* 100

(NUmero de procesos
de licitaciones en las
gue se cerro la
recepcion de ofertas el
afio t con dos o menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones
en las que se cerrd la
recepcion de ofertas el
afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

respondidos respecto de respondidos en afio
los reclamos recibidos al t/Total de reclamos

afio t

‘recibidos al afio
£)*100

X 5.00

132.37 %
[(1218376.00
/920437.00 )*100]

5.00

50.0 %
[(4.0 /8.0 )*100]

5.00

2 Porcentaje de tramites (N° de tramites 100.00 % 20.00
digitalizados al afo t digitalizados al afio [(17.00 /17.00
respecto del total de t/N° total de tramites )*100]

trémites identificados
en el Registro Nacional
de Tramites vigente en

identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en

el afio t el afio t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género

Notas:

1 La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento gestiona ante tribunales la solicitud de
sobreseimiento definitivo de aquellas quiebras vigentes que, teniendo cuenta definitiva de
administracién, cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 165 del Libro IV del Cédigo
de Comercio, esto es: 1.- Que hayan transcurrido dos afios contados desde que hubiere sido
aprobada la cuenta definitiva del sindico; 2.- Que, habiendo terminado el procedimiento de
calificacion de la quiebra por sentencia ejecutoriada, haya sido calificada de fortuita, y 3.- Que el
deudor no haya sido condenado por alguno de los delitos contemplados en el articulo 466° del
Cddigo Penal. Para estos efectos, se deben tener presente las siguientes definiciones: A)
Sobreseimiento definitivo del articulo 165: Es aquella resolucién judicial que concluye en forma
permanente el juicio de quiebra, y en consecuencia, pone término a dicho estado respecto de un
deudor, siempre y cuando concurran los requisitos sefialados en el articulo 165 del Libro IV del
Cédigo de Comercio; B) Cuenta Definitiva de Administracién: Actuacién judicial escrita, mediante
el cual el sindico rinde cuenta fundada y documentada de su gestion, en materia de ingresos,
egresos, enajenacion de bienes y reparto de fondos, observando las reglas legales del juicio de



guiebras, los Principios Generalmente Aceptados en Contabilidad (PGAC), vy los instructivos de la
SUPERIR, en conformidad al articulo 30° del Libro IV del Cédigo de Comercio.

ARTICULO SEGUNDO: Establécense para la Fiscalia Nacional Econdmica, el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial, el Servicio Nacional del Consumidor vy, la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento las siguientes situaciones de
excepcion en la aplicacion del Programa Marco:

SISTEMAS NO APLICABLES / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

JI""’I-I:I'_\H.‘EiTERI(]'.:-_,5 MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO  FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo ~  Indicador/Sistema ' _

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética. El servicio compromete identificar a mas tardar
en abril del 2021, los inmuebles con medidores
exclusivos y aquellos con medidores compartidos
factibles de reportar sus consumos en plataforma
gestionaenergia.cl

Gestion Eficaz Medidas de Equidad de Género El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de
"Gestion Eficaz", de acuerdo al Programa Marco
2021, con excepcidén del indicador "Medidas de
Equidad de Género".

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Modificacié

Eficiencia Institucional  Indice de eficiencia energética. El servicio compromete identificar a mas tardar
en abril del 2021, los inmuebles con medidores
exclusivos y aquellos con medidores compartidos
factibles de reportar sus consumos en plataforma

gestionaenergia.cl.

Calidad de los Servicios Porcentaje de tramites El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de
digitalizados al afio t respecto  Calidad de Servicio, de acuerdo al Programa
del total de tramites Marco 2021, no obstante el indicador "Porcentaje
identificados en el Registro de tramites digitalizados al afio t respecto del
Nacional de Trdmites vigente  total de tramites identificados en el Registro
en el afiot Nacional de Tramites vigente en el afio t", se

compromete solo para Medir correctamente.

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

VINISTERIO - MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO  SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo

Eficiencia Institucional  Indice de eficiencia energética. El Servicio compromete identificar a mas tardar
en abril de 2021, los inmuebles con medidores
exclusivos y aquellos con medidores compartidos
factibles de reportar sus consumos en plataforma
gestionaenergia.cl

Gestion Eficaz Medidas de Equidad de Género La propuesta de formulacion fue aprobada, no
obstante las medidas de género: <Ejecucion de 5



talleres de educacién financiera> deben ser
corregidas con plazo 31 de enero de 2021".

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

MINISTERIO  MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

'E:C.IO_._ ~ SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

Modificacién de Contenido Programa Marco

indice de eficiencia energética. El servicio compromete identificar a mas tardar en abril
del 2021, los inmuebles con medidores exclusivos y
aquellos con medidores compartidos factibles de
reportar sus consumos en plataforma gestionaenergia.cl

Eficiencia Institucional

Calidad de los Servicios Porcentaje de reclamos El Servicio compromete el Objetivo de Gestion 3
respondidos respecto de los Calidad de los servicios, de acuerdo al Programa Marco
reclamos recibidos al afio t 2021, no obstante, el indicador Porcentaje de reclamos

respondidos respecto de los reclamos recibidos al afio t,
se compromete solo para Medir correctamente.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.
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