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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2022
PARA EL PAGO DE LA ASIGNACION DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO 9°, LEY
N°20.212, DE LAS METAS DE EFICIENCIA
INSTITUCIONAL PARA EL ANO 2022, DE LA
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA, EL
INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL, EL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR Y, LA SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO.

SANTIAGO, 3 0 DIC. 2021

DECRETO EXENTO N° 2 r/

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 32° N°6 del decreto
supremo N©100, de 2005, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido
coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de
la Republica de Chile; en los articulos N°s 9 y 11 de la
ley N°20.212, que modifica las leyes N°s 19.553 vy
19.882, y otros cuerpos legales con el objeto de
incentivar el desempefio de los funcionarios publicos,
modificados por el articulo 32 de la ley N°20.233; en el
decreto supremo N° 1.687, de 19 de Diciembre de
2007, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento a que se refiere el articulo 11 de la ley
N°20.212; en el decreto supremo N°19, de 22 de enero
de 2001, del Ministerio Secretaria General de Ila
Presidencia; en el oficio circular N°2323 del 14 de
diciembre de 2021, del Ministro de Hacienda que
contiene la propuesta de Programa Marco de Metas de
Eficiencia Institucional afio 2022; en el oficio
202104153, del 17 de diciembre de 2021, del Ministro
de Economia, Fomento y Turismo, que Aprueba
Programa Marco de Metas de Eficiencia Institucional,
ano 2022; en el decreto N°23, del 22 de diciembre de
2021, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que Aprueba Programa Marco de las Metas de Eficiencia
Institucional de la Fiscalia Nacional Econdmica, el
Instituto Nacional de Propiedad Industrial, el Servicio
Nacional del Consumidor y, la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento para el Afio 2022, para
el pago del componente variable de la asignacion por
desempefio del articulo 9° de la ley N°20.212; vy, en la
resolucion N°7, de 2019, de Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite
de toma de razon.

00007/2022



CONSIDERANDO:

1.Que, la elaboracion de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) por parte de los
Servicios, se enmarca en un conjunto de objetivos de gestion comunes para todas las
instituciones del sector publico esenciales para un desarrollo eficaz y transparente de su
gestion.

2.Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual dependa o con
el que se relacione Metas de Eficiencia Institucional, especificando, a lo menos, las metas
de gestion, de calidad de los servicios prestados a los usuarios y/u otras metas anuales,
con sus respectivos indicadores o elementos de similar naturaleza que permitan la medicion
de su grado de cumplimiento, todo ello sobre |la base del Programa Marco convenido vy
aprobado por el Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda, en el decreto N°23, del 22 de
diciembre de 2021, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

3.Que, en la formulacion de las Metas de Eficiencia Institucional a alcanzar el ano 2022, el
Jefe Superior del Servicio, a través del Ministro del ramo, una vez acordadas tales Metas,
debe comunicarlas al Ministro de Hacienda, a fin de que se analice su correspondencia y
consistencia con las prioridades gubernamentales y con los recursos financieros
contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucion.

4.Que, la Secretaria Técnica en conjunto con la Red de Expertos, en ejercicio de sus
funciones de apoyo al Ministro de Hacienda y de colaboracién a los Jefes Superiores de los
Servicios, efectuara las observaciones que la propuesta de MEI le mereciera.

5.Que, la formulacion de las MEI 2022 fue revisada por la Direccién de Presupuestos, segun
consta en los certificados que se senalan a continuacién

Servicio N° Certificado DIPRES
Fiscalia Nacional Econdmica 17247
Instituto Nacional de Propiedad Industrial 17249
Servicio Nacional del Consumidor 17251
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 17253

6.Que, corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestion con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el afo 2022, por parte de la Fiscalia Nacional
Econdmica, Instituto Nacional de Propiedad Industrial, Servicio Nacional del Consumidor vy,
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

7.Que, los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestion
se encuentran definidos como parte del Programa Marco ya sefalado, convenido y
aprobado por el Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda, mediante el decreto N°23, del
22 de diciembre de 2021, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Establécese para la Fiscalia Nacional Econémica, para el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial, para el Servicio Nacional del Consumidor y, para la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, los siguientes objetivos de gestion
e indicadores y sus respectivos ponderadores, de las Metas de Eficiencia Institucional para
el afho 2022:

FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2022
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07
SERVICIO FISCALIA NACIONAL ECONOMICA CAPITULO 08
Objetivos de Gestidon

N° Objetivos de Gestién Ponderacion  N° Indicadores

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 20,00 1

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 55,00 3



Objetivo 3

3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)

NO

Objetivo

NO

3

Nombre del indicador

Porcentaje de duracion
promedio de
investigaciones en Fase
de Admisibilidad
terminadas en el aio t,
respecto de la duracion
promedio de
investigaciones en Fase
de Admisibilidad
terminadas en el afno
2017.

2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 55,00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracion del
Gasto Subtitulos 22 +
29

Licitacién con dos o
menos ofertas

Formula

(NUmero de dias en
promedio de duracion
de investigaciones en
Fase de Admisibilidad
obtenido en el afio
t/Numero de dias en
promedio de duracion
de investigaciones en
Fase de Admisibilidad
obtenido en el afio
2017)*100

Férmula

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles
utilizados por el
Servicio en el periodo t

(((Gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29
en el sequndo
semestre del afio t +
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del
afo t + gasto
ejecutado de subtitulos
22 y 29 en el mes de
diciembre del ano
t)/Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el ano t)*100

(NUmero de procesos
de licitaciones en las
que se cerro la
recepcion de ofertas el
afo t con dos o menos
ofertas/Numero de
procesos de
licitaciones en las que
se cerro la recepcion
de ofertas el afio
t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacian: 25,00%)

NO

1

Notas:

Nombre del indicador

Férmula

Porcentaje de reclamos (NUmero de reclamos
respondidos respecto de respondidos en afio
los reclamos recibidos al t/Total de reclamos

ano t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afo t
respecto del total de
trémites identificados
en el Registro Nacional
de Tramites vigente en
el afio t

recibidos al afo
t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afo
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en
el afio t)*100

25,00
100,00
Meta Mide
87 %
[(130 /149 )*100]
Meta Mide
X
126.00 %
[(1634104080.00
/1296908000.00
)*100]
42.9 %
[(3.0 /7.0 )*100]
Meta Mide
83.33 %

[(5.00 /6.00 )*100]

80.00 %

[(4.00 /5.00 )*100]

Ponderador Nota

20,00 1

Ponderador Nota
25,00

25,00

5,00

Ponderador Nota

20,00

5,00



Para la medicion de la duracion en promedio del proceso investigativo con cierre en Fase de
Admisibilidad en el afio t, se consideraran todas aquellos procesos que se cierren entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del afo t.

Los hitos son los siguientes:

1) Cada proceso investigativo se identifica con un rol asignado por la FNE;

2) Se registra el Hito de Inicio, por medio de la Fecha de Ingreso que registra la base de datos
utilizado para esta finalidad.

3) Se registra el Hito de Término, por una de las siguientes alternativas:

a.- Hito de Término 1: Finaliza la Fase de Admisibilidad para dar inicio a la Fase de
Investigacion, lo que se registra con la fecha de la respectiva Resolucion de Inicio.

b.- Hito de Término 2: Finaliza la Fase de Admisibilidad por cierre del proceso, lo que se
registra con la fecha de la respectiva Resolucion de Archivo o Cierre, o por otra accion, con el
documento respectivo que indique el término del mismo.

4) Para el calculo de la duracion del proceso investigativo en Fase de Admisibilidad, se
contabilizardn los dias transcurridos entre el Hito de Inicio y el Hito de Término que corresponda.
5) El célculo del promedio del indicador se realizara contabilizando la suma de la totalidad de los
dias de todos los procesos investigativos cerrados en Fase de Admisibilidad en el afio t, dividido
por el nimero total de procesos investigativos en Fase de Admisibilidad, cerrados en el afio t.

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO  INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL CAPITULO 23

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacion  N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestién Eficaz 25,00 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 35,00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 40,00 3

Total 100,00 8

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25,00%)

Ne
1

2

Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador Nota
Promedio trimestral de N© de Publicaciones 3.8 10,00 1
Publicaciones en web de de Patentes con unidades
patentes con conocimiento [15.0 /4.0 ]
conocimiento tecnolégico
tecnologico en el afo  publicados en la web
t en los Ultimos 12

meses/NO de

trimestres
Medidas de Equidad de (NUmero de medidas 50.0 % 15,00
Género para la igualdad de [(4.0 /8.0 )*100]

género

implementadas en el
afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
ano t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35,00%)

NO

1

2

Nombre del indicador Férmula Meta Mide  Ponderador Nota
Indice de eficiencia Consumo Total de X 15,00
energética. Energia (CTE) en el

periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el

periodo t
Concentracién del Gasto ((Gastos ejecutados de 112.00 % 10,00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(874871.00

segundo semestre del /781135.00 )*100]
ano t + gastos



3

Licitacion con dos o
menos ofertas

ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del
afio t + gasto
ejecutado de subtitulos
22 y 29 en el mes de
diciembre del afo t) /
Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
afio t )* 100

(Nimero de procesos
de licitaciones en las
que se cerro la
recepcion de ofertas el
afo t con dos o menos
ofertas/Numero de
procesos de licitaciones
en las que se cerrd la
recepcion de ofertas el
afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderaciéon: 40,00%)

Ne

1

Nombre del indicador

Porcentaje de

satisfaccion neta con los

servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de reclamos

respondidos respecto de
los reclamos recibidos al

afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t
respecto del total de
tramites identificados
en el Registro Nacional
de Tramites vigente en
el afio t

Férmula

Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afo t que se
declaran satisfechos
con el servicio
recibido por la
institucion (% de
respuestas 6 y 7 en
escalade 1 a7)-
Porcentaje de
usuarios encuestados
en el ano t que se
declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por
la institucién (% de
respuestas entre 1 y
4 enescaladela?7)

(Numero de reclamos
respondidos en aifo
t/Total de reclamos
recibidos al ano
£)*100

(N° de tramites
digitalizados al ano
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en
el afio t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

NO

1

Medidas de Género

Politica y/o procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.

60.0 %
[(6.0 /10.0 )*100]

10,00

Meta Mide  Ponderador Nota
X 12,00
100.00 % 15,00
[(20.00 /20.00
)*100]
X 13,00
N° de
Compromisos
4

Descripcién Medidas de Género

Protocolos y/o procedimientos en caso de
maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva
de género.

Inapi con miras a la difusién, capacitacion y
aplicacién del protocolo MALS dentro del servicio,
disefiara e implementara un Plan de trabajo MALS
aprobado por resolucién del servicio, el que
contendra al menos las siguientes acciones:

1.- Acciones de difusion sobre el tema dentro del
ano;

2.- Charla de capacitacion a funcionarios y
funcionarias;

3.- Registro de casos;

4.- Informe de Evaluacién de las acciones
realizadas en noviembre 2021 enviado a la



4

Notas:

Acciones de Comunicaciones y difusion
interna y externa con perspectiva de
género.

Procesos de Provisidn de bienes o servicios
con perspectiva de género.

Estudios, datos y estadisticas con
informacion desagregada por sexo y
analisis de género cuando corresponda.

Direccion Nacional.

El medio de verificacion sera un Reporte que dé
cuenta de la implementacion de todos los
compromisos relacionados con la medida, que
incluya todas las acciones comprometidas.

El servicio compromete doce publicaciones en
lenguaje inclusivo en su pagina web dentro del
afo 2022.

El medio de verificacion serd un Reporte enviado
a la Directora Nacional que incluira una
sistematizacion de las 12 publicaciones y enlaces
de las publicaciones en el portal web de INAPI.

Relatorias en Propiedad Industrial.

Inapi, habiendo realizado en 2020 un diagnéstico
en materia de género y Propiedad Industrial, y
con miras a reducir las brechas de género
detectadas en la participacion de mujeres en el
registro de marcas y patentes, y considerando
gue la difusion de los mecanismos de proteccion
de PI es un factor clave para que las mujeres se
incorporen en el sector, impartira doce (12)
relatorias, pudiendo ser bajo modalidad on line o
presencial, las que seran dirigidas con acceso
preferente a mujeres, sobre temas de propiedad
industrial a fin de entregar herramientas a las
participantes en estas materias. Se entregara a la
Direccion Nacional un informe que sistematizara
las relatorias realizadas.

El medio de verificacion sera un Reporte que
contenga listado de relatorias, indicando fecha,
materia, relator, publico al que iba dirigido, se
podran adjuntar pantallazos de sesiones on line
de relatorias.

Estadisticas con informacién desagregada por
Sexo.

Inapi durante el aflo 2022 levantara estadisticas
de ingresos de solicitudes de marcas de patentes
seglin el género del (la) solicitante. Por medio de
un convenio de interoperabilidad con el Registro
Civil, que permite via RUT establecer el sexo de
los solicitantes personas naturales residentes en
Chile tanto de marcas como de patentes. El
producto final sera un reporte estadistico en
planillas Excel con el listado de solicitudes de
registro de marcas y patentes del afio 2022, con
corte a noviembre 2022, presentado por personas
naturales, desagregado por sexo.

EL medio de verificacion sera un reporte
estadistico en planillas Excel con el listado de
solicitudes de registro de marcas y patentes del
afo 2022, con corte a noviembre 2022,
presentado por personas naturales, desagregado
por sexo.

1 La actividad a medir depende de la Subdireccién de Transferencia de Conocimiento. Los informes
se refieren a los Informes de Tecnologias de Dominio Plblico e Informes de Vigilancia
Tecnolodgica. El compromiso equivale a la publicacion de 15 Informes al afio, ya sean estos en

for

mato fisico o virtual.

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR CAPI'TULOV 02
Objetivos de Gestion
N° Objetivos de Gestion Ponderacion = N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 40,00 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 20,00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 40,00 3



Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40,00%)

ND

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacidon: 20,00%)

ND

1

3

Nombre del indicador

Porcentaje de mercados
en los cuales se genera
un producto de
informacién afo t
respecto del Arbol de
Mercados 2021.

Medidas de Equidad de
Género

Nombre del indicador

Indice de eficiencia
energética.

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Licitacion con dos o
menos ofertas

Formula

(N°® mercados en los
que se realiza un
producto de
informacioén en afo
t/N° total de
mercados definidos
en el Arbol de
Mercados afo
2021)*100

(Numero de medidas
para la igualdad de
género
implementadas en el
afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afno t)*100

Formula

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t

(({Gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29
en el segundo
semestre del afio t +
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del
ano t + gasto
ejecutado de subtitulos
22 y 29 en el mes de
diciembre del afio
t)/Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el afio t)*100

(NUmero de procesos
de licitaciones en las
que se cerro la
recepcion de ofertas el
ano t con dos o menos
ofertas/Numero de
procesos de licitaciones
en las que se cerrd la
recepcion de ofertas el
afo t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40,00%)

N©
1

Nombre del indicador

Porcentaje de
satisfaccién neta con los
servicios recibidos de la
Institucion

Férmula

Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afio t que se
declaran satisfechos
con el servicio
recibido por la
institucion (% de
respuestas 6y 7 en
escaladela 7)-
Porcentaje de
usuarios encuestados
en el ano t que se

Meta

44.8 %
[(13.0 /29.0 )*100]

50.0 %
[(4.0 /8.0 )*100]

Meta

130.93 %

[(3749903.00

/2864052.00
)*100]

64.0 %
[(16.0 /25.0
)*100]

Meta

100,00

Mide

Mide

Mide

Ponderador Nota

30,00 1

10,00

Ponderador Nota

10,00

5,00

5,00

Ponderador Nota

15,00



2 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de
los reclamos recibidos
al afio t

3 Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t
respecto del total de
tramites identificados
en el Registro Nacional
de Tramites vigente en

declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por
la institucion (% de
respuestas entre 1 y
4 enescaladela?)

98.99 %
[(2247.00 /2270.00
)*¥100]

(NUmero de
reclamos
respondidos en afio
t/Total de reclamos
recibidos al afio
t)*100

(N° de tréamites
digitalizados al afo
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tréamites vigente en

15,00

100.00 %
[(26.00 /26.00
)*100]

10,00

el afio t el afio £)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género

1 Capacitacion a funcionarias/os del Servicio
en materia de género nivel basico o
avanzado.

2 Acciones de Comunicaciones y difusion
interna y externa con perspectiva de
génera.

3 Procesos de Provision de bienes o servicios
con perspectiva de género.

4 Estudios, datos y estadisticas con
informacion desagregada por sexo y
analisis de género cuando corresponda.

Notas:

N° de
Compromisos
4

Descripcién Medidas de Género

Curso avanzado de Género y Consumo
funcionarias/os nuevas/os del Servicio, que
ingresen en el primer semestre 2022, modalidad
online, sin requisito minimo de asistencia y su
producto final sera el reporte con todos los
resultados de la medida. El curso tendra una
duracion de 16 horas y sera parte del Plan Anual
de Capacitacion 2022 del Servicio. Sus contenidos
seran aprobados por la Red de Expertas, previo a
su ejecucion.

para

Elaboracion, sistematizacion y difusion de la
Encuesta de Percepcion Consumo y Mujer. El
medio de verificacion serd un documento que dé
cuenta del instrumento (Encuesta), informe de
sistematizacion de resultados, e infografia de
difusién en medios y redes sociales.

Ejecucién de 5 talleres de educacion financiera
con enfoque de género para mujeres en general,
sin comprometer numero de participantes, de
manera presencial o telematica, cuyo producto
final serd un informe que permita verificar la
realizacion de lo comprometido, incluyendo el
numero de participantes en cada taller y los
contenidos abordados.

Estudio de  Gestién menstrual en poblacion
hipervulnerable . Tomando como punto de
partida el estudio realizado en el ano 2021, se
enfocara el analisis en la poblacion
hipervulnerable (primeros deciles de ingresos,
poblacién privada de libertad, poblaciéon en
situacion de calle), con el objetivo de entender y
visibilizar el impacto que tiene en su vida
cotidiana el gasto mensual gue significa la
adquisicion de productos relacionados a su
menstruacion y plantear medidas de politica
publica que puedan ser implementadas por los
organismos competentes. El medio de
verificacién serd el reporte del estudio.

1 a) El Arbol de Mercados Institucional proviene del MAC, corresponde a los mercados definidos por
la institucién para clasificar los reclamos ingresados al Modelo de Atencién al Consumidor por los
ciudadanos. Su dltima actualizacidn se realizé en 2020 y contempla 30 mercados, sin embargo
para este indicador, se considera hasta el mercado N°29, ya que el N°30 denominado ?Fuera de
LPC? agrupa aquellos reclamos cuyos casos se encuentran fuera de las facultades de la Ley del

Consumidor

b) Los productos de informacion se encuentran orientados a mejorar la transparencia y eficiencia
de los mercados, a través de la deteccién potencial de inequidades o situaciones que afecten los



derechos de los consumidores, levantando y desarrollando informacion calificada para el analisis y
monitoreo de mercados en materia de consumo, que sea de interés y utilidad para los
consumidores/as, asi como para la toma de decisiones y analisis estratégicos de la organizacion.
Todo ello en un marco de priorizacién estratégica, conforme a la relevancia de los mercados y a
las lineas de politica establecidas. Un producto informativo se considerara realizado, cuando esté
validado y/o difundido segtn los medios establecidos por la Institucion, tales como: pagina web
institucional o memorandum u oficio remitiendo el estudio o e-mail con validacién de la jefatura.
Para el caso de los productos que hayan sido elaborados en formatos interactivos como los
cotizadores, radiografias, etc, se presentard un informe que entregue los principales resultados
del producto.

¢) Los productos informativos considerados en la medicion del indicador, son todos aquellos
derivados del proceso institucional "'Generacion de informacion de consumo? en las categorias
de: Estudios y Rankings de Caracterizacién y Comportamiento de Mercados (Estudios de mercado
financiero, Radiografias de mercados, Cotizadores de productos, Rankings de mercados, informes
interactivos, Visualizaciones, Infografias, Boletines, entre otros); Estudios de Calidad y Seguridad
de Productos y Servicios (Informes de estudio, Informes Interactivos, Cotizadores de productos,
Visualizaciones, Infografias, entre otros); Estudios de caracterizacion y comportamiento del
consumidor; Recomendaciones de Seguridad de Productos y Alertas de seguridad de Productos.

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO
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Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 40,00 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 35,00 3
Obijetivo 3 3.- Calidad de Servicio 25,00 2

Total 100,00 7

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40,00%)

N°

Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador  Nota
Porcentaje de quiebras con (Numero de quiebras 22 % 20,00 1
solicitud de sobreseimiento con solicitud de [(444 /1983 )*100]

definitivo gestionadas en el sobreseimiento definitivo
afo t, del total de quiebras gestionadas en el afio

vigentes con cuenta t/Total de quiebras
definitiva al 31 de diciembre vigentes con cuenta
del afo t-1. definitiva al 31 de
diciembre del afio t-
1)*100
Medidas de Equidad de (Numero de medidas 50.0 % 20,00
Género para la igualdad de [(4.0 /8.0 )*100]

género implementadas
en el afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35,00%)

Nw

1

2

Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador  Nota
Indice de eficiencia Consumo Total de X 25,00
energeética. Energia (CTE) en el

periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de
inmuebles utilizados por
el Servicio en el periodo t

Concentracion del Gasto  (((Gastos ejecutados de 122.00 % 5,00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29 en el [(1132680940.00
segundo semestre del /928427000.00 )*100]

afio t + gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t
+ gasto ejecutado de



3

Licitacion con dos 0 menos

ofertas

subtitulos 22 y 29 en el

mes de diciembre del afio

t)/Total de gastos
ejecutados de subtitulos
22y 29 en el afio t)*100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se
cerro la recepcion de

ofertas el afio t con dos o

menos ofertas/Numero de

procesos de licitaciones
en las que se cerrd la
recepcion de cfertas el
afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25,00%)

Nn

1

Nombre del indicador

Porcentaje de tramites
digitalizados al afo t
respecto del total de

tramites identificados en el

Registro Nacional de

Tramites vigente en el afio t

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de
los reclamos recibidos al
ano t

Formula

(N° de tramites
digitalizados al ano t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el
afio t)*100

(Numero de reclamos
respondidos en afo
t/Total de reclamos
recibidos al afo t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N°

Medidas de Género

Politica y/o procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en
materia de género nivel basico o avanzado.

Paliticas y/o Programas publicos elaborados por
el Servicio con perspectiva de género.

Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo y analisis de género

cuando corresponda.

50.0 % 5,00
[(5.0 /10.0 )*100]
Meta Mide Ponderador  Nota
100.00 % 10,00
[(17.00/17.00 )*100]
X 15,00

N°® de Compromisos

4

Descripcion Medidas de Género

Actualizacion del Plan Anual de Prevencion y
Sequimiento del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento,
incorporando la perspectiva de género,

Una vez actualizado el Plan, sera aprobado a través de
Resolucion interna y difundido a todo el personal a través
de correo electrénico.

Los medios de verificacion de la medida seran, la
Resolucion aprobatoria del Plan y el correo electrénico
de difusion.

Capacitacion Avanzada

Capacitacion a los funcionario y funcionarias de la
Superir en materias de igualdad de género de nivel
avanzado con el objeto de alcanzar un mayor nimero de
colaboradores y colaboradoras formados en materia de
género, y fortalecer los conceptos de género de manera
transversal al interior del Servicio.

Se capacitara a 12 personas de la Superir a nivel
nacional. Este curso podra ser impartido de forma
presencial u online y contara con al menos 16 horas.

La actividad comprometida, podra tener la modalidad de
curso, jornada de sensibilizacién, jornada de
capacitacion o taller y estara incorporada en el Plan
Anual de Capacitacion del Servicio.

Los medios de verificacion de la medida seran, la
Resolucion del curso y los certificados de participacion.

Charlas a Mujeres

Realizacion de 16 charlas a mujeres a nivel nacional,
donde se aborden materias relacionadas a la insolvencia,
dirigida a usuarias de la Superir, con el objetivo de
disminuir la brecha de género en educacion financiera y
el acceso al procedimiento concursal de Renegociacian.
Estas charlas podran desarrollarse de forma presencial u
online

El medio de verificacion de las charlas sera el link de la
nota de prensa de la actividad de la pagina web
institucional una vez realizada.

Boletines Estadisticos

Emitir de forma anual 10 boletines estadisticos con la
informacion desagregada por sexo, con la finalidad de
entregar la informacién de los procedimientos
concursales.

Estos Boletines seran puestos a disposicion de la



ciudadania, en el sitio Web Institucional.

Los medios de verificacion de esta medida seran, los
respectivos Boletines y la captura de pantalla del Sitio
Web donde se publiquen los Boletines.

Notas:

1 La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento gestiona ante tribunales la solicitud de sobreseimiento
definitivo de aquellas quiebras vigentes que, teniendo cuenta definitiva de administracién, cumplan con los
requisitos establecidos en el articulo 165 del Libro IV del Cédige de Comercio, esto es: 1.- Que hayan
transcurrido dos afios contados desde que hubiere sido aprobada la cuenta definitiva del sindico; 2.- Que,
habiendo terminado el procedimiento de calificacion de la quiebra por sentencia ejecutoriada, haya sido
calificada de fortuita, y 3.- Que el deudor no haya sido condenado por alguno de los delitos contemplados en el
articulo 466° del Codigo Penal. Para estos efectos, se deben tener presente las siguientes definiciones: A)
Sobreseimiento definitivo del articulo 165: Es aquella resolucion judicial que concluye en forma permanente el
juicio de quiebra, y en consecuencia, pone término a dicho estado respecto de un deudor, siempre y cuando
concurran los requisitos sefialados en el articulo 165 del Libro IV del Cédigo de Comercio; B) Cuenta Definitiva
de Administracion: Actuacidn judicial escrita, mediante el cual el sindico rinde cuenta fundada y documentada
de su gestién, en materia de ingresos, egresos, enajenacién de bienes y reparto de fondos, observando las
reglas legales del juicio de quiebras, los Principios Generalmente Aceptados en Contabilidad (PGAC), y los
instructivos de la SUPERIR, en conformidad al articulo 30° del Libro IV del Cédigo de Comercio.

ARTICULO SEGUNDO: Establécese para la Fiscalia Nacional Econdémica, el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial, el Servicio Nacional del Consumidor vy, la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento las siguientes situaciones de
excepcién en la aplicacién del Programa Marco:

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA
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Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

Eficiencia Institucional  Indice de eficiencia energética. El Servicio compromete como parte del Objetivo
de Eficiencia Institucional, el indicador Indice de
eficiencia energética, informando su consuma
energeético, sin considerar 1 unidad, del total de
las unidades registradas en la plataforma
gestionaenergia.cl, en la que se identificara la
unidad que no contara con registro de su
consumo de energia y su respectiva
fundamentacion.

Gestion Eficaz Medidas de Equidad de Género El Servicio compromete Objetivo de Gestién
Objetivo N°1: Gestién Eficaz, de acuerdo con el
Programa Marco 2022, con excepcion del
indicador Medidas de Equidad de Género.

Calidad de Servicio Porcentaje de tramites El Servicio compromete el Objetivo de gestion
digitalizados al afio t respecto  N°3 de Calidad de los Servicios de acuerdo con el
del total de tramites programa marco MEI 2022, no obstante, el
identificados en el Registro Indicador Porcentaje de tramites digitalizados al
Nacional de Tramites vigente afio t respecto de tramites identificados en el
en el afo t Registro Nacional de Tramites (RNT) vigente al

ano t, se compromete modificacion de etapa en
razén de solicitar no aplicar requisito técnico N°5
al tréamite Postulacion a Delacion Compensada.

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
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Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion
Calidad de Servicio Porcentaje de tramites El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn
digitalizados al afio t respectoc  Calidad de Servicio, de acuerdo con el Programa
del total de tramites Marco 2022, con excepcion del indicador
identificados en el Registro Porcentaje de tramites digitalizados al afo t
Nacional de Tramites vigente respecto del total de tramites identificados en el
en el afo t Registro Nacional de Tramites vigente en el afo t

que se solicita medir correctamente.



SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
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Madificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

Eficiencia Institucional  Indice de eficiencia energética. El Servicio compromete como parte del Objetivo
de Eficiencia Institucional, el indicador Indice de
eficiencia energética, informando su consumo
energético, sin considerar 1 unidad del total de
las unidades registradas en la plataforma
gestionaenergia.cl, en la que se identificaran
cada una de las unidades que no contaran con
registro de su consumo de energia y su
respectiva fundamentacién
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Modificacion de Contenida Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

Eficiencia Institucional  Indice de eficiencia energética. El Servicio compromete como parte del Objetivo
de Eficiencia Institucional, el indicador indice de
eficiencia energética, informando su consumo
energético, sin considerar 4 unidades del total de
las unidades registradas en la plataforma
gestionaenergia.cl, en la que se identificaran
cada una de las unidades que no contaran con
registro de su consumo de energia y su
respectiva fundamentacion.

Calidad de Servicio Porcentaje de reclamos El Servicio compromete el Objetivo de Gestion
respondidos respecto de los Calidad de Servicio, de acuerdo con el Programa
reclamos recibidos al afo t Marco 2022, no obstante, el Indicador Porcentaje

de reclamos respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t, se compromete a
medir correctamente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE EN ESTA REPARTICION PUBLICA

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.
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