Superintendencia NORMA DE CARACTER GENERAL N.° 13

de Insolvenciay

Reemprendimiento SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y

Ministera de Economia, REEMPREND'M'ENTO

Fomentoy Turismo

Modifica Norma de Caracter General N.°3, sobre
et s formalidades de las publicaciones en el Boletin
Concursal y forma de efectuar notificaciones por
medio de Correo Electrénico y dicta su texto
refundido, coordinado y sistematizado.

SANTIAGO, 10 de diciembre de 2021.
VISTOS:

Las facultades conferidas en el articulo 6° de la Ley N.°
20.720, de Reorganizacion y Liquidacidn de Activos de Empresas y Personas (en adelante
la “Ley”).

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 6° de la Ley N.° 20.720 dispone que
mediante norma de cardcter general la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento, establecera la forma de efectuar las publicaciones, los requisitos
técnicos de operacion y seguridad del Boletin Concursal y la obligaciéon de actualizarlo
diariamente por quien corresponda, asi como la forma de efectuar las notificaciones por
correo electrénico.

2° Que, la Ley N.° 19.628, Sobre Proteccion a la Vida
Privada, garantiza a las personas el derecho a la proteccion de los datos de cardcter
personal y establece el tratamiento de datos personales.

3° Que, con fecha 5 de septiembre de 2014, se dictd la
Norma de Cardcter General N.° 3 sobre Formalidades de las publicaciones en el Boletin
Concursal y forma de efectuar notificaciones por medio de Correo Electrdnico, la que por
motivos de buen servicio se hace necesario actualizar, dictando un texto refundido,
coordinado y sistematizado.

4° Que, en conformidad a lo anterior, esta
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (en adelante, la
“Superintendencia”) dicta la siguiente:

NORMA DE CARACTER GENERAL
TiTULO |
Del Boletin Concursal




Articulo 1°. Definicién. El Boletin Concursal, en adelante también, indistintamente,
“Boletin” o “Boletin Concursal”, es la plataforma electrénica web a cargo de la
Superintendencia, de libre acceso al publico, gratuita, en la que se publicardn todas las
resoluciones que se dicten y las actuaciones que se realicen en los Procedimientos
Concursales regulados en la Ley, salvo que ésta ordene otra forma de notificacién.

Articulo 2°. Caracteristicas técnicas de operacién del Boletin. El Boletin se encuentra
construido con tecnologias de cddigo abierto y de libre licenciamiento.

Articulo 3°. Seguridad del Boletin. Para efectos de la seguridad del Boletin, se regulé la
autenticacidn de los usuarios que mandatados por ley deben publicar en el mismo a través
del sistema de clave con credenciales propias de la Institucion, siendo estas, de uso
exclusivo para quienes han sido generadas y su uso es de exclusiva responsabilidad de los
mandatados para publicar.

Ademis, el Boletin se encuentra protegido con un sistema de verificacion de ingreso que
lo protege frente a amenazas externas de acuerdo a las politicas de seguridad de la
informacion de la Superintendencia.

TiTULO NI
Aspectos generales de las publicaciones en el Boletin Concursal

Articulo 4°. Naturaleza de los documentos que pueden ser objeto de publicacién en el
Boletin. Son documentos objeto de publicacién en el Boletin, los siguientes:

a) Todas las resoluciones emanadas de los tribunales ordinarios de justicia o de los
tribunales arbitrales, que conozcan de un Procedimiento Concursal regido por |a Ley N.°
20.720;

b) Todos aquellos antecedentes, resoluciones y actuaciones gue formen parte de un
Procedimiento Concursal, sea que éstos emanen de la Superintendencia, Liquidadores,
Veedores y Martilleros Concursales que ejerzan sus funciones en un Procedimiento
Concursal, o de ias partes o terceros que intervengan en el mismo de acuerdo a lo
ordenado en |a Ley;

¢) Todas [as Resoluciones emanadas de la Superintendencia, en caso de tratarse de un
Procedimiento Concursal de Renegociacién; y

d) Todas las actuaciones de cooperacién y comunicacion directa efectuadas de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 324° y 325° de la Ley, en materia de
insolvencia transfronteriza.

Articulo 5°. Sujetos gque pueden acceder o efectuar publicaciones en el Boletin
Concursal. El acceso a la informacion del Boletin es pablico e ilimitado respecto de
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cualquier interesado, sin perjuicio de lo dispuesto en inciso final del articulo 6° de la Ley
N.? 20.720.

Solo se encontraran habilitados para publicar en el Boletin Concursal, los Veedores,
Liquidadores, Martilleros Concursales y funcionarios de la Superintendencia.

Articulo 6°. Autenticacién para la publicacién en el Boletin. Los Veedores, Liquidadores
y Martilleros Concursales, que requieran publicar en el Boletin Concursal deberin
hacerlo mediante el mecanismo de identificacién otorgado por la Superintendencia.

Articulo 7°. Formalidades de los documentos. Los documentos que deban publicarse en
el Boletin Concursal, deberan digitalizarse en formato PDF con un limite de 10 megabytes
por documento.

Las resoluciones emanadas de tribunales ordinarios de justicia o de tribunales arbitrales,
podran digitalizarse en copia simple.

Los documentos emanados de Veedores, Liquidadores y Martilleros Concursales,
publicados en el Boletin Concursal en los términos establecidos en esta Norma de
Caracter General, se entenderdn para todos los efectos legales como suscritos con firma
electrénica simple, de conformidad a lo establecido en el articulo 2°, letra f) de la Ley N.°
19.799.

Asimismo, para estos efectos se entendera que, por la sola publicacién del respectivo
documento en el Boletin, el Veedor, Liquidador y Martillero Concursal, segun
corresponda, se hace responsable de la autenticidad e integridad del documento
publicado.

Articulo 8°. Responsabilidad. La finalidad y uso de los datos que se publicaran en el
Boletin Concursal son los previstos en la Ley N.° 20.720. Cualquier tratamiento o
reproduccion de la informacién publica contenida en el Boletin por cualquier persona,
debera efectuarse con sujecidn a lo establecido en la Ley N.° 19.628, Sobre Proteccién a
la Vida Privada.

La Superintendencia no sera responsable del contenido de las publicaciones que
efectien los sujetos que pueden acceder o efectuar publicaciones en el Boletin
Concursal.

TITULO N
Sobre las publicaciones en particular

Articulo 9°. Publicacién de documentos. Los sujetos indicados en el inciso segundo del
articulo 5° de la presente Norma de Caracter General, identificaran y adjuntarén el
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documento digitalizado, aceptando los términos y condiciones de publicacién. Una copia
de dicho documento, con el cédige de verificacién que el Boletin Concursal le asigne, se
enviard al correo electrénico de dicho sujeto, lo que permitira corroborar la publicacién
efectuada. El referido cédigo de verificacion permitira validar la informacién pubiicada.

Los documentos podran ser publicados hasta la media noche del dia habil
correspondiente. Asimismo, el Boletin Concursal se actualizard a media noche
conteniendo todos los documentos publicados durante el mismo dia habil.

Una vez actualizado el Boletin Concursal las publicaciones no podran ser editadas o
eliminadas de éste.

En caso de requerirse la rectificacion o modificacién de alguna de las publicaciones en el
Boletin Concursal, una resolucién del érgano correspondiente, es decir, del tribunal
correspondiente al procedimiento concursal o de la Superintendencia, segun la
naturaleza de materia de que se trate, debera ordenarla, procediéndose a |a publicacion
de la resolucién que autorizé la correspondiente eliminacidn, rectificacién o
maodificacién y la nueva publicacion.

Los documentos que se publiguen en dia domingo o festivo, se entenderan publicados
el dia habil siguiente.

TiITULO IV
Sobre la eliminacién, modificacién o bloqueo de las publicaciones de los
Procedimientos Concursales finalizados

Articulo 10°. Eliminacién o cancelacién de los datos personales. Una vez finalizados los
Procedimientos Concursales establecidos en la Ley, deberan ser eliminadas las
publicaciones relativas al correspondiente procedimiento, de conformidad a lo
establecido en el inciso final del articulo 6° de la Ley.

Para estos efectos, se entenderd que un Procedimiento Concursal ha finalizado en los
siguientes casos:

a) Ejecutoriada la resolucidn judicial que aprueba el Acuerdo de Reorganizacién.

b) Ejecutoriada la resolucion judicial que declare la liquidacién refleja de la empresa
deudora sometida a procedimiento concursal de reorganizacién por alguna de las
causales establecidas en la ley.

¢) Ejecutoriada la resolucidn judicial que aprueba el Acuerdo Reorganizacion Extrajudicial
o Simplificado.



d) Ejecutoriada la resolucion judicial que declara el término del Procedimiento Concursal
de Liquidacién.

e} Ejecutoriada la resolucién dictada por la Superintendencia que declara finalizado el
Procedimiento Concursal de Renegociacion y ejecutoriada la resolucién dictada por la
Superintendencia que declara el término anticipado del Procedimiento Concursal de
Renegaciacion.

TiTULO V
Sobre la notificacién por Correo Electrénico

Articulo 11°, Indicacién de una direccién de Correo Electrénico valida. Los Veedores,
Liquidadores y Martilleros Concursales que formen parte de la némina respectiva,
deberdn mantener actualizada su direccién de Correo Electrénico ante la
Superintendencia, la que se entenderd habil para toda comunicacién con la
Superintendencia, pudiendo ser notificado de las resoluciones y actuaciones que se
dicten o realicen en los procedimientos administrativos y actuaciones llevadas a cabo
por la Superintendencia.

En caso que esta direccidn pierda validez, se deberd informar esta circunstancia a la
Superintendencia.

Los Deudores siempre deberan indicar una direccién de Correo Electrénico valida en su
primera actuacion ante la Superintendencia.

Respecto de los acreedores, o de sus representantes legales, individualizados en los
certificados a que hacen referencia los articulos 22° y 55° de la Ley, se estard a la
direccion de Correo Electrénico sefialada en dicho documento, siendo su signatario
responsable de la veracidad y exactitud de la informacién entregada.

En caso de un Procedimiento Concursal de Liquidacién voluntaria, el Deudor debers, en
su solicitud de nominacion de Liquidador Titular y Suplente, indicar la direccién de
Correo Electronico de sus acreedores o sus representantes legales, siendo responsable
de la veracidad y exactitud de la informacién entregada.

Sin perjuicio de lo anterior, los acreedores podran sefalar una casilla de correo
electrénico para efectos de las notificaciones sefialadas en el articulo 22 y 37,
acreditando la personeria del representante legal, en caso de personas juridicas, la cual
sera valida para efectuar las notificaciones sefialadas en dichos articulos.

En caso de un Procedimiento Concursal de Liguidacidn forzosa, en su primera actuacién
ante la Superintendencia el acreedor peticionario, debera indicar una direccién de
Correo Electronico valida para efectos de su notificacion,



Respecto de los acreedores, o de sus representantes legales, individualizados por el
Deudor en la Audiencia Inicial, conforme al articulo 120 de la Ley, se estar a la direccién
de Correo Electrénico indicada en dicha presentacién, siendo el Deudor responsable de
la veracidad y exactitud de la informacién entregada.

En caso de un Procedimiento Concursal de Renegociacién, en Ia solicitud de inicio, el
Deudor deberd indicar la direccion de Correo Electronico de sus acreedores o sus
representantes legales, siendo responsable de la autenticidad e integridad de la
informacién entregada.

Siempre que un nuevo acreedor o un tercero interesado efectie alguna gestién o
presentacion ante la Superintendencia, deberd indicar una direccion de Correo
Electrénico valida, personal o de su representante legal, para efectos de su notificacién.

La notificacidn por Correo Electrénico enviada a la direccién sefialada por cualquiera de
los fiscalizados o usuarios serd valida, aun cuando aquella no se encontrare vigente,
estuviere en desuso o no permitiere su recepcion por el destinatario. Se entenders
notificado el destinatario desde el envio del Correo Electrénico a la referida direccion.
En ningin caso, la Superintendencia serd responsable por la no recepcién de dicha
comunicacion.

Articulo 12°. Rectificacién o cambio de la direccién de Correo Electrénico. En caso que
algun fiscalizado o usuario constate que la direccién de Correo Electrénico informada a
la Superintendencia, de acuerdo a lo sefialado en el articulo anterior, es invilida o
incorrecta, debera hacer presente dicha circunstancia al tribunal respectivo v ala
Superintendencia.

TiTULO VI
Disposiciones comunes

Articulo 13.° Sobre |a constancia en el expediente respectivo. De acuerdo a lo sefialado

en el articulo 6° de la Ley, de todas las notificaciones que se practiquen mediante Correo
Electrénico o mediante el Boletin Concursal, se dejard constancia por escrito en el
expediente respectivo, sin que sea necesaria su certificacion. La falta de constancia no
afectara la validez de la notificacién practicada.

Articulo 14°. Sobre el computo de plazos. En conformidad a lo establecido en los
articulos 6° y 7° de la Ley, los plazos establecidos en la Ley se computaran desde el dia
siguiente a aquél en que se publique la resolucién o acto respectivo, o se envie el Correo
Electrénico correspondiente.



Articulo 15°: Listade de publicaciones: El Boletin Concursal contard de manera
permanente, con un link gue permitird a los usuarios descargar en formato de texto
plano y estructurado el listado de las publicaciones de los procedimientos concursales
mientras estos se mantengan vigentes.

TiTuLo vii
Disposiciones finales

Articulo 16°. Ambito de aplicacién. La presente Norma de Caracter General solo tiene
por objeto regular las materias que en la misma se tratan para los Procedimientos
Concursales y Administrativos regulados en la Ley. En caso alguno se entenderan
aplicables a los procedimientos de quiebra, convenios o cesiones de bienes actualmente
en tramitacion o que se iniciaron antes de la entrada en vigencia de la Ley, que, conforme
a lo dispuesto en su articulo primero transitorio, seguiran rigiéndose por las
disposiciones contenidas en el Libro IV del Cédigo de Comercio y en la Ley N.° 18.175.

Articulo 17°. Términos definidos. Los términos en mayuscula utilizados en esta Norma
de Cardcter General tendran el mismo significado que a ellos se les asigna en el articulo
2° dela Ley.

Articulo 18°. Vigencia. La presente Norma de Caracter General entrara a regir una vez
publicada en el Diario Oficial.

Articulo 19°. Derogacién. Derdgase a contar de la entrada en vigencia de la presente
Norma de Caracter General, la Norma de Caracter General N.° 3 de S de septiembre de
2014, que regula las formalidades de las publicaciones en el Boletin Concursal y forma
de efectuar notificaciones por medio de Correo Electrénico y cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado pasa a ser regulado por el presente instrumento.

Andétese y publiquese.




