T a— RESOLUCION EXENTA N.° 3522

de Insolvencia y
Reemprendimiento

Ministerio de Econormia, REF: APRUEBA VERSION

Fomentoy Turismo

ACTUALIZADA DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE LA

SUPERINTENDENCIA DE
Gobierno de Chile INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

SANTIAGO, 21 ABRIL 2021
VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N.° 20.720, que sustituye el
régimen concursal vigente por una Ley de Reorganizacion y Liquidaciéon
de Activos de Empresas y Personas; lo dispuesto en el D.F.L. N.°
1/19.653 de 2000, que fij6 el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N.° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidon del Estado; en la Ley N.° 19.880, de
Bases sobre los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracion del Estado; en la Resolucion N.2 7 de
2019, de la Contraloria General de la Republica; en la Ley N.© 20.500,
sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, en
el Instructivo Presidencial N.° 007 sobre Participaciéon Ciudadana de 06
de agosto de 2014; en la Resolucion Exenta N.° 84 de 23 de enero de
2015, que Aprueba la Norma General de Participacién Ciudadana en la
Gestién Publica del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; en la
Resolucion Exenta N.° 3289 de 02 de junio de 2016, que Aprueba la
Norma Especifica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica de
la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento y Decreto N.°
112 de 11 de noviembre de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo.

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 69 del D.F.L. N.2 1/19.653 de 2000, que fijo el texto refundido,
coordinado vy sistematizado de la Ley N.° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, el
Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus
politicas, planes, programas y acciones, disponiendo asimismo que
cada 6rgano de la Administracién del Estado debera establecer las
modalidades formales y especificas de participacion que tendran las
personas y organizaciones en el ambito de su competencia.

2. Que, conforme al articulo 70 del D.F.L.
sefialado en el considerando anterior “Cada dérgano de la
Administracion del Estado debera establecer las modalidades formales
y especificas de participacion que tendran las personas vy
organizaciones en el ambito de su competencia.”
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3. Que, el Instructivo Presidencial N.°
007 sobre Participacion Ciudadana de 2014, dispone en su numeral 4,
gue “los objetivos estratégicos que el Gobierno se ha propuesto para
la ampliacion y profundizacion de la democracia, mediante la efectiva
participacion ciudadana, son los siguientes:

a. Revisar y perfeccionar el disefo,
ejecucion y evaluacién de los mecanismos de participacion ciudadana
hoy existentes en los programas y politicas publicas sectoriales en
todas sus etapas.

b. Integrar transversalmente el enfoque
de participacidon ciudadana a toda politica publica sectorial de los
organos de la Administracion del Estado, incorporando herramientas
digitales en los mecanismos de participacion, que permitan ampliar el
acceso, facilitar las comunicaciones y generar involucramiento
cotidiano y sostenido en el tiempo, tanto en espacios de participacion
en linea, como dando soporte y asistencia a aquellos procesos que
ocurren en las comunidades locales.

c. Fortalecer y dar institucionalidad tanto
a la participacidon politica como a la participacion ciudadana en la
gestidon publica garantizando que todos y todas tengamos el mismo
derecho a incidir en las decisiones que nos afectan.

d. Promover que la participacion se lleve
adelante con un enfoque de derechos y de manera transversal, sin
ningun tipo de discriminacion arbitraria, respetando la diversidad social
y cultural, reconociendo e integrando las particularidades,
caracteristicas y necesidades de los distintos grupos que conforman
nuestra sociedad. En este sentido, los érganos de la Administracion
deben procurar facilitar el acceso a todos los mecanismos de
participacion a las personas diversamente habiles”.

4. Que, en el citado Instructivo
Presidencial N.° 007, se establece que cada o6rgano de la
Administracidon del Estado debera revisar y actualizar sus Normas de
Participacidon; Crear una Unidad de Participacién Ciudadana; Incidencia
de los Consejos de la Sociedad Civil, incorporando su opinién en los
resultados de la Cuenta Publica Participativa, Ademas propone la
implementacion de nuevas medidas tales como: Audiencias Publicas;
Presupuestos  Participativos;  Cabildos Ciudadanos; Dialogos
Participativos y Plataformas Digitales Participativas.

5. Que, mediante Resolucion Exenta N.°
6356 del 19 de octubre de 2016, la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento aprobd su Politica de Participacién Ciudadana,
regulando internamente las materias sefialadas en los considerandos
anteriores.



6. Que, en  virtud de nuevas
necesidades institucionales y considerando el tiempo transcurrido
desde la fecha de su implementacion, se hace necesario revisar y
actualizar dicha Politica, adecuandola a los criterios establecidos en la
Ley N.° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestidn Publica, estableciendo, entre otras materias un plan de trabajo
para definir los ejes de la politica de participacion, responsables y
plazos y asi, dar cumplimiento a los mecanismos de participaciéon
sefialados en la Norma General de Participacién Ciudadana en la
Gestién Publica del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, antes
individualizada.

RESUELVO:

1. APRUEBASE la versién actualizada de la
Politica de Participacion Ciudadana de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento, cuyo texto es el siguiente:

Politica de Participacion Ciudadana

La Participacion Ciudadana de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento, en adelante también Superir, tiene
como objetivo promover mecanismos de participacion ciudadana en las
etapas de formulacion, disefio, implementacién, seguimiento vy
evaluacion de las politicas y programas impulsados por el Servicio.

En este sentido, la misidn y objetivos de la Politica de
Participacién Ciudadana es la siguiente:

a) Misién: “Fomentar la Participacién Ciudadana en |Ia
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento,
promoviendo una cultura de corresponsabilidad, fortaleciendo
los espacios de comunicacién y opinion de la ciudadania
garantizando la transparencia y el control ciudadano”.

b) Objetivos especificos:

E

Promover y orientar las acciones de Participacion Ciudadana
dentro y fuera de la Institucion.

ia Mejorar y fortalecer los espacios de informacion y opinidn de la
ciudadania.

Fortalecer la presencia de la Superir por medio de convenios
interinstitucionales y organismos de la sociedad civil e instancias
de control ciudadano.

E

Para este proceso se tomd como referencia la Ley N.° 20.500
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica y
los lineamientos entregados por la Divisién de Organizaciones Sociales,
a través del Instructivo Presidencial N.° 007 estableciendo una revision
y actualizacion a dicho proceso, segun corresponda, de acuerdo a las

3



directrices establecidas por este organismo, al que se le deberan
también remitir los principales resultados de acuerdo a los plazos
definidos por este.

Para la implementacion adecuada de la Politica de Participacion
Ciudadana, se llevara a cabo un plan de trabajo para el desarrollo de
los ejes centrales, estableciéndose responsables y plazos los cuales
estaran a cargo de el/la Encargado/a de Participacién Ciudadana de la
Superir.

ia Primer Eje: Informacion y Consulta a la Ciudadania.

1. Mecanismo: Consultas Ciudadanas.

a) Interno: Realizar un levantamiento interno de materias de
interés ciudadano, a través de una consulta a los
funcionarios/as de la Superir vinculados a atencién
ciudadana.

b) Externo: realizar a lo menos 2 Consultas Ciudadanas al afo
presenciales y/o virtuales, incorporando a los integrantes del
COSOC respecto del marco regulatorio o materias de interés
ciudadano, como por ejemplo le emisién y revision de
normativa regulatoria contenida en Normas de Caracter
General, Instructivos y Oficios Circulares de la Superir.

2. Mecanismo: Informacion Relevante.

En el ambito de la Informacion Relevante, se realizaran
didlogos participativos a través de la Plataforma de Atencién de Publico,
para la revisién, actualizacion e informacién entregada a la ciudadania
través del sitio web, por ejemplo, la folleteria, cartillas informativas,
preguntas frecuentes y/o descripciéon de tramites en linea, ello
considerando las metodologias de innovacién y co- creacién, dandole
un enfoque participativo.

3. Mecanismo: Plataformas digitales.

Elaboracion e implementacion, de un banner de Participacion
Ciudadana a través del sitio web institucional, considerando las
metodologias de innovacion y co- creacién en conjunto con otras areas
del Servicio y con la participacién de la ciudadania a través del COSOC,
esto con la finalidad de poner a disposicién del publico, en un espacio
comun toda la informacion de los mecanismos de participacion.

i Segundo Eje: Control Ciudadano.
1. Mecanismo: Cuentas Publicas Participativas

Realizar una Cuenta Publica Participativa a nivel nacional
durante el primer semestre del afio, basandose en las directrices
contempladas en la Ley N° 20.500, la Norma Especifica de Participacion
Ciudadana de la Superir y los lineamientos dictados por la Division de
Organizaciones Sociales (DOS).



La Cuenta Publica Participativa, serd presencial o virtual y
seguiran los lineamientos de la DOS, junto con aquellas
especificaciones que se dan cada afo para las Cuentas Publicas
Nacionales mediante instructivo emanado del Ministerio del Interior y
del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

2. Mecanismo: Consejo de la Sociedad Civil (COSOC).

Se constituyd un Consejo de la Sociedad Civil a nivel nacional,
convocando a organismos de la sociedad civil, para lo cual se ha dictado
un Reglamento que regula su funcionamiento y ejecucion. Este 6rgano
funciona mediante sesiones ordinarias y extraordinarias fijadas en cada
caso.

ia Tercer Eje: Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

Mecanismo: Fortalecimiento de alianzas estratégicas con Instituciones
Pablicas y Privadas

Fortalecer la presencia de la Superintendencia a través de
convenios con distintas instituciones y organismos tanto publicos como
privados, representativos de grupos objetivos de distinta naturaleza.

2. DIFUNDASE mediante  correo
electréonico a todo el personal de la Superintendencia y a los
integrantes del Consejo de la Sociedad Civil.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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