
ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTIÓN AÑO 2025 PARA EL 
Unidad de Gestión Estratégica PAGO DE LA ASIGNACIÓN DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 
IMG ARTÍCULO 9°, LEY N° 20.212, DE LAS METAS DE EFICIENCIA 
ID 152416 

INSTITUCIONAL PARA EL AÑO 2025, PARA LOS SERVICIOS 

QUE INDICA. 

SANTIAGO, 31 DIC. 2024 

('1 

DECRETO EXENTO N° .J.) 

VISTO: 

Lo dispuesto en el articulo 32° N°6 del decreto supremo N° 100, 

de 2005, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, 

que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la 

Constitución Política de la República de Chile; en los artículos 

N°s 9 y  11 de la ley N° 20.212, que modifica las leyes N°s 19.553 

y 19.882,  y  otros cuerpos legales con el objeto de incentivar el 

desempeño de los funcionarios públicos, modificados por el 

artículo 32 de la ley N°  20.233; en el decreto supremo N° 1.687, 

de 19 de Diciembre de 2007, del Ministerio de Hacienda, que 

aprueba el reglamento a que se refiere el articulo 11 de la ley 
N°  20.212; en el decreto supremo N° 19, de 22 de enero de 

2001, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia; en el 

oficio circular N° 19 del 26 de diciembre de 2024, del Ministro 

de Hacienda que contiene la propuesta de Programa Marco 

para Metas de Eficiencia Institucional año 2024; en el oficio N° 

202410732, de 27 de diciembre de 2024, del Ministro de 

Economía, Fomento y Turismo, que Aprueba Propuesta de 

Programa Marco de Metas de Eficiencia Institucional año 2025; 

en el decreto N° 54, de 27 de diciembre de 2024, del Ministerio 

de Economía, Fomento y Turismo, que Aprueba Programa 

Marco de las Metas de Eficiencia Institucional de la Fiscalia 

Nacional Económica, el Instituto Nacional de Propiedad 

Industrial, el Servicio Nacional del Consumidor y, la 

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento para el 

año 2025, para el pago del componente variable de la 

asignación por desempeño del articulo 9° de la ley N° 20.212; 

en el decreto supremo N° 121 de 2014, y, en las resoluciones N° 

6 y  N' 7, de 2019, de Contraloria General de la República 
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,c,_ - CONSIDERANDO: 

L 1. Que la elaboración de las Metas de Eficiencia Institucional (MEl 

L! <z/ por parte de los Servicios, se enmarca en un conjunto de 

/ objetivos de gestión comunes para todas las instituciones del 
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sector público esenciales para un desarrollo eficaz y transparente de su gestión. 

Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual dependa o con el que se 

relacione Metas de Eficiencia Institucional, especificando, a lo menos, las metas de gestión, de 

calidad de los servicios prestados a los usuarios y/u otras metas anuales, con sus respectivos 

indicadores o elementos de similar naturaleza que permitan la medición de su grado de 

cumplimiento, todo ello sobre la base del Programa Marco convenido y aprobado por el Ministro 

del ramo yel Ministro de Hacienda, en el decreto N°54, de 27 de diciembre de 2024, del Ministerio 

de Economía, Fomento y Turismo. 

Que, en la formulación de las Metas de Eficiencia Institucional a alcanzar el año 2025, el Jefe 

Superior del Servicio, a través del Ministro del ramo, una vez acordadas tales Metas, debe 

comunicarlas al Ministro de Hacienda, a fin de que se analice su correspondencia y consistencia 

con las prioridades gubernamentales y con los recursos financieros contemplados en el proyecto 

de presupuesto de cada institución. 

Que la Secretaria Técnica en conjunto con la Red de Expertos, en ejercicio de sus funciones de 

apoyo al Ministro de Hacienda y de colaboración a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuará 

las observaciones que la propuesta de MEI le mereciera. 

Que la formulación de las MEI 2025 fue revisada por la Dirección de Presupuestos, según consta 

en los certificados que se señalan a continuación 

Servicio 

'Fiscalía Nacional Económica  

Instituto Nacional de Propiedad Industrial 

Servicio Nacional del Consumidor 

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 

N° Certificado 

21608 

21610 

21612 

21614 

Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestión con sus correspondientes 

ponderadores a alcanzar el año 2025, por parte de la Fiscalía Nacional Económica, Instituto 

Nacional de Propiedad Industrial, Servicio Nacional del Consumidor y, Superintendencia de 

Insolvencia y Reemprendimiento. 

Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestión se 

encuentran definidos como parte del Programa Marco ya señalado, convenido y aprobado por el 

Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda, mediante el decreto N°54, del 27 de diciembre de 
2024, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. 

DECRETO: 

ARTÍCULO PRIMERO: Establécense los siguientes objetivos de gestión e indicadores/sistemas y sus 

respectivos ponderadores, de las Metas de Eficiencia Institucional para el año 2025 para la Fiscalía 

Nacional Económica, para el Instituto Nacional de Propiedad Industrial, para el Servicio Nacional del 

Consumidor y, para la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento: 

FORMULACIÓN DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL AÑO 2025 

FISCALIA NACIONAL ECONÓMICA 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMiA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO FISCALIA NACIONAL ECONÓMICA CAPÍTULO 08 

Objetivos de Gestión 

Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores/Sistenias 

Objetivo N°1 Gestión Eficaz 3C OC 2 

Objetivo N°2 Eficiencia Institucional 3500 2 

Objetivo N3 Calidad de Servicio 3500 2 

Total 100.00 6 



Objetivo 1 Gestión Eficaz Ponderacion 30 OC 

N Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 

Medidas de Equdad de (Numero de medidas X 15 00 
Génem para la igualdad de 

genero implementadas 
en el año tlNumero total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marca del año 
t)100 

N Nombre del Sistema Ponderador 

1 Riesgos Psicosociales laborales 15 QQ 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 La institución pone en funcionamiento un marco de gobernanza para 5% 
la impílementación giadual del Sistema. 

Objetivo 2 El Servicio ger.era y difunde un diagnóstico institucional de los riesgos 5% 
psicosociales laborales, mediante la aplicación del cuestionario 
CEALSM/SUSESO, de manera parlicipativa. 

Etapa 2 Objetivo 1 El Servicio define una politica de gestión de riesgos psicosociales 5% 
laborales o su actualización si corresponde y elabora un plan pluriarival de 
mejoramiento de los entornos de trabajo, de manera participativa 

Etapa 3 Objetivo 1. El Servicio implementa y difunde el plan plunanual de mejoramiento 0% 
de los entornos de trabajo 

Etapa 4 Objetivo 1 El Servicio evalua la gestión de riesgos psicosociales 0% 

Total 15% 

Objetivo 2 Efictencia lnsttucional Ponderación 35 00% 

Nombre del Sistema Ponderador 

1 Estado Verde 30 00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 Poner en funconamiento un merco de gobernanza para la 5% 
implernentación gradual del Sistema Estado Verde med iante la creación yio 
puesta en marcha del Comité Estado Verde, la concenlización y capacitación de 
sus colaboradores y la revisión de la politice ambiental del Servicio 

Objetivo 2 Diagnosticar la situación de la gestión ambiental mediante el 5% 
levantamiento de información y de la existencia de procesos de monitoreo que 
determinen el desempeño ambiental del Servicio y sus impactos 

Etapa 2 Objetivo 1 Diseñar y formalizar la politice de gestión ambiental y la capacitación 5% 
requerida 

Objetivo 2 Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del 5% 
diagnóstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas 

Etapa 3 Objetivo 1 Difundir y socializar la politice de gestión ambiental y dar continuidad 5% 
a las acciones de capacitación 

Objetivo 2. Implementar el plan de gestión ambiental Institucional 5% 

Etapa 4 Objetivo 1 Contar con una estructura y procesos formativos que proveen 0% 
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institución 

Objetivo 2 Evaluar y proponer mejoras en el desempeño del Sistema Estado 0% 
Verde en el Servicio 

Total 30% 

Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 

2 Concentración del Gasto ilGastos elecutados ce 97 20 5.00 
Subtitulos 22 + 29 subtitules 22 y  29 en el ji 1 425 280 

segundo semestre del /1 466 337 ylooj 
año t i-  gastos ejecutados 
de subtitules 22 y 29 en el 
cuarto trimestre del año 



+ gasto ejecutado de 
subtitulos 22 y  29 en el 
mes de diciembre del año 
tI / Total de gastos 
ejecutados de subtitules 
22 y  29 en el año t ) 100 

Objetivo 3 Calidad de Servicio (Ponderación 35 000%) 

Nombre del Sistema Ponderador 

1 Calidad de Servicio y Experiencia USLarla 20 00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 La institución pone en funcionamiento un marco de gobernanza para 5% 
el Sistema, mediante la creación del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia 
Usuaria y Transformación Digital que será la instancia encargada entre otras 
materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la 
adecuada implementación del Sistema en cada una de sus etapas. 

Objetivo 2: El servicio elabora un diagnóstico de la calidad de servicio y 5% 
experiencia usuaria mediante el levantamiento de información de la medición de 
la satisfacción, identificación de registros administrativos y la recopilación y 
análisis de insumos íelevantes sobre atención ciudadana que determina las 
brechas de calidad de servicio y experiencia usuaria y su difusión. 

Etapa 2 Objetivo 1 La institución cuenta con una politica de calidad de servicio vigente y 5% 
un plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde 
ambos instrumentos interna y externamente 

Etapa 3 Objetivo 1 La institución implementa el plan de mejoramiento de la calidad de 5% 
servicio y experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente 

Etapa 4 Objetivo 1 La institución evalúa la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0% 
institución mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de 
servicio y experiencia usuaria 

Objetivo 2: La institución mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con 0% 
los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias 
finales 

Total 20 

Nombre del Sistema Ponderador 

1 Transformacion Digital 1 5 00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 Poner en funcionamiento una estructura ce .gobernanza para la  
implementación del Sistema de Transformación Digital 

Objetivo 2' Efectuar un diagnóstico institucional de brechas en dimensiones 5% 
estratégicas de transformación digital 

Etapa 2 Objetivo 1 Elaborar y difundir el plan de transformación digital institucional, 5% 

Etapa 3 Objetivo 1 Implementar el plan de transformación digital y difundir las iniciativas 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de 0% 
acuerdo con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los 
resultados de la implementación del plan de transformación digital 

Total 15 

Nombre Indicador N de Compromisos 

Medidas de Equidad de Género 3 

N° Medidas de Género Descripción Medidas de Género 

1 Capacitación avanzada en mater:a de género Capacitación avanzada en violencia de género para el 
aplicado al quehacer del Servicio a 25% del personal de la dotac:ón autorizada de 
funcionarias/os y equipos directivos del funcionarios y funcionarias de la FNE 
Servicio y, capacitación básica en materia de Nota metodológica Capacitación avanzada en violencia 
género sólo para Servicios nuevos y de género para funcionarios y funcionarias que cuentan 
funcionarios/as que no han sido con el curso basco 
capacitados/as Medio de verificación. Informe de implementación de la 

medida N3 que incluya actividad indicada en el Plan 
Anual de capacitaciórr 2025, aprobación de contenidos 
por la red de expertas, diplomas de aprobación 

2 Procesos de Provisión de bienes o servicios Medida: Realizar cuatro charlas dirigidas a mujeres 
con perspectiva de genero estudantes o profesionales vinculadas al área de la libre 

competencia, en el marco del ele de la mision institucional 
relacionada a la promoción 



Nota metodologica Las charlas serán realizadas por la 
FNE dirigidas a mujeres estudiantes (de las áreas del 
derecho, ingenierra o afines) o profesionales labogadas 
o lngenioras o profesiones afines) que se desempeñan o 
pudieran desempeñarse en libre competenca. 
Medio de Verificación Informe de irnplementación de la 
medida N5. que cuente con invitación a la actividad PPT 
elaborada con perspectiva de género con lenguaje 
nclusivo no sexista, programa de la actividad. 

3 Estudios, datos y estadisticas con informacion Medida El Estudio de Mercado sobre Educación Superior 
desagregada por sexo/género y análisis de contará con estadisticas desagregadas por sexo y análisis 
genero de género en el marco de la libre competencia 

Nota metodológica En distintos apartados del Estudio se 
ncluirn estadisticas que descompondrán a la poblacion 
estudiada por sexo. Adicionalmente, en la medida que se 
encuentre que existen limitantes a la competenca que 
tienen un impacto negativo en los estudiantes o ex 
estudiantes del sistema de educación superior, se 
distinguirán los efectos para los distintos sexos 
Medio de verficación Informe de Estudio de Educación 
Superior, con estadisticas desagregadas por sexo y 
análisis de género 

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL CAPÍTULO 23 

Objetivos de Gestión 

Objetivos de Gestión Ponderación N Indicadores/Sistemas 

Objetivo N 1: Gestion Eficaz 2000 2 

Objetivo N"2 Eficiencia lnstilucional 4500 2 

Objetivo N'3 Calidad de Servicio 3500 2 

Total 10000 6 

Objetivo 1 Gestion Eficaz /Ponderacrón 20 00i 

N Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 

1 Medicas de Equidad de Numero de medidas 62 5 ' 10 00 
Genero para la igualOad de [jO /8 )100] 

género implementadas 
en el año t/Número total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del año 
t)100 

Nombre del Sistema Ponderador 

1 Riesgos Pscosociales laborales 1000 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Oberivo 1 La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para SOl 
la impiemenracion gradual del Sistema. 

Objetivo 2 El Servicio genera y difunde un diagnostico institucional de los riesgos 5% 
psicosociales laborales mediante la aplicación del cuestionario 
CEALSM/SUSESO, de manera participativa. 

Etapa 2 Objetivo 1 El Servicio define una politica de gestión de riesgos psicosociales 0% 
laborales o su actualización si corresponde y elabora un plan plurianual de 
mejoramiento de los entarnos de trabajo de manera participativa 

Etapa 3 Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento 0% 
de los entornos de trabajo 

Etapa 4 Objetivo 1 El Servicio evalúa la gestion de riesgos psicosociales. 0% 

Total 10% 



Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación 45 ü0' 

N Nombre del Sistema Ponderador 

Estado Verde 30 00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 Poner en func:onarniento jn marco de gobernanza para  
implementación gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creación y/o 

puesta en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacián y capacitación de 
sus colaboradores y la revisión de la politica ambiental del Servicio 

Objetivo 2i Diagnosticar la situación de la gestión ambiental mediante el 5% 
levantamiento de información y de la existencia de procesos de monitoreo que 
determinen el desempeño ambiental del Servicio y sus impactos 

Etapa 2 Objetivo 1 Diseñar y formalizar la politica de gestión ambiental y la capacitación 5% 
requenda 

Objetivo 2: Elaborar un plan de gestión ambiental a partir de los resultados del 5% 
diagnóstico, que permita abordar las brecha5 ambientales detectadas 

Etapa 3 Objetivo 1 Difundir y socializar la politica de gestión ambiental y dar continuidad 5% 
a las acciones de capacitación 

Objetivo 2' Implementar el plan de gestión ambiental Institucional 5% 

Etapa 4 Objetivo 1' Contar con una estructura y procesos formativos que proveen 0% 
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institución 

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeño del Sistema Estado 0% 
Verde en el Servicio. 

Total 300/Q  

Nombre del indicador Fórmula Mete Mide Ponderador 

2 Concentración del Gasto ((Gastos ejecutados de 86 58 % 15 00 
Subtitulos 22 29 subtitulos 22 y  29 en el [(892 786/1.031 148 

segundo semestre del )-1001 
año t + gastos ejecutados 
de subtitulos 22 y 29 en el 
cuarto trimestre del año 
+ gasto ejecutado de 
subtitulos 22 y  29 en el 
mes de diciembre del año 
t) / Total de gastos 
ejecutados de subtitulos 
22 y  29 en el año t Y 100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación' 35.00%) 

Nombre del Sistema Ponderador 

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 2000 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1: La institución pone en funcionamiento un marco de gobernanza para  51 

el Sistema, mediante la creación del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia 
Usuaria y Transformación Digital que será la instancia encargada entre otras 
materias de entregar lineamientos, opiniones tecnicas y asesoria, velando por la 
adecuada implementación del Sistema en cada una de sus etapas. 

Objetivo 2 El servicio elabora un diagnóstico de la calidad de servicio y 5% 
experiencia usuaria mediante el levantamiento de información de la medición de 
la satisfacción, identificación de registros administrativos y la recopilación y 
analisis de insumos relevantes sobre atenc:ón ciudadana que determina las 
brechas de calidad de servicio y experiencia usuari a y su difusión. 

Etapa 2 Objetivo 1 La institución cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y 5% 
un plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde 
ambos instrumentos interna y externamente 

Etapa 3 Objetivo 1 La institución implementa el plan de mejoramiento de la calidad de 5% 
servicio y experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente 

Etapa 4 Objetivo 1 La institución evalúa la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0% 
institución mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de 
servicio y experiencia usuaria 

Objetivo 2: La institución mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con 0% 
los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias 
finales 

Total 20 



Nombre del Sistema . 'r: Ponderador 

1 Transformación Digital 15.00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5% 
implementación del Sistema de Transformación Digital 

Objetivo 2: Efectuar un diagnóstico institucional de brechas en dimensiones 5% 
estratégcas de transformación digital 

Etapa 2 Objetivo 1 Elaborar y difundir el plan de transformación digital institucional 5% 

Etapa 3 Objetivo 1 lmplementar el plan de transformación digital y difundir las iniciativas. Oc/o 

Etapa 4 Objetivo 1 Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de 0% 
acuerdo con los principios y estándares de gobierno digital. mediante los 
resultados de la implementación del plan de transformacion digital 

Total 15 

Nombre Indicador N°  de Compromisos 

Medidas de Equidad de Género 5 

N° Medidas de Género Descnpción Medidas de Género 

1 Politca yo procedimentos de Sub moaiOa N 1 Aolicacion Drecrrza N :io de Compras Públicas y/o su 
gestion de personas con equivalente en el marco de la Ley N° 21 634 que promuevan la 
perspectiva de género aplicación de criterios de Género en sus adquisiciones (continuidad). 

Medio de Verificación Reporte de aplicación. 
Sub medida N°2 Monitoreo seguimiento y actualización del Protocolo de 
Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo (VALS) 
del Instituto Nacional de Propiedad Industrial, Medio de Verificación 
Resolución Actualizacion Protocolo VALS difundida. 

2 Acciones de Comunicaciones y Diseñar y difundir una campaña para dar a conocer a las personas 
difusión interna y externa con funcionarias, la Ley N° 21 675,que estatuye medidas para prevenir, 
perspectiva de género sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres en razón de 

su género. Medio de Verificación Informe de gestión irnplemeritación de 
la medida que contiene 1) Diseño de la campaña y 2) Difusión de la 
campaña 

3 Procesos de Provisión de Etecucion de un ciclo de cuatro (4) Talleres prácticos sonre tramitacion 
bienes o servicios con de registro de marcas comerciales dirigidos a mujeres y un (1) taller 
perspectiva de género practico sobre el registro de Dibujos y Diseño Industrial dirigido a 

mujeres Medio de Verificación Reporte de talleres prácticos realizados 

4 Politicas y/o Programas Diseño del Programa Innovativo "MARCA MUJER' destinado a mujeres 
pubhcos elaborados por el solicitantes de marca comercial Medio de Verificación: Diseño del 
Servicio con perspectiva de Programa Innovalivo -MARCA MUJER destinado a mujeres solicitantes 
género. de marca comercial remitido al Director(a) Nacional 

5 Estudios, datos y estadisticas Submedida N°1 Reporte estadistico sobre patentamiento con enfoque 
con información desagregada de género Medio Verificacion. 1) Reporte difundido. 2) Acta panel 
por sexo/género y análisis de externo 
género 

Submedida N"2 Reporte estadistico con enfoque de género sobre 
participación de mujerés solicitantes de marcas comerciales Medio 
Verificación 1) Reporte difundido. 2) Acta panel externo. 

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA FOMENTO Y TURISMO PARTIDA Ji 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR CAPITULO 02 

Objetivos de Gestión 

Objetivos de Gestión 

Objetivo N°1 Gestión Eficaz 

Objetivo N'2 Eficiencia Institucional 

Objetivo N'3 Calidad de Servicio 

Total 

Ponderación 

2000 

3500 

4500 

10000 

W Indkadores/Sistemas 

2 

2 

2 

6 

Objetivo 1 Gestión Eficaz (Ponderación 20 001/,) 

N Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 



1 Medidas de Equidad de 
Género 

(Número de medidas 
para la igualdad de 
género implemeritadas 
en el año tlNümero total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marca del año 
t)100 

50.0 % 
[(4 /8 )-1001 

1000 

Nombre del Sistema Ponderador 

Riesgos Pscosociales laborales 10 00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 La insituc;on pone en funcionamiento un marco de gobernanza para fi 
la implementación gradual del Sistema. 

Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnóstico institucional de los riesgos 5% 
psicosociales laborales, mediante la aplicación del cuestionario 
CEALSM/SUSESO de manera participativa 

Etapa 2 Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestión de riesgos psicosociales 0% 
laborales o su actualización si corresponde y elabora un plan plurianual de 
mejoramiento de los entornos de trabajo. de manera participativa 

Etapa 3 Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento 0% 
de los entornos de trabajo. 

Etapa 4 Objetivo 1 El Servicio evalúa la gestión de riesgos psicosociales. 0% 

Total 10% 

Objetivo 2 Eficiencia Institucional (Ponderación 35 00%) 

Nombre del Sistema ...' . ..., .. Ponderador 

Estado Verde 3000 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5% 
implementación gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creación y/o 
puesta en marcha del Comité Estado Verde, la concientización y capacitación de 
sus colaboradores y la revisión de la politica ambiental del Servicio. 

Objetivo 2 Diagnosticar la situación de la gestión ambiental mediante el 5% 
levantamiento de información y de la existencia de procesos de monitoreo que 
determinen el desempeño ambiental del Servicio y sus impactos 

Etapa 2 Objetivo 1 Diseñar y formalizar la politica de gestión ambiental y la capacitacion 5% 
requerida 

Objetivo 2. Elaborar un plan de gestión ambiental a partir de los resultados del 5% 
diagnóstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas. 

Etapa 3 Objetivo 1' Difundir y socializar la politica de gestión ambiental y dar continuidad 5% 
a las acciones de capacitación. 

Objetivo 2 Implementar el plan de gestión ambiental Institucional. 5% 

Etapa 4 Objetivo 1 Contar con una estructura y procesos formativos que proveen 0% 
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institución 

Objetivo 2 Evaluar y proponer mejoras en el desempeño del Sistema Estado 0% 
Verde en el Servicio 

Total 30% 

Nombre del indicador Fórmula Mata Mde Ponderador 

2 Concentración del Gasto ((Gastos ejecutados de 11681 % 5 00 
Subtitulas 22 29 subtitulos 22 y  29 en el j(4 180 483 

segundo semestre del /3 576.885 )1001 
año t + gastos ejecutados 
de subtitulos 22 y  29 en el 
cuarto trimestre del año 
+ gasto ejecutado de 
subtitulos 22 y  29 en el 
roes de diciembre del año 
t) / Total de gastos 
ejecutados de subtitulos 
22 y 29 en el año t) 100 



Objetivo 3 Calidad de Servicio (Ponderación 45 005,) 

Nombre de¡ Sistema . " ' .  Ponderador 

1 Catdad de Servicio y Experiencia Usuaria 25 00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1: La institución pone en funcionamento jn merco oc gocernanza para 10% 
el Sistema, mediante la creacion de¡ Comité de Calidact ce Servicio Experiencia 
Usuaria y Transformación Digital que sera la instancia encargada entre otras 
materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la 
adecuada implementación de¡ Sistema en cada una de sus etapas 

Objetivo 2 El servicio elabora un diagnóstico de la calidad de servicio y 5% 
experiencia usuaria mediante el levantamiento de información de la medición de 
la satisfacción, identificación de registros administrativos y la recopilación y 
anáiisis de insumos relevantes sobre atención ciudadana que determina las 
brechas de calidad de servicio y experiencia usuaria y su ditusión. 

Etapa 2 Objetivo 1 La institución cuenta con una politice de calidad de servicio vigente, y 5% 
un plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde 
ambos instrumentos interna y externamente 

Etapa 3 Objetivo 1 La institución implementa el plan de mejoramiento de la calidad de 5% 
servicio y experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente 

Etapa 4 Objetivo 1 La institución evalúa la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0% 
institución mediante los resutados de¡ plan de mejoramiento de la calidad de 
servicio y experiencia usuaria. 

Objetivo 2. La institución melera la calidad de servicio y experiencia usuaria con 0% 
los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias 
finales. 

Total 25 

Nombre de! Sistema Ponderador 

1 Tarsforrnacion Digital 2000 

Etapas de Desarrotio Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1' Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 10% 
implementación de¡ Sistema de Transformacón Digital 

Objetivo 2 Efectuar un diagnóstico institucionai de brechas en dimensiones 5% 
estratégicas de transformación digital 

Etapa 2 Objetivo 1 Elaborar y difundir el plan de transformación digital institucional. 5% 

Etapa 3 Objetivo 1 Implementar el plan de transformación digital y difundir las iniciativas, 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de 0% 
acuerdo con los principios y estándares de gobierno digital, mediante los 
resultados de la implementación del plan de transformación digital 

Total 20 

Nombre Indicador N° de Compromisos 

Medidas de Equidad de Género 4 

Medidas de Género 
, 

Descripción Medidas de Género 

1 Poltica Vio procedimientos ce 2.1 Licitaciones públicas que incorporen criterios de evaluación referidos 
gestion de personas con a materias de alto impacto social que fomenten la participación de 
perspectiva de género mujeres en el sistema de compras publicas, asi como también el uso de 

criterios de desempate ante igualdad de puntaje final entre dos o mas 
oferentes que privilegien estas materias (Directiva 20 de ChileCompras) 
Nota metodológica La incorporación de criterios de evaluación referidos 
a materias de alto impacto social, que permitieran la participación activa 
de las mujeres, se hará en la totalidad de las licitaciones de servicios 
habituales para la continuidad de la aperacion de la Institución, como son 
servicios de aseo seguridad, mantenciones, entre otros. 
Medio de verificación Reporte que consolide la gestión de¡ año. que 
incluye la individualización de la licitación y los criterios de evaluación 
utilizados 

2 Procesos de Provisión de 5 1 Ejecución de 16 talleres con contenidos de educación financiera con 
bienes o servicios con enfoque de género 
perspectiva de género Nota metodológica Del total de 16 talleres, al menos 5 de ellos serán 

dirigidos a mujeres indígenas yio mujeres rurales los talleres restantes 
podrán estar dirigidos a muieres en general o personas de las 
diversidades sexo-genéricas Las activdades educativas deberán incluir, 
dentro de sus contenidos, contenido introductorio acerca de violencia 
económica y autonomia económica No se compromete número de 



pat1cipantes ni ranqo de edad. Su ejecución podrá ser de manera 
presencial o telemática y en cualquier región del pais. 
Medio de verificación Reporte que dé cuenta de la efectiva ejecución de 
las actividades comprometidas, sus públicos beneficiarios y los 
contenidos abordados en los talleres. 

5.2 Desarrollo y ejecución de 16 actividades educativas en materia de 
educación financiera con contenidos de gestión menstrual en su 
vinculación con materias de consumo y uso de la Calculadora de Gestión 
Menstrual de SERNAC, dirigido a público escolar. 
Nota roetodológica: La irnplernentacón podrá ser de manera presencial 
u online en cualquier región del pais, sin cornprometerse cantidad de 
asistentes 
Medio de verificación: Reporte que dé cuenta de la efectiva ejecución 
de las actividades comprometidas, sus públicos beneficiarios y los 
contenidos abordados en las actividades 

3 Legislacion. normativas, 7 1 Monitoreo de publicidad sexista en medios digitales. cuyo objetivo es 
fiscalización, reglamentación definir si aplica realizar una fiscalización. 
y/o regulacion con perspectiva Nota metodológica Se hará un monitoreo anual de publicidad sexista en 
de género diversos medios Se realizará una actividad de difusión de los resultados 

a final de año 
Medio de verificación. Informe Anual de Publicidad Sexista, en conjunto 
a los registros de difusión de los resultados obtenidos 

4 Estudios, datos y estadisticas 8 1 Realizar un estudio de caracterización del mercado de pastillas 
con información desagregada anticonceptivas (anticonceptivos hormonales orales) en Chile 2025. 
por sexo/género y análisis de Nota metodológica' El objetivo general es caracterizar y analizar los tipos 
género de anticonceptivos orales de venta libre en farmacias en Chile, con 

enfoque en los derechos reproductivos y accesibilidad de métodos 
anticonceptivos seguros y efectivos, El estudio será descriptivo-
comparativo, para compararlos en función de sus principios activos, el 
número de fases, el precio, y la disponibilidad en farmacias. 
El levantamiento de información será online, en las farmacias del pais 
autorizadas para comercializar medicamentos en el comercio 
electrónico 
Medio de verificación. Estudio de caracterización del mercado de 
pastillas anticonceptivas y su disponibilidad en la web institucional 
8.2 Actualización, sistematización y difusión de los resultados de 
'Encuesta de Percepción Mujer y Consumo 2025' y  difusión 
Nota metodológica La encuesta estará disponible en el sitio web de 
SERNAC y difundida por RRSS de SERNAC. para ampliar la 
participación de mujeres Los resultados se darán a conocer en un fl:to 
comunicacional que puede ser. publicación de infografia en redes 
sociales, comunicado de prensa, u otro que se defina de acuerdo a 
recursos disponibles 
Medio de verificación. Documento que dé cuenta del instrumento 
(encuesta) e informe de sistematización de resultados y registros de 
difusión en medios disponibles en SERNAC 

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO CAPÍTULO 25 

Obeti'.ios ce Gestión 

Objetivos de Gestión 

Objetivo Nl Gestión Efcaz 

Objetivo N2. Eficiencia Institucional 

Objetivo N3. Calidad de Servicio 

Total 

Ponderación 

25.00 

4000 

3500 

100.00 

N Indicadores/Sistemas 

Objetivo 1 Gestion Eficaz (Ponderacián 25 00%) 

Nombre del Indicador 

1 Medidas de Equidad de 
Genero 

Fórmula 

i'Nimero de medidas 
para la igualdad de 
género implementadas 
en el año t/Número total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del año 
t).100 

Me 

50 0 % 
[(4/8 )l00 

Mide Ponderador 

5 00 

Nombre del Sistema Ponderador 

Riesgos Psicosociales laborales 20 30 



Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1; La instrtucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para 10 
a implementación gradual del Sistema. 

Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnóstico institucional de los riesgos 5% 
psicosociates laborales, mediante la aplicación del cuestionario 
CEALSM/SUSESO, de manera participativa 

Etapa 2 Objetivo 1. El Servicio deSne una politica de gestión de riesgos psrcoscciales 5% 
laborales o su actualización si corresponde y elabora un plan plurianual de 
mejoramiento de los entornos de trabajo, de manera participativa 

Etapa 3 Objetivo 1: El Servicio implemerita y difunde el plan plurianual de mejoramiento 0% 
de los entornes de trabajo 

Etapa 4 Objetivo 1. El Servicio evalua la gestión de riesgos psicosociales 0% 

Total 20% 

Objetivo 2 Eficiencia Institucional (Ponderación 40 00%) 

Ne Nombre del Sistema Ponderador 

1 Estado Verde 30 00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza cara la  51/11 

implementación gradual del Sistema Estado Verde mediante la creacion y!o 
puesta en marcha del Comité Estado Verde, la concrentización y capacitacion de 
sus colaboradores y la revisión de a politica ambiental del Servicio 

Objetivo 2 Diagnosticar la situación de la gestión ambiental mediante el 5% 
levantamiento de información y de la existencia de procesos de monitoreo que 
determinen el desempeño ambiental del Servicio y sus impactos. 

Etapa 2 Objetivo 1' Diseñar y formalizar la politica de gestión ambiental y la capacitacion 5% 
requerida 

Objetivo 2: Elaborar un plan de gestiori ambienta a partir de los resultados del 5% 
diagnostico, que permita abordar las breclias ambrentales detectadas 

Etapa 3 Objetivo 1 Difundir y socializar la politica de gestión ambiental y dar continudad 5% 
a las acciones de capacitación 

Objetivo 2; Implementar el plan de gestión ambiental Institucional 5% 

Etapa 4 Objetivo 1 Contar con una estructura y procesos formativos que proveen 0% 
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institución 

Objetivo 2; Evaluar y proponer mejoras en el desempeño del Sistema Estado 0 10 
Verde en el Servicio 

Total 30% 

N° Nombre del Indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 

2 Concentracron del Gasto (jGastos erecutados de 95.11 % 10.00 
Subtítulos 22 + 29 subtítulos 22 y  29 en el [(999.418 Ji 050 851 

segundo semestre del )°100] 
año t + gastos ejecutados 
de subtituios 22 y  29 en el 
cuarto trimestre del año 
+ gasto ejecutado de 
subtitulos 22 y  29 en el 
mes de diciembre del año 
t) / Total de gastos 
ejecutados de subtitulos 
22 y  29 en el año t) 100 

Objetivo 3 Calidad de Servicio (Ponderación: 35 00%) 

Nombre del Sistema 
1 

Ponderador. 

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20 00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión 

Etapa 1 0b1etvo 1 La r'stitJc.oO purre en furriorrarniento un marco de gobernanza para 
el Sistema, mediante la creación del Comrté de Calidad de Servicio, Experiencia 
Usuarra y Transformación Digital que será la instancia encargada entre otras 
materias de entregar lineamientos opiniones técnicas y asesonia, velando por la 
adecuada implementación del Sistema en cada una de sus etapas. 

Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 



Objetivo 2' El servicio elabora un diagnóstico de la calidad de servicio y 5% 
experiencia usuar:a mediante el levantamiento de información de la medición de 
la satisfacción. identificacón de registros administrativos y la recopilación y 
análisis de insumos relevantes sobre atención ciudadana que determina las 
brechas de calidad de servicio y experiencia usuaria y su difusión 

Etapa 2 Objetivo 1 La institución cuenta con una política de calidad de servicio vigente, y 5% 
un plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde 
ambos instrumentos interna y externamente 

Etapa 3 Objetivo 1. La institución implementa el plan de mejoramiento de la calidad de 5% 
servicio y experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente 

Etapa 4 Objetivo 1 La institución evalúa la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0% 
institución mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de 
servicio y experiencia usuaria 

Objetivo 2 La institución mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con 0% 
los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias 
finales, 

Total 20 

Nombre del Sistema Ponderador 

1 Iransformación Digital 1509 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5% 
implementación del Sistema de Transformacion Digital 

Objetivo 2: Efectuar un diagnóstico institucional de brechas en dimensiones 5% 
estratégicas de transformación digital. 

Etapa 2 Objetivo 1 Elaborar y difundir el plan de transformación digital institucional 5% 

Etapa 3 Objetivo 1 Implernentar el plan de transformación digital y difundir las iniciativas 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de 0% 
acuerdo con los principios y estándares de gobierno digital. mediante los 
resultados de la implementación del plan de transformación digital. 

Total 15 

Nombre Indicador de Compromisos 

Medidas de Equidad de Género 4 

Medidas de Género Descripción Medidas de Género 

1 Capacitaciori avanzada en Capacitación avanzada a 20 personas funcionarias de la SUPERIR, en 
materia de género aplicado al el curso "MASCULINIDADES, dictado por el Ministerio de la Muler y la 
quehacer del Servicio a Equidad de Género 
funcionarias/os y equipos 
directivos del Servicio y. Medio de Verificación 
capacitación básica en materia a Resolución que autoriza asistencia a actividad de capacitación 
de género sólo para Servicios b.Diplomas o certificados de aprobación de las personas participantes 
nuevos y funcionarios/as que c.Contenidos aprobados por la seclorialista 
no han sido capacitados/as. d Capacitación comprometida en el PAC 2025. 

2 Acciones de Comunicaciones y Realizar dos Conversatorios a funcionarios/as de la Superintendencia, 
difusión interna y externa con en temáticas relativas a Igualdad de Género, Acoso Callejero, Violencia 
perspectiva de género. de Género entre otras. 

Medios de Verificación 
a.lnvitación a participar de la actividad 
b Fotografías u otro registro visual que dé cuenta de la realización de la 
actividad. 
c Registro de difusión en la intranet institucional 

3 Procesos de Provisión de 1)-Realizar 10 charlas de difusión de la Ley de Insolvencia y su 
bienes o servicios con respectiva reforma legal, a mujeres, mujeres rurales, mujeres indigenas 
perspectiva de género y/o disidencias sexo genéricas 

Medio de Verificación. 
a Informe que contenga las Presentaciones con el contenido utilizado 
en las charlas 
b Links correspondientes a la publicación de las actividades en la página 
web de la Superintendencia 

2)-Realizar dos ferias de emprendedoras en las dependencias del 
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento. 

Medios de Verificación' 
a. Invitación a personas funcionarias del Servicio a asistir a las "ferias de 
emprendedoras" 
b Publicación en la Intranet institucional y redes sociales oficiales 
c Catálogo de emprendedoras 



* 
NICQ1SAU VELOSO 

MINISTRO DE'ECONOMÍA, FOMENTO Y 

TURISMO 

dAINA 
ENDA (5) 

4 Estudios, datos y estadisticas Elaboración de un tablero interactivo en Power BI que ponga a 
con información desagregada disposición de la ciudadania información referente al Procedimiento 
por sexo/género y aniisis de Concursal de Renegociación de la Persona Deudora, desagregado por 
género, sexo, edad, situación laboral, estado civil y régimen conyugal. 

Medio de Verificación; 
a. Minuta de la confección del tablero interactivo 
b Informe que contenga el link al Observatorio Estadistico de la Superir, 
publicado en la pégina web institucional. 

ARTÍCULO SEGUNDO: Establézcartse las siguientes situaciones de excepción en la aplicación del 

Programa Marco 2025 para la Fiscalía Nacional Económica: 

FISCALÍA NACIONAL ECONÓMICA 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO PARTiDA 07 

SERVICIO FISCALÍA NACIONAL ECONÓMICA CAPITULO 08 

Modificacion de Contenido Programa Marco 

Objetivo IndicadorISistema . . Modflcacl6n 

Calidad de Servoio Calidad de Servicio y Experiencia El Servicio compromete en el Objetivo de Calidad de los 
usuaria servicios proporcionados a los usuarios, el Sistema 

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al 
Programa Marco 2025, a excepción de los requisitos 
tecnicos 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1 

Gestión Eficaz Medidas de Equidad de Género El Servicio compromete el Objetivo N 1 Gestion Eficaz de 
acuerdo con el Programa Marco MEI 2025, no obstante, 
el indicador Medidas de Equidad de Género lo 
compromete como Medir Correctamente 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y REGÍSTRESE EN ESTA REPARTICIÓN PÚBLICA 

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA 


