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ESTABLECE OBIETIVOS DE GESTION ANO 2025 PARA FL
PAGO DE LA ASIGNACION DE DESEMPENO INSTITUCIOMNAL
ARTICULD 9%, LEY N° 20.212, DE LAS METAS DE EFICIENCIA
INSTITUCIONAL PARA EL ANO 2025, PARA LOS SERVICIOS
QUE INDICA.

saNTIaGo, 3 1 DIC 204
A
DECRETO EXENTO N* b

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 32*° N* 6 del decreto supremo N* 100,
de 2005, del Ministeno Secretaria General de la Presidencia,
gue fija el tento refundido coordinado v sistematizado de la
Constitucidn Politica de la Repiablica de Chibe; en los artioulos
N5 8y 11 de la ley N° 20.212, gue modifica las leyves N®5 19.553
v 19.B82, v obros cuerpos legales con el objeto de incentivar el
desempefio de los funceonarios pablicas, modificados por el
articulo 32 de la ey N° 20.233; en ol decreto supremo N* 1,687,
de 19 de Diciembre de 2007, del Ministerio de Haclenda, gque
aprueba el reglamento a que se refiere ol articulo 11 de la ley
W* 20.213; en el decreto supremao N° 19, de 32 de enero de
2001, del Ministers Secretaria General de |a Presidencia; en el
oficio circular N* 19 del 26 de deciembre de 2024, del Ministro
de Hacienda gue contiens la propuesta de Programa Marco
para Metas de Eficiencia Institucional afo 2024; en el oficio N°
F02410732, de 27 de diciembre de 2024, del Minstro de
Economia, Fomento y Turismo, gue Aprueba Propuesia de
Programa Marco de Metas de Eficiencia Institucional afio 202 5;
¢n el decreto N° 54, de 27 de diciembre de 2024, del Ministerio
de Economia, Fomento y Tursmo, que Aprueba Programa
Marco de las Metas de Eficiencla Institucional de la Fiscala
Macional Econémica, el instifuto Maclonal de Propredad
industrial, el Servicio Macional del Consumidor v, W
Superintendencia de Insolvencia ¥ Reemprendimiento para el
ang 2025, para el pago del componente variable de la
asagnacian par desempeno del articulo 9° de la ley N° 20.212;
an el decreto supremo N 121 de 2004, y, en |33 resoluciones §°
Gy N7, de 2019, de Contraloria General de la Repablica

CONSIDERANDO;
Qe la elaboracion de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI)

por parte de ps Servicios, s BNMAarca en un conjunto de
objetivos de gestion comunes para 1odas las instituciones del

00087/2025



sector publico esenciales para un desarrolio eficaz y transparente de su gestidn.

Z. Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual dependa o con el que se
relacione Metas de Eficiencia Institucional, especificando, a lo menos, las metas de gestidn, de
calidad de los servicios prestados a los usuarios yfu otras metas anvales, con sus respectivos
indicadores o elementos de similar naturaleza que permitan la medicion de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base del Programa Marco convenido y aprobado por el Ministro
del rarmo y el Ministro de Hacienda, en el decreto N° 54, de 27 de diciembre de 2074, del Ministerio
de Economda, Fomento y Turismo,

3. Que, en la formulacion de las Metas de Eficiencia Institucional a alcanzar el afio 2025, el Jefe
Superior del Servicio, a través del Ministro del ramo, una vez acordadas tales Metas, debe
comunicarlas al Ministro de Hacienda, a fin de que se analice su correspondencia y consistencia
con las prioridades gubernamentales y con los recursos financieras contermplados en el proyecto
de presupuesto de cada institwcion.

4. Que la Secretaria Técnica en conjunto oon ka Red de Expertos, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Ministro de Hacienda y de colaboracidn a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara
las observationes que b propeesta de ME| le mereciera,

3. Que la formulacion de las MEI 2025 fue revisada por la Direccidn de Presupuestos, segln consta
en los certificados que se sefalan a continuacian

B plal Servicio N* Certificado
Fiscalia Nacional Econdmica 11608 |
Institute Nacional de Propiedad Industrial 11610 I
‘Servicio Macional del Consumidar i 1612 |
| Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento | 21614

B. Que corresponde filar mediante decreto, los objetivos de gestion con sus correspondientes
ponderadares a alcanzar el afio 2025, por parte de la Fiscalia Macional Econdmica, Instituto
Macional de Propiedad Industrial, Servicio Nacional del Consumidor y, Superintendencia de
insohencia y Reemprendimiento.

7. Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestion se
encuentran definidos como parte del Programa Marco va sefalado, convenido y aprobade por el
Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda, medante el decreto N5, del 27 de diciembre de
2024, del Ministerio de Economia, Fomento y Tursmo.

DECRETCH:

ARTICULO PRIMERO: Establécense los siguientes objetivos de gestidn e indicadores/sistemas v sus
respectivas ponderadores, de las Metas de Eficiencia institucional para el afo 2025 para la Fiscalia
Macional Econdmica, para el instituto Nacional de Propiedad industrial, para el Servicio Nacional del
Consumidor y, para la Superintendencia de insolvencia y Reemprendimbento:

FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ARO 2025

FISCALLY HACIONAL ECONOMICA

m MIMISTERIOD DE ECONOMIA, FOMENTD ¥ TURISMO m o7
SERVICIO  FISCALIA NACIONAL ECONOMICA w o8

30 50 :

Otbietivs N'2 Efciencia rastuciona) 35 00 2

Objetvo N*3 Caiidad de Servicia 35 00 2
Talal 100 00 -]



Onjetwn 1 Gestdn Efcar (Ponderacidn. 30 00%)
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Elapa 1 Ditrjetve 1 HWMMMWmmmlHI 5%

la implernantacdn gradual del Sisbema
Objetvo & HWWTMMdmumnmm 5%

Elapa 2 Objetve 1. El Senion defing una poliics oo gestde de fesges plcoiociales 5%
labceales o 3u sclualzacen s corressonde y elabora un plan pluranual de
MagCIamanie 4 168 ARIOMoS 08 ka0, 08 Manera parhcpatva

Etapa & Cibjetve 1. El Servico mplementa y déunde of plan plunanual ga majoramesenso 0%
e ios enlornos de babayo

Etapa 4 Oibsjelies 1 El Senncio evalla la geshios de resgos psicosocales 5%

Totad 15%

Oojetne d Efcisnca Imstbusoral (Pondesacitn: 35.00%]
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requenda
Cipeivg 2 Elabedar un plan o goslion ambenisd o partir Ga los resullados del 5%
dagnoatoo, gque parmia asordar s brechas pmibeeniaies deleciadae
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a las acciones ce capaoiacitn
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Etapa 4 Cegafn 1 Cosdar con und Salfuciufl y procescs Raimalds que provesn
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E%
0%
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Warde an gl Serecio
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deydSensiatat 100

Oipetreo 3. Calidad de Senvcio (Poncerapon 35 00%)

Etapa 2

Etapa 1

Etapa 4

gEnoro G0 pad  Deniiod  fuBvos
capsctadosias

con perspectiva de géness

1! La sblutdn pooe en RuncionameEno un marco oe gobernarza para

. medanie la creacedn del Comilé de Calidad de Servio, Experencis
llwnnmitluulmmnmwmm
iFiarEs O BrYeGET IRaMErtos ooeones Moncas y asesoria, velando por ka
dcecuada Mmplemeniacion del Sebema en cada una oo 5us etapas.

Objetwo 2 B servecio elabofa un diagnosboo de la calidad de seracio y
gapehEncd usuaria medianis o @vaniamanio op indpmnacan de @ medcidn de
la saisfaccidn, idemtificaciin do megsires sdminsiratved y la ecopdacin y
andlsis o8 mRUmes mievanies sobre atencidn cludacana que delerming las
trechas de cakdad de sarvcio y expenencia uscatia y su difusion

Objatern 1: La rpbbucn culnts con uha paliics de calidad de sennco wgenle y
u plan o reprarmeenhe o8 la calidad de servcio y eapenencia usuana y ddunde
amibos. MalruMenios inlerna y exiemanenie

Objetve 1 Le insbiusdn implementa ol plan de mejorameento de kb cabdad de
SEFvDID y EXpEnencid usEana ¥ ko gifunde inbema y extamamenie

Objetren 1 La insifucion evaiaa la caldad de sanices iy Sepnnencd ubuars o s
inslitucion medsante ios esutados o8l plan de mejcramenio de L caldad de
SECVICH ¥ ENPETENCIA SELENE

Objetrio 3 La rabtuditn mecm |8 calidad de SERGGD ¥ BXPESBACIE USUAMNE £OR
:ﬁmwmmm 0 Gl BB NBIGREN BOR PETRORSE USuBfdd

Objetvo 1. Poner en funconameenis una esiructua do gobemargy pam &
imglernantacaln del Sisterna de Transiormaoion Digital

Objetyo 3 Efectaar un disgnostica instiucanal de brechas en dimerscnes
esirabdgcas de ransfonmacdn digial

Objate 1 Elabeear v dilunds &l plan de Iranslormaciin digéal msbtooonal

Dibjetvn 1 implemeantar el plan de frarsformacian digital y difundi a8 inciatvas
Objetvo 1. Evaluar gl meioramenio on 1 enirega o servisos § Ms perschas, e

Scumida con los prmopios y estandanes cde gobsemo cgetal medianig o
resuRados dis la implementacon del plan de transformacion digial

L L PFun il o0 st ik

Capacacian avanzada en vidlenca de géners padsa ol
aphcado &l queteoer ol Sevvice @ 25% del personal de la dolacde  avionzada de
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compeiencia. &0 o] Manca ol ege o la misan esstuconal



Mola mejodoiogea: Las chanas sordn realzadas por la
FHE dirgpdas 3 mugres edbudianies (de las dreas del
doseche ingenena o afined) o prodesionales Jabogadas
@ Ingeneras o peofesiones afnes) que & desempehan o
pudisian desempetiarse en libre competanca

Medio de Wenhcacion Informe o8 implementsosn e la
madida N'5, que cusnie coh invitason a la acidad. PPT
lapoiada Con pespecivg de Qéne0 COn ENGUAN
mchanvo B0 SeUsta, programa e 13 acivedad.

3 Estudios. daios y estadishcas con mlormacian Medida 1 Estudio de Mercado sobne Educacion Supenc:d
desagregads por sexoigéners ¥ Bndisis de contand con esisdisticns dessgregadas por sexoy analiss
fgénera e gineds, &n &l marcs de i ibte compebenca

Mota melodolagica En distimins apanados del Esludio se
nciuran ayladaicas ge descompendran & i poblacion
o5hoadn por sews. Ancionaimenie, en [ medda que e
encusning que exdaten kmitanes a @ compelenca gue
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andiss de género

INSTITUTO NACIOMAL DE PROMEDAD INDUSTAIAL
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Tetal 100 00 L
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la mplemeniasén gradual del Salema
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Etapa 2 Oiyelivn 1 El Servatio defing una polilics de gestitn de resgos psicosocialas 0%
laborales 0 5U aCludlaadicn & COMEARGnde y elsbora un plan plunanual de
mejerarsenio o 08 onoInGs 0f FEEMGD, 0E Marais DA oA

Etapa 3 Cipetivn 10 Bl Sareci smplerenta y difande &l plan plunarual de mejorameants 0%
de los eniornos oe irabaje
Etapa 4 Copires 1 BN Sanvican evalda ka gestion de nesgos psicosotaies 0%

Total 10%



Otgetrna 2, Eficiencia irsSiuconal (Ponderacsdn: 48 00%)

puesls n marcha del Comié Estado Vende, hmfwﬂ
sus colaboradores ¥ @ revision do @ poltca ambiental del Servicio.

Obpedvo 2 Diagnosbcar 18 sAuaciin de | geabhdn ambients mediacte o 5%
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Obgedien 2 Implemasiar el plan de gesiite ambesrtal insifucional L5 S
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Objetive 3 Calgad de Servcig (Ponceracion: 35 00%)
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Etaps 3 Oipjeineg 10 La instRucian implermenia & plan de mejoramants dn o cabded de 5%
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FERVICID NACHINAL DEL CONSUMIDOR

MIMISTERID  MINISTERIO DE ECONOMIA FOMENTO ¥ TURISMO m o7
SERVICIO  SERVICIKD NACIONAL DEL CONSUMIDOR w 0z
epstieon de Gestdn
Ciyetiva N'1 Gesnion Eficaz 20,00 2
Otjetva N2 Efciencia Insttucional 3500 2
Oystren N3 Caldad de Sennog a5 00 2
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Etapa 1 Obwetivo 1; La institucsén pane en huncianamesnio un mano de gobemanza para LY

@ wnplemeacdn gac el del Ietems
Chpeiivo 2: 1 Servicio paneta y ditunde un diagnéstco institucional de los resgos 54

plaiacnilod  laborales, medianie @ aphcacidn  gel  cussBonano
CEALEM/SUSERD, de marera parcipatag

Etapa I Oegetnes 1 El Servico define una politica de gestién de resgos paicosocinles %
Bborales 0 $u aclualizackn 5 cofmesponce y elabora un plan pluranual de
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Etapa 3 Obpetro 1 El Servico impiamenta y dfunde el plan pluhanual de megaraments o
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Etapa 4 Obgeino 1: El Seovicio eviiia s geslion de resgos psiorsocales. 0%

Total ]

Otpativd 2 Efeusncaa Insttutaanal (Panderacian 38 00%)
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i Estada Verde

Obetive 1 Poner en funcionamignts on masco de gobernanes
wmummvm Mﬂﬂhhﬂ'ﬂﬂnﬂb
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mzwumyummmﬂ 5%
lmvanipminis oo larmacion y de |3 exisiencia de procescs Of MOnicoRs Que
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Erapa 4 Cijelva 1 Coolar con una esinociura ¥ procesos ToMMabvos qQue pEovEsn L
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Werde e ol Serecio
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Ounelve 3 Cavdad de Seric (Panderacon: 45 00%)
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r!'l.’urh'j-;r [ ek bl .,
Etaga 1 l:l:mw'l lettu:hhw-nhﬂumﬂnmuwm 16%

ol Siploma, madiante 13 crescaln el Comihk de Cabdad de Senvicio. Expenancia
Usuatia y Transformacion Digtal gue serd (@ inglancis encaegads enthe blras
maltenas di enlregas Ingamenios. operuGnhis beCNcas ¥ asesodia, velanda par la
adecumda implemamacdn el Salema &h tada una de sus etapas

Ompetiva 2 El servico elabors um dugnédfco e b cabdad do servco y 5
CLPETENCIA uiaana mesdants Bl Bvanamens de mdormackin de la medican e

i satislaceibn. idenbficacisn de regsiros adminsigives ¥ 1@ Moopiscsn v
Bnales o8 insumos rebsvanies sobre abencion ciudadana que debsmend las
Drechas de caldad de Senicd y ACparsncia uSuana v su dilasss

Etapa 3 Otpeteed 1 Lo inslilucitn cusnta con una politcs de cakisd di senacm wigente, y L5
un plan de mejorameanic oe |8 cAlcad e SArYCn y EXpEnEnGa usuana y difunde
ambos iriremanios inMema y xiainaments

Etapa 3 Otpetvn 10 La nsitucsan implementa &l plan de mejotamento o la cabdad de 5%
SeviCa y ExpECEntE usuatia ¥ o difunde inbema y adarnamonta

Elapa 4 Oitpetned 1. La isdtucadn evaida la cabdad de Sonicsd y 8xpernencis usuana de su 0%
nslituttn mgdiante 05 feELtadce cel plaa ge meraTenlo de la cabdad de
SENICIO ¥ DEPETHENCLE USUSNE.
Oepetmd 2 La instiluciin mepeen 16 cahdad de senesio y expenencia usuaeia oon %
los SanVEiCE relevanbes degidos o0 que L6 MEBOONEN CON DEMECRER USUSES

Todal 5

Etapa 1 M1Pwnmwm“mu:ﬁwmu 1“

impiernentaciin ogd Sesleema oe Trarsfamacian Dagtal

Objetve 2 Efectuar un disgnistcs wabbusons! de biechas an dmenscnes LEY

satrabdgicas de arsformacidn dagilal
Etapa 3 Objetve 1 Elaborar y cifurdi ¢ plan de trasadormacion digtal ingtitucional £
Etapa ) Objetvo 1- Implemandar ol plan 8s iranslermasss digial y ddunds las inicalsas L1
Etapa 4 Objetue 1. Evaluas ol magarnents 80 1B enthega da serncios a las personas, de 0%

acuerda con los prnGECS v estndices de gobierno tgeal, mediante oS
resultados de la implemestacian cel plan e rensioemacen degesl

Medidas on Equeiad o Génens d

N Mo

! Politce yio peocadimaanios O 21mﬂmwmmummm
gesiios  de  personps  con B malenas de Ao impacto social que fomenten b paricipacdn de
perspeciiva de genen, iiplles &N & §AMema e compras pibicas. asi como tambian o usa de

cribenos de desempads ante guakisd de purksge Faal entre dos o mas
olensries que priviegeen oslas masenas (Drecied 20 de CruleCompras)
fala melodokigica’ La incorporacidn de orileros de evaluscon mibendos
a maleting de SR0 vNpEcto socal, que permilieran la parbcipacitn actaa
o 38 muenes. B hacd on B adad de las Bciaciones de savicios
haDfualns para W Ccomgmuad B O 3 Cpanison o 1S Iritbudiedn, como son
SEfvicins @ aseo. seguncad, manlencones, ehine obros,
Madin ce verficacin Reporie gue consolide fa geshion del afio, gue
mchya I Bdvdulhsodn G 18 boetadidn v ios crtencs de evaluacidn
ubl? Fdes

2 Procesos  de  Provisesn  de 501 Ejecucadn de 16 lallores con contensdos o0 oUucacen fmanoesa con
benes o sanalics unl-ﬂu_uudu-ﬂnun

perspeciiva de génem Mata maiodotagics Del total de 18 lalleres, al mencs 5 de alks sevan

girgeicrs @ Mupsnes SONEL 0 Mujenes rutaled Lod tileces reslanies

podrin estar dingdos & MigedRs en gEAERl @ Dersonad de los

divarudsdes Leca-gendrest Las actwidaces educatvas debenkn incur,

deniro de Sus CORBENEIDS. comamds iniraduciong Boens de velenty

BCORGMICE ¥ 2BDNDMIa eConGMCa No 8 COMOOMobE NUMar o




DAMSpIAES M rango de edad Su ocucdn podra ser de manera
mnm;mwmmwm
Medic de venflicacdn Repore que & cuenta de la pfectva secustn de
a3 poindedes compromebdas, sus publiccs bensfcianos v los
wmminuuﬂlrﬁ

& 2 Desarrollo v secucan de 16 savidaces educatvas on maleria de
edueacidn fmanciers con conlendos do geshds mencinasl en su
winculackin con matenas de consuma ¥ uso de la Calculacons de Gestian
Mensirual de SERMNAC dingidn 8 plblics escolar

Mola metdoioqica. La impemantatdn podrd ser 9g manera prosencial
u anlife &0 cualquier fegidn del pals. 5in compromalerse canticdad de
FLA] e

Medio de verficacion. Repone que oé cuenta de 13 sfeciva aecution
de lag aciidades compromahdas sus piblsos benehtatios y las

3 Lesgralacion, neemattias. 71 Moniome de pubheatad sexsba en medos dgitaies. ouyo obiativo &8
fiscalzacion.  reglamentacion defin &i aplica realizar una fscalacion,
yio requigin cos panpeciyva Mola metodoidgear Sa hard un mantonso arual de pobbcidad sexsta en
e géremn mnﬂu kmuﬂlmuw&ﬁﬁmmmmm
il
llﬂlndnmrrﬁt-lr:m mm:wm mm:uurﬂ:n
a los registros de difsién da los resullades oblemados

4 Eshudics. datos y esladisteas B1 Realzar un estudo de caracierzacién del mercado de passilas
con informacdn desagiegada anbconcepiteas (BRconoapinvgs hormorskes orales) en Chile 20235
pod sexd’gAnest y andlsis de Mots metodelogaca Bl ctpethe general et caraclercar y analzar s bpos
génemn de aieanceplivos ofales de werda bbrg en Bamacies en Chile, con

wﬂ%ﬁmrhwnm

El levariamenta de informacitn sora onling, B las farmacias ded pais
AULONZIadas Pad COMETCAATAr medecamentos en &l comenco
[t pay L]

Moo go verficacion Eslusid de caracierizacsdn del memcado de
pashias aniconcapivas ¥ Su dspastabdad an la web nsbhuconal

8.2 Actunlzacion, sslemalizasdn y difusitn de los resullsdos de
“Encuss|s de Percepcihn Mus: y Consuma 228 y difusion

Mobs medodeidaes Lo encussta estand disponibie en &l sdio web de
SERMAC y diunduls por RRSS ce SERMAC para amglar la
pafcipacion de muperes. Los resuliadcs 3o dardn @ conooer an un hilo
smurscacianal que puede ser. publicacén do infografia en medas
scgles, comurncado de prensa, u oD Qe S8 OfRa OB BCUBRND @
Pecursas disponibles

Medio de venhcagion: Documenip gue ob cosnia del nsramento
fencuesial & winrne de sisiemalizacdn de resulados y regalros de
ddhusatn on medios disponibies en SERNAT

SUPERINTEMDEMNCIA DE INSOLVENCIA ¥ REEMPRENDIMEENTO

m MINISTERID OE ECONOMIA. FOMENTO ¥ TURISRD

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA ¥ REEMPRENDIMIENTO

Obyeivos de Gestan

Oihjetivo N1 Gesbie Elcar 2800 2

Ootyparireg "3 Efcaancin Inalilucsonad 40,00 F

Otyeliva N3 Calctad de Servcia 38.00 2
Total 100.00 5

Oibpertivd 1 Geshion Eficaz (Pondesacidn 25 DO%)




Etapa 1 Dbjesnn 1 ummmmmmmmnmm 10%
la irmplermesacidn gradual ded Sstema
Oyetiva 2 El Serica geneda y difunce un dagnashoo emstéucianal de los nesgos 5%

paicosociales  laboralps.  mediante 8 @piicecdn OBl cussteonamo
CEALSMSUISESO, ce manara paricpalva

Etapa 2 Ojesieo 1. El Sennco defre wne poiiffes de peetdn de redagos pacosociales £
laborales 0 Su Acluskracin &i comesponde y eabora un plan plunanual de
mijaramianta de ios entoinos de Irabajo, de mane paoipatva

Etapa 3 Dietig 1- El Senncad impiementa y difunde el plan plunancsal de megoaments %
HH‘WHW

Etspa 4 Ogedrng 10 Bl Senvoo evalua la geshan de nesgos pecoscciales %

Tokal 0%

Cingetnen 7 Efcienca Instucional (Ponderscdn 40 00%)

Objetive 1. Poner en funcionamenis un madco de gobemanza pafa la
implemaniacidn gradusl del Ssiema Estade Verds, medianbe la creacsin yia
pisesta en marcha dol Comslé Estade Varde, b concaenl@asin y capeclasin de
Sus colabaradorss y n revision de la poblica ambserial del Senvic

Objetve 2 Dusgnosticar la stuaciin de la gestan amblantal mocanie el 5%
lgvantamenty de informacdn y de L ausbencia de procescs OF Moo que
detarmingn & desempetto amosenial del Seric ¥ sus mpacios.

Etapa 2 Obetivo 1 Disefar y foirakzar |8 polilics de gestis ambental y & capaciacion
requeidy
Objeten &= Elboral un plan de gesbon ambectal & part: de lo8 resuRados del &
diagnisiic, gua pemis Abordad B8 brechan ambiesinies detetadss

Ecapa ] Objetvn 1 Dunder y socialzar @ polilics de gesbdn ambenta y 48 consmudad
B e, Beesordn dw coapacARcEn

Objatve 2° Implsmantat ol plan Se Jeatiss ambesilal nstitutioss

Etapa 4 Opwtve T Contsd £on vl BSGESUTS ¥ procescs lormalnos gue proveen
gobernanza gl Saetems Estags Vande an la Inginucion

Otetve 2: Evadoar y proponer mejoras en of desempailo del Saiema Eatado
WViasda & &l Sanvicd

-

#

8 3 2% 3

Total

mmmm-m

Concentracan ded Gassa ((Gastos epculacos oe 8511 %

Subtibuios 22 + 29 subidigios 32 ¢ 29 en el [980.418 1 050851
L-.;Hm semosics  dal [0
Es

ERCLLRd0S
e Subtitulos 2F v 29 &n ol
cubita imastne del afo |
+  gasio e@odsto oo
subiituios. 22 y 29 en ol
0/ Tolal S8 GEesias
mpecuiades de subtdulos
&2y Menedaho b |* 100

Cibpatren 3 Cabdad de Seracs (Pondenacan 35 0FG)
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1 Calwdad de Serncio y Expenancia Usuaris

Etapa 1 ﬂnrhw1unﬁhﬂnmmmmmmmmmm 5%
e Saterna, medanie la creackin del Comibé oo Caldad do Senicio, Expanancia
Uswana y Tearafoimacsan Dsgilal que serd la mstancia encargada enire olras
MalEnEs G SREgar IeearTeniod, Opnianes Jlcnicad v A88S0RiA. velanda pot 1s
adécuada mMplomentactn del Ssiema en cadd LNE o8 LUE SI00EE



Objeirvg 2 El seracia elaboda un diagnistico de la calidad de semics y
WIPIFRNCIE USJENa medianie el ivastameenta de infarmacidn de la medcitn de
ta sabsfaccion. dentficaciin de regisinos adminsiatves y W recopdlacin y
andliss de insumes relevantes schir Elencdn codadana que delermina las
brechas de cabcsd de Senitn ¥ EndEiehEa usudna y su difusitin

Etapa 2 Oigaivg 1 La inslilucitin cosnla Gon wha polbca de calidad de senvioo vgenle. y

un plan de mejoramiento de i caldad de saniCo ¥ AXpONENCIE USUEND v afunds
ambos rsbumenics mlema y axigrnaments

Etapa 3 Copatin 1) La ingttucsdn mplamenta &l plan de mepramenta de la cabdad de
SENVICD Y QEDArENCA USUSTE Y b difunde inlefna y exemamente,

Elapa & Otping T La instgucan avalud i caldad de sefvicio y expenenca usuana de su
irsbtucdn mediants los resultados del plan de majoramesio de b calded de

SENVIOD Y EXpErEncd Usuara
Otjetro 7 La inshiucan mejors ulvldlndu-m;-w“r-m

Etapa 1 Objetvo 1: Ponar gn funciorsmenic una estruclura de gobemanza para la L]

implenaniacedn del Sstema de Transformason Dhgial

Caten 20 Efectulr un daegntalico institucional da brechas en dimengiones 5%

E3Labegca de rarsfemacon dgdal
Etapa 2 Cpaten 1 Elabartar y difunds of plan de ransiormacdn dighal misucional 5%
Etapa 1 Obietyo 1 Impismantar gl plan o@ transdornacdn dagital v Srhundin tas ieciatvas 0%
Etapa 4 Dbjetwe 1 Evaluar ol mejoramenic 90 1 anivega 0 servicoos 3 1 peraonas, oe 5%

acuerda ©on los poncipios ¥ eslandanes o gobesino diglal meducte los
resultados oo [ implemanteocn dal plan de tranafodmacda digial

'lﬂlm #eaNEDGa &0 Capacitacion avanzada a 20 personas funcipnadias oo la SUPERIFL oa
malirtis di géneio aphcado al e carso MASCULINIDADES®, dictaco por @l Minigiana da W Maer y i
guahasel  dal  Servicio & Equidad oe Gergno

BOE  F  agupDs
drnciieas ool Senecio  y, Meto de Verdcaciin
capacfacsan basica an malerd § Resciscion que alionza asstenca a actyidad de capactacsn
e génerp solo para Serncios b Dwplomas o canfcados d8 agnbacdn de las persanas patcipanies
ruevos ¥ funcionaniosfas Que ¢ Conbenidos apobadis pot la seciotalista
0 han s00 capaotadosias. d Capacapmedn pomaromelids en ol PAT 2025

2 Aceipnad de Comiscasones  Redlear dos Conversatonos a funcionaricslas do la Suparinbendenca
cifgsain @aBma y Exletha com e lemibcas refabvas a lgualded de Género, Accso Caleero, Viclenos
PEMSpECInG OB RN, e Gine's afilte cltas

Medns da Vanheatdn

a Invitacesn a parLCipar g B aondad

B Ferpgraliad o otro regisie veua) gue 08 cuerts de la realzacds da la
St ag

c Regairo de diusste an io inirared inglfucional

Sﬁmuﬂm de 1}-Roalizar 10 charas de difisidn de @ Ley de Insolvencia y su
0 BMVIDCE  COR respectva rélooma legal a mupsnes. mujeres norales. mugeees indigenas.
muwﬂ wia dsidanias seun genidicas

Medio g Verhoacsn

a Indgmg qui corpnga las Préganiacones con & comntends ublieddo
B s chanas

b Links costérspondeenies a o publkcocon de las adimdaces on i3 paging
W) de s Supsdiniasdencin

dRealizar dos feras O aMOENGROOTRE 00 lAS dBpendencas oal
Supeiiniendenca de Inscivencia y FReemprendimsenio.

Medios de Verihicacdn
@, Iowibacion @ personas funcionaries Sel Senico B asnsT B e e de
arpiendadonas”

b Pubbsgsida @n la Intrenel ingsllucionad y redes sosales oficales
c Catalpgo de smprendedorss



4 Eshedics datos y estadisticas Elabomacidn do un labrn intenactvo &n Power Bl que panga a
con informaciin deSagreged dmpoddsn de 4 cedsdania eormacion refennde al Procedimieno
P sEaighnedn y sndliis de Concurial de Renegodacion de @ Persona Deudora desagregada par
geneng Simo, edad, shuacidn laboral, estads cwil y négimen conyugal

Medio ge Varficacin:
2 Minuth e ln coeiaeoedn del Lablsmn raaractia

b Inlorme gue cantenga ef link & Qbsarvatorio Estadesbcn oe B Suparir,
pubkcac on @ paging wel Fslsuconal

ARTICULO SEGUNDO: Establézcanse las siguientes situaciones de excepcion en la aplicacion del
Programa Marco 2025 para |a Fiscalia Macional Econdmica:

FISCALTA NACIOMNAL ECONOMICA

MINISTERIQ - MINISTERIO DE ECOMOMIA. FOMENTO Y TURISMO ﬁ

SERWICIO | FISCALLA NACIONAL ECONOMICA

Modificacon de Contenide Programa Mams

. owm

Calidad di Semico Calwiad de Serdcia y Expanenda El Senaco compromese en ol Dbt de Calidad e los
LSUArE SANVicioE proporcionacos A Ios uuancs, el Sislema
Cahdad de Servcio ¥ Experencia Usuana de acuerdo al
Programa Marco 2025, @ excepcidn oo los requisios
fecnicos 2 y 3 dol objetvo 2 de la etapa 1

Gaestin Eficaz Mauias de Equidad de Ganan El Sanvices compromete e Objotvg N* 1 Gestan Efcas de
atuerde con &l Programa Masco ME! 202%. no obatanhs,
ol chgicader Mpdidas e Equaded de Géneo ko
COHMEETMEls coma Medil Cormctaments

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ REGISTRESE EN ESTA REPARTICION PUBLICA

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

b NIGOLAS VELOSO
MINISTRO OF ECONOMIA, FOMENTO Y
TURISMO




