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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2024 PARA EL
PAGO DE LA ASIGNACION DE DESEMPEND INSTITUCIONAL
ARTICULD 9%, LEY N* 20.212, DE LAS METAS DE EFICIENCIA
INSTITUCIONAL PARA EL ANO 2024, PARA LOS SERVICIOS
QUE INDICA.

santinco, ¢ 9 DIC. 2013

DECRETOEXENTON® 01
VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 32* N* 6 del decreto suprema N® 100,
de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
gue fija el texto refundido coordinado vy sistematizado de la
Constitucion Politica de la Repablica de Chile; en los articulos
N*s 9y 11 de la ley N* 20.212, que modifica las leyes N's 19.553
v 19882, v otros cuerpos legales con el objeto de incentivar el
desempefio de los funcionarios plblicos, modificados por el
articulo 32 de la ley N* 20.233; en el decreto supremo N* 1,687,
de 19 de Diciembre de 2007, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el reglamento a gue se refiere el articulo 11 de la ley
MN* 20.212; en el decreto supremo N* 19, de 22 de enero de
2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el
oficio circular N* 2075 del 04 de diciembre de 2023, del Ministro
de Hacienda que contizne la propuesta de Programa Marco
para Metas de Eficiencia Institucional afie 2024; en el oficio
M* 202311121, de 11 de diciembre de 2023, del Ministro de
Economia, Fomento v Turismo, que Aprueba Propuesta de
Programa Marco de Metas de Eficiencia Institucional afo 2024;
en el decreto N® 48, de 11 de diciembre de 2023, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que Aprueba Programa
Marco de las Metas de Eficiencia Institucional de la Fiscalia
Macional Econdmica, el Institutoc MNacional de Propiedad
Industrial, el Servicio Macional del Consumidor vy, la
Superintendencia de Insolvencia ¥ Reemprendimiento para el
afp 2024, para el pago del componente wvariable de la
asignacion por desempefio del articulo 9° de la ley N* 20.212;
en el decreto suprema N® 121 de 2014, v, en [as resoluciones N'
By N° T, de 2019, de Contraloria General de |a Repabdica

CONSIDERANDO:

1. Cue ia elaboracion de las Metas de Eficiencia Institucional
[MEI] por parte de [os Servicios, S& enmanca en un conjunto
de objetivos de gestion comunes para todas Las instiluciones
del sector publico esenciales para un desarrollo eficaz v
transparente de su gestion.
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2. Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual dependa o con el que se
relacione Metas de Eficiencia Institucional, especificando, a lo menos, las metas de gestidn, de
calidad de los servicios prestados a los usuarios yfu otras metas anuales, con sus respectivos
indicadores o elementos de similar naturaleza que permitan la medicion de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base del Programa Marco convenido y aprobado por el Ministro
del ramo y el Ministro de Hacienda, en el decreta N* 48, de 11 de diciembre de 2023, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo.

3. Que, en la formulacian de las Metas de Eficiencia Institucional a alcanzar el afic 2024, el lefe
Superior del Servicio, a través del Ministro del ramo, una ver acordadas tales hMetas, debe
comunicarlas al Ministro de Hacienda, a fin de que se analice su cormespondencia y consistencia
con las prioridades gubernamentales y con los recursos financieros contemplados en el proyecto
de presupuesto de cada institucidn.

4. Que |la Secretaria Técnica en conjunto con la Red de Expertos, en ejerclcin de sus funciones de
apoyo al Ministro de Hacienda v de colaboracidn a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuard
las observaciones que la propuesta de MEI ke mereciera.

5. Cue la formulacion de las MEI 2024 fue revisada por la Direccidn de Presupuestos, segln consta
en los certificadas que e senalan a continuaciin

| Servicio | N Certificada
| Fiscalia Nacional Econémica | 20068
Instituto Nacional de Propiedad Industrial 20005 i
| Servicio Nacional del Consumidor 20003
| Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 20070 |

6. Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestién com sus correspondientes
ponderadores a alcanzar el afio 2024, por parte de la Fiscalia Nacional Econdmica, Instituto
Macional de Propiedad Industrial, Servicio Macional del Consumidor y, Superintendencia de
insolvencia y Reemprendimiento,

7. Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestion se
encuentran definidos como parte del Programa Marco ya sefialado, convenido y aprobado por el
Ministro del rama v el Ministro de Hacienda, mediante el decreto N48, del 11 de diciembre de
2023, del Ministerio de Economia, Fomenta y Turism,

DECRETO:

ARTICULD PRIMEROD: Establécense los siguientes objetivos de gestidn @ indicadores/sistemas y sus
respectivos ponderadores, de las Metas de Eficiencia Institucional para el afio 2024 para la Fiscalia
Nacional Econdmica, para el Instituto Nacional de Propledad Industrial, para el Servicio Nacional del
Consumidor y, para la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento;
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FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ARD 2024

FISCALIA MACIOMAL ECOMNOMICA
u MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

m FISCALLA NACIONAL ECONOMICA

Dbjetivos de Geslién

Etapa 1

Etapa 2

Elsp 4

Tatal

Catn 1 Pongs en Rinclcnamiento un maco dé gobednanza para la
implementacsin gragual del Sisbema Estado Verde, mediame la creacidn yia
puesls en mancha del Comité Estado Verde, la concentizacdn de sus
colaboradianes y [ revisadn de ka palitica ambiental el Sevicie

Cibjetrea 2 Diagrostcat b stuscehn de i gestion ambiental imerma madiante of
levaniamienio de informacion y de |8 exslints 08 piotescs de manilones gui
datarmenen ol desempeiio ambienlal ded Sennoo v Sus Fpachos.

Objeten 1- Diseitar y fotmalizar 1 marco de gobamalbilded para e Satema
Estado Vesds

Oibjetren 2. Elaboras un Plan da Gastdn Ambaantal 8 panic de los resullacos dal
diagnésticn, que permita abardas fas brechas ambientales detectadas

Objetive 1: Difusdir. secislizar y aplicar & pofitca ambaental ntema y dar
continuadad 4 ks actiones de educacion Mrwnlwl

Obiative 2 Ienplemantar ¢l Plan de Gastitn Ambiental Inshitucianal
Obgativo 1: Contar con una estructura y procesas formatios que pravesan
gubemanza &l Sislema Eslado Verde an i Instibucidn

Obyative 2: Evaluar y proporar mejoras on @l desempedfio del Sitema Estado
WVerde an &l Sardcia




Cancenbracdn del Gaslo  ({Gasles ajecuados de 768 %
Sublitulos 22 + 28 subtitulos 22 ¥ 25 en el [11.380 260

segundo semesine del 47T 979 - 100)
afin 1 = gasios ejecuiadas
o8 subbitules 22 v 39 an
&l cuddta iremeatig dal aho
£+ gasto ecutada de
subtitules 22 y 29 an al
mes die diciembre del sfia
&)/ Total de gasics
da subbiulcs
22y 29 en el afiol)® 100

Objetive 3, Calidad de Servicio (Ponderaciin: 35,00%)

Objetivo 1: La instfucitn pane &n luncioramsanio wn marce de gobernanza pana
ol Sistema, mediarin ka creacidn del Comilé de Cakidad de Senicio ¥
Expenencia LIsuadia. g 5808 18 instancs encargada endre ofras malenas de
eftregar neaMentas, ahinones Moncss y asesoria, velenda por la adecuada
implementacidn del Sislema en cads una de sus elapas.

Objative 2 La nsiiucicn levanta y sisbematiza infonmacin die la cabdad de
SENVICID ¥ RYpErEncia ussana para e diaghdaticn, madanbe |8 Medicdn de la
Salisfaccsdn, denidicacidn de regsbos adminisirabvos y la resapdaciin y anaksis
dhe insumDs PeievaRtes sobre alencidn ciudadana

Cijatve 3 La institossdn genera un diagnisten de las breches de calidad de
SANGCIO § Eparanca usuaria.

Cibjates 1- La institucian define una Politica de Cahdsd de Servicio, o su
actualizackin si cormesponde, ¥ un Plan de Mejoramierto de ks Cahdad de
Sarvicia y Expediencid L8 esna.

Oibjesten 1. La inatibucidn implementa o Plan de Mejoramiento de la Caldad de
Sevicio y Expeniencia Lsuars.

Objedivo 1: La inaBiucion evakia fa califsd de Sanicio ¥ BXpOnEncia usisana e
su mstiucitn medants los resullados del Plan de Meparamsento de la Calicdad de
Senvicio y Expenencia Usuaria,

Obgetivo 2 La irstifucion majora & cahdasd de Samcio ¥ @XDRNENCIA USLAna con
ios sendicics nelevanies dingidos o gue S8 reldoaonen con wiuanes fnales

i%
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Compromsos Indicador Medidas de Equadad de Génera:

dirscivos del Sarvicio y,
capacitacion bdsica en matéria
de génern sdio para Senvicks

Wrum baésica para uimumm-m wmdndnﬂt
funcionarigs y tuncionanias de ta FME. El grupd ohjeteo gue fealizara la
EapactacHn hasica astard compuesio por los funcionagics y las funcicnarias. que
ra cuentan con esta acthadad (formackin en génere) realzads en o afic 2023
Madio do Vierdficaciin: Informe de geslién de cumnphmento gue da cuenla da la
implernentacan de s madida N2 que incleya: 1.- Actividad indicada en & Plan
Angal do Capacilacidn (PACI2024; 2 Aprobacitn de conienides por |3 red de

nuEved y funcionanas/as qus nd expetss y 3.- Diplomas de aprobacidn de los ¥ s patiopantes &n & actvidad

nan 80 CApaciadcEas

? Procesos o Provshon de bienes FRealzar gos charas dingidas a muenes estudiantes o profesonaes vinculagas al

0 Sanvicios con perspectiva de
ganaro

3 Estughos, dalos y estadistlicas
can iIndonmackin desagregada
paf sexaipinens ¥ anaksis da
i nEng

Area de la libes competancss, en o madco ded aie de k3 misicn ingttucional
redacionada a la dlfusidn y promocin.

Las charlas serdn realizadas por la FHE y estardn dingadas a mujemes eshediamas
{wirsculadas & ls ameas del derecho, ingenmria o afines) o profesionales [abogadas
a ingenieras o de piolesiones afines) que se desempadian o pudieran
dessmpefiarss én maledias de ibee competoncia,

hedio de Vesificacion, Infame de gestan de curmplmiento de la mededa N5, que
cuenbe con! 1. invitacian a la actividad, 2. - PPT ulilzads y elaborada con
penspactiva de glneo con lenguage inclusivo no sexista y 3 - Programa de la
actridad

Reatzal k3 revisidn y actualizacien ded Sistema de Atencien Cudadana de la
Fizcalia Macional Econgeica, disponible en L pagina web (WWW FNE CL) o qua
incligge o formulario e contacio y Sus respueatad, 8 demas de ot probocolos de
loa canalas ce slencin, a fn de inbegrar en su configuracsn el lenguags inchusag i
no sexista El Fanmulano Contachs Abencitn Ciudadana liane por objotivo recogar y
dar respuesta a las consultas, reclamos, Sugerencils v ekatasiones, o los
usuasics y las wsuarias. En esia accign se considerard también, 13 elaboracidn de
un@ nespsesia tipo con oo ederoncs al uso dol lenguaje CluSve Y SRsia

Madio de venficacdn. Informe de gestidn de cumplimisnlo qué da cuania de ka
implarnesiscaan ce Ia mbdida N°B que incluya

1.- La minuta ce revisian o los respectivos comeos elecininicos que den cusnla dé
i actualizacién dal foamuladio con ks modificaconss nealizadas y los protocolos
comespondienies a los canales de alencidn que incorpors ta porspectva de
gener, lenguae inclusivo y no sexisla; 2 - Imagen (pnt) de la publicacion del
formulana en pagina web FNE, 3 - Copia de corres con La respuesia entregada a
s LSUENOS ¥ @ 185 USUSNas, Qui iINnCorpora La perspectiva e phnend, Enguaje
mclusive y o saxisia y 4.- Profocoios de ios canales de atencidn elabaradas en &l
pediod.

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

- MIMISTERID DE ECOMOMIA. FOMENTO ¥ TURISMOD:




Oibjetied 2. Efciencin Inatilucaonal (Pondaracion: 40,00%)

1 Estado Verde

:
§

1, Pongr en funcionamienba un marco de gobeMANZa pare 13
mmwmmmmu & creacidn ye
puesta en marcha ded Comité Estado Vede, (@ concenizacitn de sus
colahorpdores y 1o revision de |8 politica ambiental ded Sorvico,

Otpalive 2. Diagnosticar fa stuacion de la geslion ambiental intema mediante &l
levantamients de inlomasicn v e 18 exsbenca 48 DrOcasos 08 manitonss gue
delerminen gl desempedio ambiental del Seraicio ¥ Sus iMPaciog.

Elapa 2 Digetive - Disefiar y formalear sn marcs de gobamabibdad pars &l Sislema
Estacka Varde

Otgalivo 2: Elabarar un Plan de Gestion Ambsntal & partir de los resullsdos dal
diagndaticn, gue permia abondar s brechas ambientakes orimctadas,

Etlapa 3 Oojptive 1. Difundir, socializar y aplcar @ politca ambiental intema y dar
conbruiiad a s acciones oo sducaciin ambiental y campaha comunicacianal

Onjetvn & Implemaniar & Plan die GesSidn Ambiental Institucional
Etapa 4 et 1 Gonlal con wna esiructura y prOCESSE formalivas qQue proveen
gobamanza al Sstema Estado Verde an la institucidn,

Onjetiea 2° Evaluar y proponer mejoras en ef desempefio del Sistema Estade
arde gn 8l Senvick,

&

9 ¥ 2 8 8 8

Todal

z Concamiracidn ded Gasto  ((Gastos eecutados oo B .45 %
Subtitubos 22 + 29 subtituhos 22 ¥ 20 an el [{B2E07H GST TIS
Safunad sarneatie del 8% 100
1 4 gasios sjeculados de
subliidos 22 y 29 en &
cuarto timeste delafka 1+
gass da
Bublibaios 22 y 29 an &
s de dicembee del aho

2y Henwlatot) 100



1 Calidad g Sarvdcio y Exparancia Usuaria 28,00

Etapa 1 Oepative 1: La siftucion pone en funcichamenio un mamno de gobemanza para 10%
e Sisterna, medianle la creacn del Comild de Calidad e Sanatio ¥
Exparencia Lisuana. gue serd la nsiancia encargada enine olras mabenas de
eniregar inearnanios, apinicnes Monicas ¥ Gsesoda, velands por la adecuada
implemeniacan del Ssbema en cada una de Sws etapas.

Objetiva 2 La inslilucién levanta y ssbemaliza informacion de la cabidad de 5%
SEFGCIO § BXpErEncid ususara pare el disgnéstcn, madiante I Medickin de la

Satisfacciin, identificacitn de mm'-wm y la recopdacidn y andlsis

de irsumes mievanies sobee alencidn ciudadana

Oiyjetana 3 La ingtibussén genera un dibgnostco da las brechss de calidad de %
SEVICID Y BIPEFENCE USUATE.
Etapa 2 Cibjethea 1- La insttucion défine una Pollica de Cahdad de Sérvicid, 0 su 5%

achuRlizacitn s cormaspanda, ¥ un Plan da Majoramienio do la Calidad de
Servici y Expariencia Usuana.

Etapa 3 Objeéiva 1° La insbtuciin mpismenta & Plan de Mejoramienta de la Cakdad de L]
Sefvicio y Expenencis LISeana.

Etapa 4 Objetiva 1; La insbbucian evakia ka calitsd de senicio y expanancis usuana oe 0%
su instiucicn medante los resultados del Plan de Mejoramienio de la Cabdad de
Servici y Expanencia Usuana,
Objedivo 2. La insbeucion megora la calidad de senicio ¥ @xpenencia usiana con 036
las senicios relevanies dingados o que 38 relaconen con usuaros finales.

Total 25

2 Transfarmaciin Digilal M* de procedimienios X 10,064

\ministas
electrdnicos (PAE) ol afio
N de
procedimiantos
AdmrEtialives vigentes
en e afio §, regatrados
on o Catalogo de
Frocahim@nios
Adrensirainees

¥
Tramies (CPAT]) = 100

Compromisos iIndicader Medidas de Equidad da Génerg:

1 Poditeca o Aphcacian Directva M® 20 de Compeas Pibbcas promowiendo la aplicacidn criterios de Génend
procedimisntos de &N sus adquaiciones (conlinudad). Mota Metooobigica Inapd durandn el ado 2024 aplicard ia
gesiian de personas Direciiva H*20 de Compras pdblicas anc a) Licilssones poblicas que Bcorpanen coilesios de
con perspoctiva de  evaluacidn neferidos a mabenas de alto impacto Social que famanten W paficpacicn da
gingio. mujeres on el sistema de compras publicas, as| como tambeén &l uso de crbenas dé

casempabe anle gualdad de puntaje fnal enire dos o mas oferenles que privilegen estas
mabarias; o b) Adguisiciones infariores @ 10 UTM. que prvilegien materias de ao impacio
socisl fonce se puece incheir &l impulss & la parlicipacidn de mujess an maledia de compras
plblcss. Maedio de Verficassn: Reporte de aplicaciin de Deectva N° 20,



Elaoracian, formalzaciin y difusidn de un probocolo de alencitn  personis uSuaas con
Provisidn de bieres  enfoqus de ghnend v no discfimnacen pare persanas LGTRICH+

o BEMVICHS Con Kota metodaldgica: [(MAP en relacién a la atencsdn de personas usuanias ha defeciada la
perspaciva de inexsianca oo formas de afencion gue comprendan de manera focalizada, por lo que
ginern desarrollard un probocolo de alencitn 4 PErSONIS USUANES con enlogque d& génena y ro
dsorimnacion para parsonas LGTRIOA+, el gue serd aprobado medants acto adminisiralvg,
y Sarh difundido lamo al inberor de 1 Irstiucion comeo 8 LS Parsonas usuwanas oe NP1, a
través de su paging web y BRRSS

Medio de Verficackin: Resolucian Exema que aprueba ¥ s contiens @l profpcoio o atenoidn
a persanas wsuarias con anfoque de génen y no disciminascidn pars personas LGTBHA y
s dfusion

3 Paolfticas yho Dizedio y ajpcucsin de un programa oo cugtro (4] Talenes practcos sobie tramitacidn de
Programas pibiicos regisiro de madcs comerciales dingidos & mujares
maborados por el Hota metodoltgica: INAPI, habiendo realizado relabarias en matera de propiedad indusinal

Senicit Son difigidas 8 MulFEs. &0 135 Gk 58 detechd gue presentan mayones cheervaciones por pane de
perspeciiva de INAPE &n &l process de solictud de regisire de mancas, y, ©on miras 8 reducir ks brochas de
gniEr ginero detectadas, imparticd cualeo (4) talleres praclicos dingados & mujeres. sobre clanos

AApECInS pracicos 08 18 rRmIlackan oo Manss ComMrciales con seguimiento, cespanienda,
aderibs de conberads pemmanente en (8 paging web insttucional. 5e entregar 8 la Deaccidn
Hacignal un informe que sisbematizara los falleces realizadas Media de:
Vesificacion: Repere de los cuabo (4) ialleres pracbcos sobre ramEacion oe regsbo de
miarcas comenciales dirgidos a mujedes
4 Estudios, dabos y Submedda 1 Esfudo con enfoque te pinero sobme palentameento de grandes empresas. M
attadishicas con malodoligica IMAPT & parti de o8 resulacos oe los reportes astadislicos de aflos antenores

informacitn ha deteciado baja partcipacidn de migenss &n cabdad de mverdoras &n &l palenigmisnio
dasEgregaia por reaiizado por residentes dentro del grupo de grandes empresas, pof o que INAF] elabarard un
SExiganens y estutio con enfoque oo ginero, que visibiice la quislencia de mequidades, brechas y baireras

andkam de géners.  de género, tocalizado an el palentamienio de grandes empresas, con o fin de debeminar ios
faciores que incidén &n este resultado, y hacer recomendaciones de Mepras pare elabaorar an
el futuro acciones qué famenten la mayor padicipasion de mujered invenloras M Varficasdan:
Estudio con enfoque de génera sobe of patentamiento de grandes empresas difundida &
travds g la pagng web y RRSS da INAPI

Submedida 2 Estudia con enfaque de genero sabre sasboipacan de Ausres sohilanles de
marcas comerciales. M. medodplogica: INGP| a parte de los resultades de oS repories
esdadisticos alaborados en afios anteromes ha deleclade una menar participacidn de maeres
en calidad de soliclanies nacionales de Mancas comerciales por lo que elaborard wn esluds
cion enfaque de géners cuyo abjeting e conaced, di repar foama, lee caraclarislicas de s
de mancas elecluadas por Mupenes segin dalos disponibles. M Vesilicacion,
Esfudio con enfoque ce gérana difundido a tranéts de [a pdgina web y RRSS de INAPI

SERVICID NACIONAL DEL COMSUMIDOR

m MINESTERID DE ECONOMIA, FOMENTO ¥ TURISMO
m SERVICHD) NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Dbjetivos de Gesticn

Otpeiive W'2: Eicencia Inatitucional 25,00 2
Obgaiive N3 Cakdad de Seavicio 50.00 4
Total 100,00 5

Objetivs 1. Gestidn Eficaz (Pandaracidn: 25 00%)

zr.,ui: '

i M-Ildld-l!-dll Equhlr:l:ll

Gimera E[E ) :|‘1 oaj

género

an al ato UNumen iotal
de meddss para @
iguaidad  de
estabiecidas  e&n el
programa marco cel afa
1" 100



Usisdad Controd de Gestion
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Otpetive 2. Eficiencia Insttucional (Ponderacian: 25 00%)

Etapa 4

Total

1. Poner en funcighamignic un mancd e gobemanza pama
qummmmmumumm
pussia @n mascha del Comibék Estado Verde I concientiscdn de Sus
colabaradans v @ revisdn de ks politica amblental del Senicio,

Objetiva 2 Diagnosticar 1 sfuacon de ka gestidn ambeental inderna medianse ol
igvartamianio de informacidn y de la existencia de procesos de monforeo que
detarmiran ¢l desempeia ambental ded Senico ¥ 545 mpactos,

Objetiva 1. Disefar y fomalizar un maseo e gobemabdiad par el Sstema
Eslado Vordo

Objetiva 2 Elabedar un Plan te Geston Ambantal a parts de los resuBados del
diagnostics, que parmila abordar s brechas ambieniales deteciadas

Objetivs 1. Dfundif, socializar y aphéar o politica ambvental viema v dar
continudad @ ks acciones de educacion ambiental y campafta comunicacional

Obgedivo 2 iImplamentar ol Pan de Gestion Ambeentsl Inslibusianal.
Obgetive 1 Confar con una esbiuclurs ¥ procesos lormalives que provean
gebemanza al Sistemna Estado Verde en la Instibucidn

Obgetive & Evaluar ¥ proponer mejoras en el desempefto del Ssiema Estado
Varde an &l Seracio

#

$ 3 53 2 2 %

Conceniracion fal Gasio 11800 %
Sublitulos &2 + 28 nﬂhﬁzﬂr?ﬂmﬂ [i4. 186.358

sogundo semesére del afo  £1547 BAS 17100]
1 + gasics sjecutados de
subliulos 232 ¥ 2% en ol
Cuang inmesbe del afa {1+
gasle  eeculade o
sublitulos 22 ¥ 29 en el

mes de diciembee del abo
1) ¢ Tolad ce gasios
e sublitulos

22y 20en el afo b )t 100

Objetiva 3 Cabdad de Sendcio (Fonderacidn 50 00%)

Calsdad de Servisio y Expariancia Usuasia

Etapa 1

Obyelive 1: La mstitusion pone en funconamiento U manco 88 goebermanza pars
of Sigtema, mediante la creacian del Comité de Cabdad de Senncio y Expanencia
m“mhMmmmmmﬁm-

opireones  bhenicas ¥ Beesodia, welando por @ adecuada
mmsﬂmm:ﬂlmnimm

Otajielinve 2° L inslibusitn levants y sistematies silfcemacion di la cabidad de senici

¥ EXpEriRnGa USUARE paTa &l diagndstics, medants b Medicion de la Satslecodn,
wumm;nmrmum
reievanies sobre atencidn cludadana

Oajetive 3. La inshbocsn gansda un diagnostico de las Drechas oo calidad de
SEreCio  SXPErHERGE USUATa.

10%

5%
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Etapa 2 mm-utummuuhmmncmnsmﬁmnm 8%
actualizacitn si carmesponda, y un Plan de Meporamssnta de ka Caldad de Servica
y Expariencia Usuaria

Etapa 3 Objetive 1. La mstifucion imglementa of Plan de Mejoramiento de la Calidad de 0%
Senicic ¥ Expenencia Usuaria.

Elapa 4 Objetive 1; La insifucion evalia i calidad de senicio ¥ expanencia usuana de su 0%
nsbtucidn mediants los resuliades del Plan ce Mejoramisnto de la Calidad de
Saerdcio y Experencia Usuaria.

Obpelivo 2 La instibucidn mejors la calidad dé secvicio y expetiencia usuarns con
los servicos relevahles dingides o que s& MEECIONEN con usuancs finales.
Total %

F 5 Transformaciin Dagial (M de procedimeenios x 2500
sdminisiralives
electrinicos (PAE) alata
¥ N tal  de
pmn_u-q-hmntﬂ
adminisiratavos nigentes
en el 8o L regisiracos
en el Catiloge de
Procedimienices

Agministratvas ¥
Tramates (CPATY " 100

Compromsas Indicador Madidas de Equdad de Génarg

citn Medidas de Géners

1 Politica wio Comgpromiso 1: Profocolo de abardage de cados da viclencia an &l condosto famsliar gue

peccadimianios de afecten a parsonas que trabajan &n SERNAC &l gus Serd farmakzade por Resolucion

pastitn o8 pereonss con Exenia Mots metodoldgica El projocoio serd irabajado de farma colaborabva entre la

perspeciva de génera.  Cocrdinacitn de Génao, Divarsidad e Inclusitn, o aquipo de Gestidn de Personas y
Dasadrallo Diganzacional y obios Sctores gua 56 estimen convenignie. Medio de
verificacidn; ajResalucitn Exents que formakza protocelo. b) Regsin de dfusion intema
del doumanis

Compromise 2° Lictaciones pablicas que incorporen cbenos de evaluacitn refendos a
mabsras de aito impacto sooal gue fomenten la patcipacidn d& mupenes &n el sslema de
complas publicas, a8l como tambin @l uso 0a critanos de desempale ane Gualdad de
puntaje final @ntre dos o mds olerenbes gue praalegsen esles matenas Mota metoadoldgica
La incompesacatn de crileniod de evaliacin refedidos a materias de ako impacio social, que
permitieran la parbcipacidn achva de tas mujeres. se hard en i 1otakdad o s lolacanes
g8 senicios habfuales para 3 contnuidad de fa cperacitn de la Insiucin, Como son
BENiCics de Bse0, segwidad, manbencipnes, entne pinos. Medw de verilicacion: Repore
que sorsolide 1 pestitn dal aho, que inclwya |a individualzaciin de & liskacion y los
crilerios de evaluaciin ublizados

2 Capacitacidn avanzada Capacitacion avanzada &n materis de mpuakisd de génaro, aplicada al guehacer ded
an materia de génen Service CGenero y consuma”), difigida al e @l 90% de personas que ingresen al
aplcado 8l gquehacer ded  Servicky duranie el primer semesine 20234, Nota metodalogics. EJ curso 88 mmpanira en
Bafatio 8 misdalidad anling, sin requisito minimos de asstencia. Tendrd una duracian de 16 horas y
funcisnariasios y sard parte ded Plan de Capacacion 3024 ded Servicio. Sus conbénidos serdn aprobados
equipas dvectivas del  pod la Red de Expanas, pravio 8 su ejecucan Medio de verdficacian: Reporte con todos los
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3 Accianes de Actualizacitn de ia encussla, sebemalizacsan y difusion e los esuliades de la “Encuesta
Comunicaciones y to Peroepoidn Mujer v Consuma 3024° y actidad de difutsbn. Mola melodoicgica: La
difusidn interna y encuwesta estard dspondle an el 580 web de SERMAC (wew semac o) y sard diundida
exlema con perspeciiva por las redes sociales de SERMAC, con el chieivo de ampliar |a parlicipacian de las
di Ganers mugisnes. Los resukados se dardn 3 conocer 8 [ravnds oe un Bt coMunicacanal qus poacs

sar: publicaciin de infogradia en nedes sociales. comunicado de prensa, u alro que s&
dufing di acusids & recursos dispanibles.
Madio de verficacian. Documento que dé cusnta del inatremeanba (encuesta), el mfome de
sstematizachon de resullados y venficadores de didusiin en medios que &l Senviced Lengs
disponibde.
4 Procesos oo Provisdn  Ejecucidn de 16 talleres de educacidn financeera y danechos o8 |85 parscnas

de biehes o depacics  consummidoras. con enfoque de génem y desidad. Nola metodoldgica Se condiders

CON perspeciiva de como plblco obpstive Mupenes y parsonas de las diskiencias y diversidades sexp

génera, gendncas. Mo s& comprometi ndmers de pasicipantas m fango de edad. Su epcucion
poedra ser de manara presancial o telomibica. Medio de verificacion: Reparie qua contenga
tedas las aeciones samprometidas, programa de la charla y temas abordados.

5 Legislacian, noemabvas,  Mantoreo de publicidad sexisia en medars diglales cuyt abjetvo es defnir s aphica

fiscalkz acin, realizar una fiscalizacion. Nota mebodaldgica: Se hard wun menioreo anual de pubhicdad
reglamaniacién yio sexista e diversos medios. Se reakzad une aclividad oa dfusion de los resukacos a final
regulacan, con e N0,

perspeciiva de génerc.  Meds de venficacon Inlerme Anual de Publicidad Soxsta, an conjunto a ks regstnos de
dédusién de los resullados obbenidas

6 E#lihos, dabos ¥ Esfudio g habibos oe consumo y caracterzacian del mehcado dé anticoncapiveas
estadisticas con famennos en chise duranbe & afo 3034 ¥ una actwidad de difusitn, Moda metodaligesa: la
mlormacitn fralidad es astablecer necasidades do paliica piblca, programas o campafias de

desagregada por indgemaciin de consumc & las condiuemeaoras B este producto. El estudio contempla tanta

spxoigénero y Bndlisis habdos de consuma como precios de los mélodos artisanoaptvos mas ulizados. Medio

die genecn o wardcacion: Indgrmae final del estodio y'o visualzacion en la pdgna web del Sevica
{print da pantalla). jurdo con mgisiros de dfusitn de los resuliados.

SUPERINTENDEMCIA DE INSOLVENCIA ¥ REEMPRENDIMIENTO

Eurﬁﬁmum—: ECONOMIA FOMENTO ¥ TURISMO mm

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA ¥ REEMPRENDIMIENTD m 5

Objolives de Gestdn

N1 Gestsdn Eficaz 25,00 1

Oibjetrea W2 Eficientia nstilucsanal 35.00 2
Objetea N3 Calidad de Servcia 40,00 z
Talad 10000 &

Cbptive 1. Geslion Efcar (Pondemcidn: 25,00%)

1 Madaigs de Equidad da {Mumae da medidas B00 % 25,00
Gnem para 18 iguakiad de [i4 /8 100]

&n &l afio UNomens total
de medidas para la
iguaidad de gnera
establecidas en el
programa marca del afio
1" 0
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Dbjetive 2. Efcencia Insbiucanal (Ponderacdn: 35.00%)

1 Estada Wende

Eiapa 1 Otgetive 10 Poner en funcicnamiento un mafcs e gobemanzs para LA

mmmummmmhmw
puesta en mascha del Comibé Estads Verde B concentzacdn de sus
colaboragones v la revissdn de la poltica ambiental del Senvicio,

Oipetwe 2 Dasgnosticar la skuacadn de la gestsdn ambsenial interna mediante el
levantarients e infarmacian v de |3 axsiencia o8 (FoCEs0s do MoREDe0 qua
determinen &l desempefio ambisnial del Servc y Bus Fmpacios

Etapa 2 Objetaa 1: Dgefar v formalizar un marce de gobernabilidad para &l Sstema
Estado Vorme,

#

Objetrea 2: Elaboras un Pian de Gesticn Ambantal 3 partr de los resulados del
diagnésstico, que permila abordar [as brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetres 1 Difunds, socialzar y aplicar la politica ambesental wiefna ¥ daf
continusdad a |as acciones de educacién ambeental y campafla comunicacional,

5%
5%
0
DObjetivo 2: Implementar &l Plan de Geslitn Ambiemiad inshibucianal 0%
Etapa 4 Objetnvs 10 Contar con una astiacture ¥ procescs dormatives que provisn Q%
gobernanza al Sisterna Estade Verde en la Institucidn
0%
5%

Objetren 2: Evaluar y proposer mejedas en &l desempaita del Ssfoma Estade
Werde en el Senicio.

Total

Concentracidn dal Gasin
Sabtilulos 22 = 29 ﬂlﬂhﬁuﬁﬁr*ﬂlﬂu IMH!MM

i2y 2% en el ahet )" 100

Obpalive 3. Cabdad de Servicky (Pondaracion; 40,00%)

1 Calkdad g Seracio ¥y Experancia Usuana 25.00

Etapa 1 Obsative 1 La msifucicn pone en funconamenie un mases o8 gobernanza para
&l Smbama. mediants la creacdan del Comite de Caldad de Senvicio y Expenencia
Usuadia, que serd |8 instanca encagada enine obas maberias de enkregad
lingamsentas, opinsones  bBonicas ¥y asesoria, welando por B adecunda
implementacidn del Sishema & cada una de sus alapas

Cbpative 2 La insbiutin levanta y sislematica mfeemacitn de la calidad de senicio e
¥ BAPBFEREE IS DatE &l diagnoaton, madants i Medickn de la Satisfaccdn,
idenlificacain de fegEines adminslraties ¥ 18 ecopilackin y analiss oF nsUmos
relevanbas sobne Mencidn cudsdana

Otgative 3 La inslilechin genera un dipgnéstoo de las brechas de calidad de 5%
SERALID Y BxPEEACHE UBLENE.




Etapa 2 Objetive 1° La instducion defire ung Polilice de Calidad de Serico, o su 5%
actualizacidn si cormespande, y uh Pian de Majaramants de o Calided da Senicia
y Experiancia Usuana

Empal Opetive 1 La insthesadn implements o Plan de Majoramiono de la Calidad de 0%
Servicio y Expersencia Usuaria

Elapa 4 Obgetivo 1: La insiitucidn evalia ta calidad deé sapeicio y @xparencid usSiara o8 su 0%
inatkucitn medante os resultados del Plan de Meggramiento de B Calidad de
Sarvicio y Exparienta Lisuadia
Objetivo 2 La insitucian mejora la calidad de ssnicit y exparmencia USuara oon
los sARVICHOE relevanies dirigidos o que s8 relacionen con uswuans finales.

v Ml T, I PR

X !5-.E|ﬂ

e e afla L 1egisiracos
&n @l Catdlogo de
ProcedimiEntas
Admensiratives v
Tramigas (GPAT)) = 100

Compromaes [ndicadar Megadas de Equidad de Género

Medida ! = - Lrescrioci _"“'L:'._'-'-- e G nem \ L - '“liu
LTl B R Prlaghn o 4 B - —|
1 Palfica yo procedimienios de gestan  Elaborar un Prolocolo intemo de Trato bgealiara y Regising para Parsonas
0 PErEONas con perspeciva de perenecienies a s Devensidades Sexg Gandncas.

glinEID
Madio de Verdicacion: Probocolo aprobado por resalucion. Difusién del
Protecale por coirgo electrdnico a todo & personal

2 Capacilasshn svanzads &n maseria de  Capacitackin avanzada en génerg anentada al “Liderazge con perspectiva
e aphcaco &l quehacer oel de genarn”
Sarvico a funcananat'as v eguiptd
direcinvas del Servicio ¥, capaditatsdn  Medio de Verilicacion. Resclucion de realizacicn oel curss Je Capaciacion,
basica an malatia de génere sblo para Dipfomas o cenficadas de aprobacion de ks alumnes Conbanados.
Sarvicais fuinas y PAncionanoaas aprobados por la secionalista. Comprometide en el PAC 2024
que 8 kit it CApacEINoLE

3 Politcas ywo Progfarmas pablicos Realizar 20 charas da dfusitn de la Ley de Inschencia y su respectva
elabaradas par &l Servicia con refeema legal 8 mujedes o disidencs Sax0 geninicas

perspeciiva de ginem
Medic de Verficacian: Infame qué conlenga las presenlisnes 5on &l

comienido utilizado en las charlas. Links conespondientes & @ publicacin de
la mctvidad en la pagina web de k& Superinbandendss.
4 Eshadics, datos y esladisbcas con H‘Pﬂiﬁ!ﬂlmtﬁﬂﬁ'ﬁlmilmlﬁmﬂcm
nfammaciin desagregada por de Renegociacitn, desagregado pol Saxo y regimen coryugal

Medu de verificacidn: Reporie con la respactiva difuaidn inferna. Infegralia
con |8 reppactiva oifussan mlema y exiema.
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ARTICULO SEGUNDO: Establézcanse las siguientes situaciones de excepcidn en la aplicacion del
Programa Marco 2024 para la Fiscalia Macional Econdmica:

FISCALLA NACIONAL ECONOMICA

m MIMISTERIO DE ECONOMLA. FOMENTO ¥ TURISMO PARTIDA,  O7
sainﬁn FISCALLA NACIONAL ECONOMICA CAPITULO 08

Medificacicn se Contenida Programa Marcg

oo B ——
Cakdad de Senicio Calidad de Servicio v Expengncia El Servicio compromete e Objetive oe Cabdad de
uSudnia Sendcios. el Sislema Cabdad de Sarvicea y Expoanancia

Usuadia ce acuerdo al Programa Marco 2024, a
moepcion de los requisios I8cnicas 1, 2 y 3 del objstvg
Z de la efapa 1

Gestidn Eficaz Medidas de Equidad de Génerg El Senicie compromete &l Obpetive N1 Gestion Eficaz de
gcusrda con al Programa Marco MEI 2024, no obsiantes,
el indcador Medidas do Egquidad de Género 15
camararele coms Medin Comsciamania

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ REGISTRESE EN ESTA REPARTICION PUBLICA

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA




