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14 JUN 2024 
ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTIÓN AÑO 2024 PARA EL 

PAGO DE LA ASIGNACIÓN DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

ARTÍCULO 90, LEY N° 20.212, DE LAS METAS DE EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL PARA EL AÑO 2024, PARA LOS SERVICIOS 

QUE INDICA. 

SANTIAGO, 2 9 DI C. 2023 

DECRETO EXENTO N° 51 

VISTO: 

Lo dispuesto en el artículo 32° N°6 de¡ decreto supremo N° 100, 

de 2005, de¡ Ministerio Secretaría General de la Presidencia, 

que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la 

Constitución Política de la República de Chile; en los artículos 

N°s 9 y  11 de la ley N° 20.212, que modifica las leyes N°s 19.553 

y 19.882, y otros cuerpos legales con el objeto de incentivar el 

desempeño de los funcionarios públicos, modificados por el 

artículo 32 de la ley N° 2.0.233; en el decreto supremo N° 1.687, 

de 19 de Diciembre de 2007, de¡ Ministerio de Hacienda, que 

aprueba el reglamento a que se refiere el artículo 11 de la ley 

N° 20.212; en el decreto supremo N° 19, de 22 de enero de 

2001, de¡ Ministerio Secretaría General de la Presidencia; en el 

oficio circular N°2075 del 04 de diciembre de 2023, de¡ Ministro 

de Hacienda que contiene la propuesta de Programa Marco 

para Metas de Eficiencia Institucional año 2024; en el oficio 

N° 202311121, de 11 de diciembre de 2023, de¡ Ministro de 

Economía, Fomento y Turismo, que Aprueba Propuesta de 

Programa Marco de Metas de Eficiencia Institucional año 2024,-

en el decreto N°48, de 11 de diciembre de 2023, de¡ Ministerio 

de Economía, Fomento y Turismo, que Aprueba Programa 

Marco de las Metas de Eficiencia Institucional de la Fiscalía 

Nacional Económica, el Instituto Nacional de Propiedad 

Industrial, el Servicio Nacional de¡ Consumidor y, la 

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento para el 

año 2024, para el pago de¡ componente variable de la 

asignación por desempeño de¡ artículo 9° de la ley N° 20.212; 

en el decreto supremo N° 121 de 2014, y,  en las resoluciones N° 

6 y  N° 7, de 2019, de Contraloría General de la República 

CONSIDERANDO: 

1. Que la elaboración de las Metas de Eficiencia Institucional 

(MEl) por parte de los Servicios, se enmarca en un conjunto 

de objetivos de gestión comunes para todas las instituciones 

de¡ sector público esenciales para un desarrollo eficaz y 

transparente de su gestión. 
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Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual dependa o con el que se 

relacione Metas de Eficiencia Institucional, especificando, a lo menos, las metas de gestión, de 

calidad de los servicios prestados a los usuarios y/u otras metas anuales, con sus respectivos 

indicadores o elementos de similar naturaleza que permitan la medición de su grado de 

cumplimiento, todo ello sobre la base del Programa Marco convenido y aprobado por el Ministro 

del ramo y el Ministro de Hacienda, en el decreto N°48, de 11 de diciembre de 2023, del Ministerio 

de Economía, Fomento y Turismo. 

Que, en la formulación de las Metas de Eficiencia Institucional a alcanzar el año 2024, el Jefe 

Superior del Servicio, a través del Ministro del ramo, una vez acordadas tales Metas, debe 

comunicarlas al Ministro de Hacienda, a fin de que se analice su correspondencia y consistencia 

con las prioridades gubernamentales y con los recursos financieros contemplados en el proyecto 

de presupuesto de cada institución. 

Que la Secretaría Técnica en conjunto con la Red de Expertos, en ejercicio de sus funciones de 

apoyo al Ministro de Hacienda y de colaboración a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuará 

las observaciones que la propuesta de MEI le mereciera. 

Que la formulación de las MEI 2024 fue revisada por la Dirección de Presupuestos, según consta 

en los certificados que se señalan a continuación 

Servicio 

Fiscalía Nacional Económica  

Instituto Nacional de Propiedad Industrial  

Servicio Nacional del Consumidor 

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 

N° Certificado 

20068 

20005 

20003 

20070 

Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestión con sus correspondientes 

ponderadores a alcanzar el año 2024, por parte de la Fiscalía Nacional Económica, Instituto 

Nacional de Propiedad Industrial, Servicio Nacional del Consumidor y, Superintendencia de 

Insolvencia y Reemprendimiento. 

Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestión se 

encuentran definidos como parte del Programa Marco ya señalado, convenido y aprobado por el 

Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda, mediante el decreto N°48, del 11 de diciembre de 

2023, del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo. 

DECRETO: 

ARTÍCULO PRIMERO: Establécense los siguientes objetivos de gestión e indicadores/sistemas y sus 

respectivos ponderadores, de las Metas de Eficiencia Institucional para el año 2024 para la Fiscalía 

Nacional Económica, para el Instituto Nacional de Propiedad Industrial, para el Servicio Nacional del 

Consumidor y, para la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento: 
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FORMULACIÓN DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL AÑO 2024 

FISCALÍA NACIONAL ECONÓMICA 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO FISCALÍA NACIONAL ECONÓMICA CAPÍTULO 08 

Objetivos de Gestión 

Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores/Sistemas 

Objetivo N°1: Gestión Eficaz 15.00 1 

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 50,00 2 

Objetivo N°3 Calidad de Servicio 35,00 2 

Total 100,00 5 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 15,00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 

1 Medidas de Equidad de (Número de medidas X 15,00 
Género para la igualdad de 

género implementadas 
en el año tlNúmero total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del año 
t)°100 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 50.00%) 

Nombre del Sistema . 
Ponderador 

1 Estado Verde 25.00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 10' 
implementación gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creación yio 
puesta en marcha del Comité Estado Verde, la concientización de sus 
colaboradores y la revisión de la política ambiental del Servicio. 

Objetivo 2. Diagnosticar la situación de la gestión ambiental interna mediante el 5% 
levantamiento de información y de la existencia de procesos de monitoreo que 
determinen el desempeño ambiental del Servicio y sus impactos. 

Etapa 2 Objetivo 1. Diseñar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema 5% 
Estado Verde 

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestión Ambiental a partir de los resultados del 5% 
diagnóstico, que permita abordar las brechas ambiertales detectadas. 

Etapa 3 Objetivo 1 Difundir, socializar y aplicar la politica amoiental interna y dar 0% 
continuidad a las acciones de educación ambiental y campaña comunicacional. 

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestión Ambiental Institucional. 0% 

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen 0% 
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institución. 

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeño del Sistema Estado Oc/o 

Verde en el Servicio. 

Total 25% 
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Nombre del indicador 

2 Concentración del Gasto 
Subtítulos 22 + 29 

Fórmula Meta 

((Gastos ejecutados de 97.98 % 
subtítulos 22 y  29 en el [(1.389.269 
segundo semestre del 11.417.979 )'lOO] 
año t + gastos ejecutados 
de subtítulos 22 y 29 en 
el cuarto trimestre del año 

+ gasto ejecutado de 
subtítulos 22 y 29 en el 
mes de diciembre del año 
t) ¡Total de gastos 
ejecutados de subtítulos 
22 y  29 en el año t) 100 

Mide Ponderador 

25,00 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 3500%) 

Nombre del Sistema 

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 La institución pone en funcionamiento un marco de gobernanza para 
el Sistema, mediante la creación del Comité de Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria, que sera la instancia encargada entre otras materias de 
entregar lineamientos, opiniones técnicas y asesoría, velando por la adecuada 
implementación del Sistema en cada una de sus etapas. 

Objetivo 2: La institución levanta y sistematiza información de la calidad de 
servicio y experiencia usuaria para el diagnóstico, mediante la Medición de la 
Satisfacción, identificación de registros administrativos y la recopilación y análisis 
de insumos relevantes sobre atención ciudadana 

Objetivo 3: La institución genera un diagnóstico de las brechas de calidad de 
servicio y experiencia usuaria. 

Etapa 2 Objetivo 1 La institución define una Politica de Calidad de Servicio, o su 
actualización si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de 
Servicio y Experiencia Usuaria, 

Etapa 3 Objetivo 1: La institución implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de 
Servicio y Experiencia Usuaria 

Etapa 4 Objetivo 1. La institución evalúa la calidad de servicio y experiencia usuaria de 
su institución mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de 
Servicio y Experiencia Usuaria. 

Objetivo 2: La institución mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con 
los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales. 

Total 

N Nombre del indicador 

2 Transformación Digital 

Fórmula 

(N' de procedimientos 
administrativos 
electrónicos (PAE) al 
año ti N° total de 
procedimientos 
administrativos vigentes 
en el año t. registrados 
en el Catálogo de 
Procedimientos 
Administrativos y 
Trámites (CPAT)) 100 

Meta Mide 

x 

Ponderador 

25.00 

Ponderación 
Objetivo de 
Gestión 

10% 

5% 

5% 

5% 

0% 

0% 

0% 

25 

Ponderador 

10.00 
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Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género 

Nombre Indicador N de Compromisos 

Medidas de Equidad de Género 

Medidas de Género Descripción Medidas de Género 

Capacitación avanzada en Realizar capacitación básica para el 25% del personal de la dotación autorizada de 
materia de género aplicado al funcionarios y funcionarias de la FNE. El grupo objetivo que realizará la 
quehacer del Servicio a capacitación básica estará compuesto por los funcionarios y las funcionarias que 
funcionarias/os y equipos no cuentan con esta actividad (formación en género) realizada en el año 2023, 
directivos del Servicio y, Medio de Verificación. Informe de cestión de cumplimiento que da cuenta de la 
capacitación básica en materia implementación de la medida N°3 que incluya: 1.-Actividad indicada en el Plan 
de género sólo para Servicios Anual de Capacitación (PAC)2024 2 -Aprobación de contenidos por la red de 
nuevos y funcionarios/as que no expertas y 3.- Diplomas de aprobación de los y las participantes en la actividad. 
han sido capacitados/as. 

2 Procesos de Provisión de bienes Realizar dos charlas dirigidas a mujeres estudiantes o profesionales vinculadas al 
o servicios con perspectiva de área de la libre competencia, en el marco del eje de la misión institucional 
género relacionada a la difusión y promoción. 

Las charlas serán realizadas por la FNE y estarán dirigidas a mujeres estudiantes 
(vinculadas a las áreas del derechc, ingeniería o afines) o profesionales (abogadas 
o ingenieras o de profesiones afines) que se desempeñan o pudieran 
desempeñarse en materias de libre competencia 
Medio de Verificación: Informe de gestión de cumplimiento de la medida N°5, que 
cuente con 1.- Invitación a la actividad. 2.- PPT utilizada y elaborada con 
perspectiva de género con lenguaje inclusivo no sexista y  3.-  Programa de la 
actividad. 

3 Estudios, datos y estadisticas Realizar la revisión y actualización del Sistema de Atención Ciudadana de la 
con información desagregada Fiscalía Nacional Económica, disponible en la página web (W\NW.FNE.CL) lo que 
por sexo/género y análisis de incluye el formulario de contacto y sus respuestas. a demás de los protocolos de 
género. los canales de atención, a fin de integrar en su configuración el lenguaje inclusivo y 

no sexista El Formulario Contacto Atención Ciudadana tiene por objetivo recoger y 
dar respuesta a las consultas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, de los 
usuarios y las usuarias. En esta acción se considerará también, la elaboración de 
una respuesta tipo con la referencia al uso del lenguaje inclusivo y sexista. 
Medio de verificación: Informe de gestión de cumplimiento que da cuenta de la 
implementación de la medida N°8 que incluya' 
1.- La minuta de revisión o los respectivos correos electrónicos que den cuenta de 
la actualización del formulario con las modificaciones realizadas y los protocolos 
correspondientes a los canales de atención que incorpora la perspectiva de 
género, lenguaje inclusivo y no sexista; 2.- Imagen (print) de la publicación del 
formulario en página web FNE. 3.-  Copia de correo con la respuesta entregada a 
los usuarios y a las usuarias, que incorpora la perspectiva de género, lenguaje 
inclusivo y no sexista y  4.- Protocolos de los canales de atención, elaborados en el 
periodo. 

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL CAPITULO 23 

Objetivos de Gestión 

Objetivos de Gestión 

Objetivo N" 1: Gestión Eficaz 

Objetivo N°2. Eficiencia Institucional 

Objetivo N°3' Calidad de Servicio 

Total 

Ponderación 

25,00 

40,00 

35,00 

100,00 

N°  Indicadores/Sistemas 



-7W 

Uniddcl Control de Gestión 
MG 

ID 110420 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación 2500%) 

N°  Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 

Medidas de Equidad de (Número de medidas 50.0 % 2500 
Género para la igualdad de [(4/8 )*100] 

género implementadas 
en el año tlNúmero total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del año 
t)*100 

Objetivo 2 Eficiencia Institucional (Ponderación: 40,00%) 

Nombre del Sistema Ponderador 

Estado Verde 2500 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 10% 
implementación gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creación y/o 
puesta en marcha del Comité Estado Verde, la concientización de sus 
colaboradores y la revisión de la politica ambiental del Servicio. 

Objetivo 2: Diagnosticar la situación de la gestión ambiental interna mediante el 5% 
levantamiento de información y de la existencia de procesos de monitoreo que 
determinen el desempeño ambiental del Servicio y sus impactos. 

Etapa 2 Objetivo 1: Diseñar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema 5% 
Estado Verde, 

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestión Ambiental a partir de los resultados del 5% 
diagnóstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas. 

Etapa 3 Objetivo 1. Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar 0% 
continuidad a las acciones de educación ambiental y campaña comunicacional. 

Objetivo 2: ImpIementar el Plan de Gestión Ambiental Institucional. 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 Contar con una estructura y procesos formativos que proveen 0% 
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institución. 

Objetivo 2 Evaluar y proponer mejoras en el desempeño del Sistema Estado 0% 
Verde en el Servicio. 

Total 25% 

Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 

2 Concentración del Gasto ((Gastos ejecutados de 86.46 % 15.00 
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y  29 en el [(828.079 /957.799 

segundo semestre del año )100] 
+ gastos ejecutados de 

subtitulos 22 y  29 en el 
cuarto trimestre del año t + 
gasto ejecutado de 
subtitulos 22 y 29 en el 
mes de diciembre del año 
t) / Total de gastos 
ejecutados de subtítulos 
22 y 29 en el año t 100 
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Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación 35,00%) 

729 Nombre del Sistema 

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1: La institución pone en funcionamiento un marco de gobernanza para 
el Sistema, mediante la creación del Comité de Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria, que será la instancia encargada entre otras materias de 
entregar lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada 
implementación del Sistema en cada una de sus etapas. 

Objetivo 2: La institución levanta y sistematiza inforrriación de la calidad de 
servicio y experiencia usuaria para el diagnóstico, mediante la Medición de la 
Satisfacción, identificación de registros administrativos y la recopilación y análisis 
de insumos relevantes sobre atención ciudadana 

Objetivo 3' La institución genera un diagnóstico de las brechas de calidad de 
servicio y experiencia usuaria. 

Etapa 2 Objetivo 1: La institución define una Politica de Calidad de Servicio, o su 
actualización si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de 
Servicio y Experiencia Usuaria 

Etapa 3 Objetivo 1: La institución implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de 
Servicio y Experiencia Usuaria. 

Etapa 4 Objetivo 1' La institución evalúa la calidad de servicio y experiencia usuaria de 
su institución mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de 
Servicio y Experiencia Usuaria, 

Objetivo 2: La institución mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con 
los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales 

Total 

N° Nombre del indicador Fórmula 

Transformación Digital (N°  de procedimientos 
administrativos 
electrónicos (PAE) al año 
ti N° total de 
procedimientos 
administrativos vigentes 
en el año t, registrados 
en el Catálogo de 
Procedimientos 
Administrativos y 
Trámites (CPAT)) * 100 

Ponderador 

25,00 

Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

10% 

5% 

5% 

5% 

0% 

0% 

0% 

25 

Meta Mide Ponderador 

X 10,00 

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género' 

Nombre Indicador N* de Compromisos 

Medidas de Equidad de Género 

N° Medidas de Género Descripción Medidas de Género 

1 Politica y/o Aplicación Directiva N° 20 de Compras Públicas promoviendo la aplicación criterios de Género 
procedimientos de en sus adquisiciones (continuidad), Nota Metodológica: lnapi durante el año 2024 aplicará la 
gestión de personas Directiva N°20 de Compras públicas en: a) Licitaciones públicas que incorporen criterios de 
con perspectiva de evaluación referidos a materias de alto impacto social que fomenten la participación de 
género. mujeres en el sistema de compras públicas, asi como también el uso de criterios de 

desempate ante igualdad de puntaje final entre dos o más oferentes que privilegien estas 
materias; o b) Adquisiciones inferiores a 10 UTM, que privilegien materias de alto impacto 
social donde se puede incluir el impulso a la participación de mujeres en materia de compras 
públicas Medio de Verificación. Reporte de aplicación de Directiva N° 20. 
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2 Procesos de Elaboración, formalización y difusión de un protocolo de atención a personas usuarias con 
Provisión de bienes enfoque de género y no discriminación para personas LGTBIQA-'- 
o servicios con Nota metodológica: INAPI en relación a la atención de personas usuarias ha detectado la 
perspectiva de inexistencia de formas de atención que comprendan de manera focalizada, por lo que 
género desarrollará un protocolo de atención a personas usuarias con enfoque de género y no 

discriminación para personas LGTBIQA+, el que será aprobado mediante acto administrativo, 
y será difundido tanto al interior de la Institución como a las personas usuarias de INAPI, a 
través de su página web y RRSS. 
Medio de Verificación: Resolución Exenta que aprueba y que contiene el protocolo de atención 
a personas usuarias con enfoque de género y no discriminación para personas LGTBIQA+ y 
su difusión. 

3 Políticas yio Diseño y ejecución de un programa de cuatro (4) Talleres prácticos sobre tramitación de 
Programas públicos registro de marcas comerciales dirigidos a mujeres 
elaborados por el Nota metodológica: INAPI, habiendo realizado relatorías en materia de propiedad industrial 
Servicio con dirigidas a mujeres. en las que se detectó que presentan mayores observaciones por parte de 
perspectiva de INAPI en el proceso de solicitud de registro de marcas, y, con miras a reducir las brechas de 
género. género detectadas, impartirá cuatro (4) talleres prácticos dirigidos a mujeres. sobre ciertos 

aspectos prácticos de la tramitación de marcas comerciales con seguimiento, disponiendo, 
además, de contenido permanente en la página web institucional. Se entregará a la Dirección 
Nacional un informe que sistematizará los talleres realizados. Medio de 
Verificación: Reporte de los cuatro (4) talleres prácticos sobre tramitación de registro de 
marcas comerciales dirigidos a mujeres. 

4 Estudios, datos y Submedida 1: Estudio con enfoque de género sobre patentamiento de grandes empresas. N. 
estadisticas con metodológica: INAPI a partir de los resultados de los reportes estadísticos de años anteriores 
información ha detectado baja participación de mujeres en calidad de inventoras en el patentamiento 
desagregada por realizado por residentes dentro de[ grupo de grandes empresas, por lo que INAPI elaborará un 
sexo/género y estudio con enfoque de género, que visibilice la existencia de inequidades, brechas y barreras 
análisis de género. de género, focalizado en el patentamiento de grandes empresas, con el fin de determinar los 

factores que inciden en este resultado, y hacer recomendaciones de mejoras para elaborar en 
el futuro acciones que fomenten la mayor participación de mujeres inventoras. M. Verificación: 
Estudio con enfoque de género sobre el patentamiento de grandes empresas difundido a 
través de la página web y RRSS de INAPI. 

Submedida 2: Estudio con enfoque de género sobre participación de mujeres solicitantes de 
marcas comerciales. N. metodológica INAPI a partir de los resultados de los reportes 
estadísticos elaborados en años anteriores ha detectado una menor participación de mujeres 
en calidad de solicitantes nacionales de marcas comerciales por lo que elaborará un estudio 
con enfoque de género cuyo objetivo es conocer, de mejor forma, las caracteristicas de las 
presentaciones de marcas efectuadas por mujeres según datos disponibles M. Verificación: 
Estudio con enfoque de género difundido a través de la página web y RRSS de INAPI. 

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMjA, FOMENTO Y TURISMO 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 

Objetivos de Gestión 

Objetivos de Gestión 

Objetivo N°1: Gestión Eficaz 

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 

Objetivo N°3: Calidad de Servicio 

Total 

Ponderación 

25.00 

25,00 

50,00 

100,00 

PARTIDA 07 

CAPITULO 02 

N° Indicadores/Sistemas 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 25.00%) 

N° Nombre de¡ indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 

Medidas de Equidad de 
Género 

(Número de medidas 
para la igualdad de 
género implementadas 
en el año tlNúmero total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del año 
t)°100 

75.0 % 
[(6/8 )100] 

25,00 
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Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 25.00%) 

N Nombre de¡ Sistema Ponderador 

1 Estado Verde 20.00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 
implementación gradual de] Sistema Estado Verde, mediante la creación yio 
puesta en marcha de¡ Comité Estado Verde, la concientización de sus 
colaboradores y la revisión de la política ambiental de¡ Servicio. 

Objetivo 2 Diagnosticar la situación de la gestión ambiental interna mediante el 5% 
levantamiento de información y de la existencia de procesos de monitoreo que 
determinen el desempeño ambiental de[ Servicio y sus impactos. 

Etapa 2 Objetivo 1: Diseñar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema 5% 
Estado Verde. 

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestión Ambiental a partir de los resultados de¡ 5% 
diagnóstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas. 

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la política ambiental interna y dar 0% 
continuidad a las acciones de educación ambiental y campaña comunicacional. 

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestión Ambiental Institucional. 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 Contar con una estructura y procesos formativos que proveen Oc/o 
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institución. 

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeño de¡ Sistema Estado 0% 
Verde en el Servicio. 

Total 20% 

N Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 

2 Concentración de[ Gasto ((Gastos ejecutados de 118 00 % 5,00 
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y  29 en el [(4.186 356 

segundo semestre de¡ año /3.547 685 )100] 
+ gastos ejecutados de 

subtítulos 22 y 29 en el 
cuarto trimestre de¡ año t + 
gasto ejecutado de 
subtitulos 22 y  29 en el 
mes de diciembre de¡ año 
t) / Total de gastos 
ejecutados de subtítulos 
22 y 29 en el año t ) 100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 50,00%) 

Nombre de¡ Sistema Ponderador 

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 25.00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 La institución pone en funcionamiento un marco de gobernanza para 10% 
el Sistema, mediante la creación de¡ Comité de Calidad de Servicio y Experiencia 
Usuaria, que será la instancia encargada entre otras materias de entregar 
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada 
implementación de¡ Sistema en cada una de sus etapas 

Objetivo 2. La institución levanta y sistematiza información de la calidad de servicio 5% 
y experiencia usuaria para el diagnóstico, mediante la Medición de la Satisfacción, 
identificación de registros administrativos y la recopilación y análisis de insumos 
relevantes sobre atención ciudadana 

Objetivo 3. La institución genera un diagnóstico de las brechas de calidad de 5% 
servicio y experiencia usuaria 



Objetivo 1: La institución define una Política de Calidad de Servicio, o su 5% 
actualización si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio 
y Experiencia Usuaria. 

Objetivo 1: La institución implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de 0% 
Servicio y Experiencia Usuaria. 

Objetivo 1: La institución evalúa la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0% 
institución mediante los resultados de¡ Plan de Mejoramiento de la Calidad de 
Servicio y Experiencia Usuaria 

Objetivo 2: La institución mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con 0% 
los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales. 

25 

Etapa 2 

Etapa 3 

Etapa 4 

Total 

Nombre de¡ indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 
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Transformación Digital (N de procedimientos 
administrativos 
electrónicos (PAE) al año 
t/ N total de 
procedimientos 
administrativos vigentes 
en el año t, registrados 
en el Catálogo de 
Procedimientos 
Administrativos y 
Trámites (CPAT)) * 100 

25.00 

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género 

Nombre tndicador N°  de Compromisos 

Medidas de Equidad de Género 

N° Medidas de Género Descripción Medidas de Género 

1 Politica y/o Compromiso 1 Protocolo de abordaje de casos de violencia en el contexto familiar que 
procedimientos de afecten a personas que trabajan en SERNAC el que será formalizado por Resolución 
gestión de personas con Exenta. Nota metodológica El protocolo será trabajado de forma colaborativa entre le 
perspectiva de género. Coordinación de Género, Diversidad e Inclusión, el equipo de Gestión de Personas y 

Desarrollo Organizacional y otros actores que se estimen conveniente Medio de 
verificación: a)Resolución Exenta que formaliza protocolo b) Registro de difusión interna 
de¡ documento. 

Compromiso 2. Licitaciones públicas que incorporen criterios de evaluación referidos a 
materias de alto impacto social que fomenten la participación de mujeres en el sistema de 
compras piblicas, asi como también el uso de criterios de desempate ante igualdad de 
puntaje final entre dos o más oferentes que privilegien estas materias Nota metodológica: 
La incorporación de criterios de evaluación referidos a materias de alto impacto social, que 
permitieran la participación activa de las mujeres, se hará en la totalidad de las licitaciones 
de servicios habituales para la continuidad de la operación de la Institución, como son 
servicios de aseo, seguridad, mantenciones, entre otros Medio de verificación: Reporte 
que consolide la gestión de¡ año, que incluya la individualización de la licitación y los 
criterios de evaluación utilizados 

2 Capacitación avanzada Capacitación avanzada en materia de igualdad de género, aplicada al quehacer de¡ 
en materia de género Servicio ('Género y consumo"), dirigida al menos al 90% de personas que ingresen al 
aplicado al quehacer de¡ Servicio durante el primer semestre 2024. Nota metodológica: El curso se impartirá en 
Servicio a modalidad online, sin requisito minimos de asistencia. Tendrá una duración de 16 horas y 
funcionarias/os y será parte de[ Plan de Capacitación 2024 de¡ Servicio. Sus contenidos serán aprobados 
equipos directivos de] por la Red de Expertas, previo a su ejecución. Medio de verificación: Reporte con todos los 
Servicio y, capacitación resultados de la acción. 
básica en materia de 
género sólo para 
Servicios nuevos y 
funcionarios/as que no 
han sido capacitados/as 
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3 Acciones de Actualización de la encuesta, sistematización y difusión de los resultados de la "Encuesta 
Comunicaciones y de Percepción Mujer y Consumo 2024" y  actividad de difusión. Nota metodológica: La 
difusión interna y encuesta estará disponible en el sitio web de SERNAC (www sernac.cl) y será difundida 
externa con perspectiva por las redes sociales de SERNAC, con el objetivo de ampliar la participación de las 
de género. mujeres. Los resultados se darán a conocer a través de un hito comunicacional que puede 

ser publicación de infografia en redes sociales, comunicado de prensa, u otro que se 
defina de acuerdo a recursos disponibles. 
Medio de verificación: Documento que dé cuenta del instrumento (encuesta), el informe de 
sistematización de resultados y verificadores de difusión en medios que el Servicio tenga 
disponible. 

4 Procesos de Provisión Ejecución de 16 talleres de educación financiera y derechos de las personas 
de bienes o servicios consumidoras, con enfoque de género y diversidad. Nota metodolágica: Se considera 
con perspectiva de como público objetivo mujeres y personas de las disidencias y diversidades sexo 
género. genéricas. No se compromete número de participantes ni rango de edad. Su ejecución 

podrá ser de manera presencial o telemática. Medio de verificación: Reporte que contenga 
todas las acciones comprometidas, programa de la charla y temas abordados. 

5 Legislación, normativas, Monitoreo de publicidad sexista en medios digitales cuyo objetivo es definir si aplica 
fiscalización, realizar una fiscalización. Nota metodológica: Se hará un monitoreo anual de publicidad 
reglamentación y/o sexista en diversos medios. Se realizará una actividad de difusión de los resultados a final 
regulación, con de año. 
perspectiva de género. Medio de verificación Informe Anual de Publicidad Sexista, en conjunto a los registros de 

difusión de los resultados obtenidos. 

6 Estudios, datos y Estudio de hábitos de consumo y caracterización del mercado de anticonceptivos 
estadisticas con femeninos en chile durante el año 2024 y una actividad de difusión. Nota rnetodológica: la 
información finalidad es establecer necesidades de politica pública, programas o campañas de 
desagregada por información de consumo a las consumidoras de este producto. El estudio contempla tanto 
sexo/género y análisis hábitos de consumo como precios de los métodos anticonceptivos más utilizados. Medio 
de género. de verificación: Informe final del estudio y/o visualización en la página web del Sevicio 

(print de pantalla), junto con registros de difusión de los resultados. 

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO CAPÍTULO 25 

Obietivos de Gestión 

Objetivos de Gestión 

Objetivo N°1: Gestión Eficaz 

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 

Objetivo N°3: Calidad de Servicio 

Total 

Ponderación 

25.00 

35,00 

40,00 

100,00 

N° Indicadores/Sistemas 

Objetivo 1 Gestión Eficaz (Ponderación: 25.00%) 

Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 

Medidas de Equidad de 
Género 

(Número de medidas 
para la igualdad de 
género implementadas 

en el año t/Número total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del año 
t)°100 

50.0 % 
[(4 18 (*100] 

25.00 
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Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 3500%) 

N Nombre del Sistema Ponderador 

1 Estado Verde 25.00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marca de gobernanza para la 10% 
iplementación gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creación y/o 

puesta en marcha del Comité Estado Verde, la concientización de sus 
colaboradores y la revisión de la politica ambiental del Servicio. 

Objetivo 2: Diagnosticar la situación de la gestión ambiental interna mediante el 5% 
levantamiento de información y de la existencia de procesos de monitoreo que 
determinen el desempeño ambiental del Servicio y sus impactos. 

Etapa 2 Objetivo 1: Diseñar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema 5% 
Estado Verde. 

Objetivo 2 Elaborar un Plan de Gestión Ambiental a partir de los resultados del 5% 
diagnóstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas. 

Etapa 3 Objetivo 1' Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar 0% 
continuidad a las acciones de educación ambiental y campaña comunicacional. 

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestión Ambiental Institucional 0% 

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen 0% 
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institución. 

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeño del Sistema Estado 0% 
Verde en el Servicio 

Total 25% 

Nombre del indicador Fórmula 

2 Concentración del Gasto ((Gastos ejecutados de 
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y  29 en el 

segundo semestre del 
año t + gastos ejecutados 
de subtitulos 22 y  29 en 
el cuarto trimestre del año 

+ gasto ejecutado de 
subtítulos 22 y  29 en el 
mes de diciembre del año 
t) / Total de gastos 
ejecutados de subtitulos 
22 y  29 en el año t)*  100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 40,00%) 

Meta Mide Ponderador 

9956% 10,00 
[(946.356 1950.546 

)100J 

Nombre del Sistema Ponderador 

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 25,00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1: La institución pone en funcionamiento un marco de gobernanza para 10% 
el Sistema, mediante la creación del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia 
Usuaria, que será la instancia encargada entre otras materias de entregar 
lineamientos, opiniones técnicas y asesoría, velando por la adecuada 
implementación del Sistema en cada una de sus etapas 

Objetivo 2: La institución levanta y sistematiza información de la calidad de servicio 5% 
y experiencia usuaria para el diagnóstico, mediante la Medición de la Satisfacción, 
identificación de registros administrativos y la recopilación y análisis de insumos 
relevantes sobre atención ciudadana 

Objetivo 3: La institución genera un diagnóstico de las brechas de calidad de 5% 
servicio y experiencia usuaria. 
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Etapa 2 

Etapa 3 

Etapa 4 

5% 

0% 

0% 

0% 

25 

Ponderador 

1500 

Objetivo 1: La institución define una Politica de Calidad de Servicio, o su 
actualización si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio 
y Experiencia Usuaria. 

Objetivo 1: La institución implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de 
Servicio y Experiencia Usuaria 

Objetivo 1: La institución evalúa la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 
institución mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de 
Servicio y Experiencia Usuaria 

Objetivo 2 La institución mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con 
los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales. 

Fórmula Meta Mide 

(N de procedimientos x 
administrativos 
electrónicos (PAE) al 
año t/ N°  total de 
procedimientos 
administrativos vigentes 
en el año t, registrados 
en el Catálogo de 
Procedimientos 
Administrativos y 
Trámites (CPAT)) * 100 

Total 

N° Nombre del indicador 

Transformación Digital 

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género. 

Nombre Indicador N* de Compromisos 

Medidas de Equidad de Género 

Medidas de Género Descripción Medidas de Género 

1 Política y/o procedimientos de gestión Elaborar un Protocolo Interno de Trato Igualitario y Registro para Personas 
de personas con perspectiva de pertenecientes a las Diversidades Sexo Genéricas. 
género. 

2 Capacitación avanzada en materia de 
género aplicado al quehacer del 
Servicio a funcionarias/os y equipos 
directivos del Servicio y, capacitación 
básica en materia de género sólo para 
Servicios nuevos y funcionarios/as 
que no han sido capacitados/as. 

3 Políticas y/o Programas públicos 
elaborados por el Servicio con 
perspectiva de género. 

4 Estudios, datos y estadísticas con 
información desagregada por 
sexo/género y análisis de género. 

Medio de Verificación: Protocolo aprobado por resolución Difusión del 
Protocolo por correo electrónico a todo el personal. 

Capacitación avanzada en género orientada al 'Liderazgo con perspectiva 
de género'. 

Medio de Verificación: Resolución de realización del curso de capacitación. 
Diplomas o certificados de aprobación de los alumnos. Contenidos 
aprobados por la sectorialista Comprometido en el PAC 2024. 

Realizar 20 charlas de difusión de la Ley de Insolvencia y su respectiva 
reforma legal, a mujeres y/o disidencis sexo genéricas. 

Medio de Verificación: Informe que contenga las presentaciones con el 
contenido utilizado en las charlas. Links correspondientes a la publicación de 
la actividad en la página web de la Superintendencia. 

Reporte estadistico e infografia sobre el acceso a procedimiento Concursal 
de Renegociación, desagregado por sexo y régimen conyugal. 

Medio de verificación: Reporte con la respectiva difusión interna. Infografia 
con la respectiva difusión interna y externa. 
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ARTÍCULO SEGUNDO: Establézcanse las siguientes situaciones de excepción en la aplicación del 

Programa Marco 2024 para la Fiscalía Nacional Económica: 

FISCALÍA NACIONAL ECONÓMICA 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO FISCALÍA NACIONAL ECONÓMICA CAPÍTULO 08 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo Indicador/Sistema Modificación 

Calidad de Servicio Calidad de Servicio y Experiencia El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de 
usuaria Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia 

Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2024, a 
excepcion de los requisitos técnicos 1. 2 y  3 de¡ objetivo 
2 de la etapa 1. 

Gestión Eficaz Medidas de Equidad de Género El Servicio compromete el Objetivo N1 Gestión Eficaz de 
acuerdo con el Programa Marco MEI 2024, no obstante, 
el indicador Medidas de Equidad de Género lo 
compromete como Medir Correctamente. 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y REGÍSTRESE EN ESTA REPARTICIÓN PÚBLICA 

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA 
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