Rut : 61.005.000-k Demandante SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA'Y
REEMPRENDIMIENTO
Direccién Unidad de Compra: Superintendencia de Insolvencia y
Demandante : Reemprendimiento
Teléfono : 56-2-4952500 Fecha Envio OC. : 04-04-2025 15:00:15
Estado : Enviada a Proveedor
o.
ORDEN DE COMPRA : 797305-26-TD25
SENOR (ES) : TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU SOCIEDAD ANONIMA
RUT 76.877.740-3

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

Orden de Compra generada por Trato Directo ID 797305-5-FTD25

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :  AMUNATEGUI 228, PISO 1
DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :

FORMA DE PAGO :

Santiago Centro

30 dias contra la recepcion conforme de la factura

Region Metropolitana de Santiago

Codigo Producto Cantidad / Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
80111801 Contratistas en 1Unidad CONTRATACION CONTRATACION 10.100,00 0,00 0,00 10.100,00
tecnologia de SERVICIOS SERVICIOS
informacion ESPECIALIZADOS, ESPECIALIZADOS,
INFRAESTRUCTURA'Y INFRAESTRUCTURA'Y
DESARROLLO, DESDE DESARROLLO, DESDE
FEBRERO A MAYO DE FEBRERO A MAYO DE
2025. 2025.
Orden de Compra Neto uss$ 10.100,00
Emergencia, urgencia o
imprevisto Dcto. Uss$ 0,00
Cargos Uss$ 0,00
Subtotal US$ 10.100,00
19% IVA uSss$ 1.919,00
Total US$ 12.019,00

Disponibilidad Presupuestaria:

Fuente Financiamento:

Observaciones:

LA CON,TRAT,ACION DE ESTE SERVICIO ES INDISPENSABLE DEBIDO A QUE EL 25 DE FEBRERO DE 2025, UN CORTE MASIVO DE
ENERGIA ELECTRICA AFECTO A 14 REGIONES DE CHILE, INCLUYENDO LA REGION METROPOLITANA, LO QUE PROVOCO LA
CAIDA DE LOS SISTEMAS CRITICOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO (SUPERIR).

compromiso SIGFE: 276

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.

2. Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.

3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitacion.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contrataciéon en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracion del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacién que se encuentre acreditada en éste.

Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Validacién realizada con el folio del



https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf

Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia, M AT . A U To RI ZA T RATO

Fomento y Turismo

DIRECTO ENTRE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION FOUR

Gobierno de Chile YOU S.A. Y LA
SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

Hermanos Amunategui # 228
Santiago, Chile

Fono: (56 2) 495 2500
www.superir.gob.cl

RESOLUCION EXENTA N° 5890

SANTIAGO, 04 ABRIL 2025

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley
N.° 20.720, que sustituye el régimen concursal vigente por una ley de
reorganizacion y liquidacion de empresas y personas; lo dispuesto en
el D.F.L. N.9 1/19.653 de 2001 que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N.° 18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N.° 19.880 de
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N.° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de
Servicios, modificada por la Ley N.° 21.634, en el Decreto N.° 661 de
2024, que Aprueba Reglamento de la Ley N.° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y
deja sin efecto el Decreto Supremo N.° 250, de 2004, ambos del
Ministerio de Hacienda; en la Ley N.° 21.634 que Moderniza la Ley N.°
19.886 y otras Leyes; en la Ley N.© 21.722 que fijo el Presupuesto de
la Nacidn para el afio 2025; en la Resolucion N.° 36 de diciembre
2024, de la Contraloria General de la Republica, que establece normas
sobre exencién del tramite de toma de razén; en el Decreto N.° 08 de
19 de enero de 2023, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
gue renueva nombramiento de Alto Directivo Publico al
Superintendente de  Insolvencia y Reemprendimiento vy
Reemprendimiento y antecedentes tenidos a la vista;

CONSIDERANDO:
1. Que, la Unidad Informatica
solicitd la “Contratacion servicios especializados,

infraestructura y desarrollo”, segun da cuenta la Solicitud de
Productos o Servicios Folio N.° 59 del 31 de marzo de 2025.

2. Que, la contratacion de este
servicio es indispensable debido a que el 25 de febrero de 2025, un
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corte masivo de energia eléctrica afectd a 14 regiones de Chile,
incluyendo la Regién Metropolitana, lo que provocé la caida de los
sistemas criticos de la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento (SUPERIR). Como consecuencia, se perdid
parcialmente la informacién de 20 maquinas virtuales, afectando
plataformas esenciales como el Boletin Concursal, Médulo Funcionario,
Portal Sujeto Fiscalizado, Mi Superir y los sitios web institucionales,
segun da cuenta el “Informe de Incidente de Seguridad: Caida
Plataforma Ley 20.720 producto del apagéon del 25 de febrero de
2025".

3. Que, en virtud de lo anterior, al
no existir los recursos tecnoldgicos necesarios para atender dicha
urgencia se hizo indispensable la contratacidén urgente de la empresa
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU S.A., Rut N.°
76.877.740-3, para la adquisicion del servicio especializado que
permitiera la recuperacién completa de la informacién, la revisidon de
infraestructura tecnoldgica y la implementacion de medidas que
garantizaran la continuidad operativa. Dicha contrataciéon se hizo
fundamental para reducir el riesgo de fallos futuros y asegurar la
estabilidad de los sistemas institucionales. Este servicio permitid
implementar medidas de contingencia, para garantizar la continuidad
de los servicios, como se detalla a continuacion:

e Traslado de equipo Synergy desde Ministerio de Mineria a Salén
Azul (Palacio de la Moneda).
e Verificacidn de condiciones de energia y climatoldgicas de
datacenter de destino.
e Montaje equipo Synergy en rack Superir.
e Pruebas de Switch disponibles para comunicacién.
e Compra de switch.
e Instalacién de Switch.
e Configurar el switch para permitir la comunicacién con el equipo
Synergy y las maquinas Superir.
e Asignar direcciones IP y configurar las VLANs necesarias.
e Configurar el acceso remoto al equipo Synergy y a las maquinas
Superir.
e Realizar pruebas de conectividad entre el equipo Synergy, los
switches y las maquinas Superir.
e Habilitacion Landing zone en Synergy
— Configurar los discos del equipo Synergy para el
almacenamiento de datos.
- Instalacién Vcenter Vmware.
- Instalacién Vsan Vmware.
— Configurar las redes virtuales y los hosts ESXi.

4. Que, si bien este servicio se
encuentra incluido en el Catalogo del Portal Mercado publico, a través
de “Formulario de Cotizacién”, dada la urgencia con que se necesitd
el servicio, no fue posible realizar el proceso de cotizacién que dispone
dicho convenio y por tanto no fue posible su contratacion mediante
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dicho mecanismo, por cuanto fue necesario de satisfacer de manera
inmediata la necesidad de mantener la continuidad de los sistemas
criticos de la SUPERIR y evitar un dafio mayor respecto de la perdida
de informacion y el funcionamiento de plataformas estratégicas para
el funcionamiento correcto de los servicios y la debida y oportuna
atencién de usuarios.

5. Que, de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 8 bis letra a) de la Ley N.° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, modificada
por la Ley N.° 21.634 “"Procedera el Trato Directo o Contratacion
Excepcional Directa con Publicidad en los casos fundados que a
continuacion se sefialan: c) En casos de emergencia, urgencia o
imprevisto, en que se requiera satisfacer una necesidad publica de
manera impostergable, siempre que se justifique que, en caso de no
realizarse la contratacion en un breve plazo, se generarian graves
perjuicios a las personas o al funcionamiento del Estado, calificados
mediante resolucion fundada del jefe superior del organismo
contratante, y que, para evitar dichos perjuicios, no pueda utilizarse
otro procedimiento de contratacion.

En caso que las circunstancias que
justifiquen la aplicacion de esta causal sean imputables a la entidad
publica contratante, deberan adoptarse oportunamente las medidas
tendientes para determinar las eventuales responsabilidades
administrativas que correspondan.

En los contratos que se suscriban
justificados en esta causal, el plazo para efectuar el suministro o
prestacion del servicio debera ser delimitado a los supuestos de hecho
qgue lo fundan”.

6. Que, concurre la causal prevista
en el articulo 71, numero 1 del Decreto N.° 661 de 2024, que aprueba
Reglamento de la Ley N.° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios, y deja sin
efecto el Decreto Supremo N.© 250, de 2004, ambos del Ministerio de
Hacienda. En particular, sefala que "(...) Excepcionalmente, procedera
el Trato Directo o la Contratacion Excepcional Directa con Publicidad
en los casos fundados y conforme a las normas que se establecen en
la Ley de Compras y en el presente Capitulo. Las causales de Trato
Directo son las que a continuacion se sehalan: 3. En casos de
emergencia, urgencia o imprevisto, en que se requiera satisfacer una
necesidad publica de manera impostergable, sin perjuicio de las
disposiciones especiales para casos de sismos y catastrofes contenidas
en la legislacién pertinente.

7. Que el articulo 74 del referido
Reglamento, dispone que para efectos de la aplicacion de esta causal
en cuestion, se entendera que: “b) La urgencia se refiere a aquella
necesidad apremiante, que solo puede ser satisfecha si se obtiene la
prestacion requerida en el menor tiempo posible, y cuya falta de
ejecucion generara perjuicios en las personas, el funcionamiento o los
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bienes de la Entidad”, circunstancias que concurren en la especie por
no disponer la Superintendencia de infraestructura de apoyo en el
Salén Azul de la Moneda para hacer traspaso de maquinas virtuales
en servidores alertados por un periodo aproximado de 3 meses, entre
el 27 de febrero y el 31 de mayo de 2025, lo que permitiria comprar
o arrendar nueva infraestructura y, como se indicé en el considerando
4°, la contratacién resultd necesaria para mantener la continuidad de
los sistemas criticos de la SUPERIR y evitar un dafio mayor respecto
de la perdida de informacién y el funcionamiento de plataformas
estratégicas para el funcionamiento correcto de los servicios y la
debida y oportuna atencién de usuarios.

8. Que, de acuerdo a lo establecido
en el Articulo N.° 52 de la Ley N.° 19.880 que Establece Bases De Los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de
la Administracion del Estado, establece que: “Los actos
administrativos no tendran efecto retroactivo, salvo cuando produzcan
consecuencias favorables para los interesados y no lesionen derechos
de terceros”.

9. Que, no existiendo el deber de
recibir a lo menos tres cotizaciones, se recibid la cotizacion de
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU S.A., Rut N.°
76.877.740-3, cuyos valores son los siguientes:

A. Requerimiento

SUPERIR necesita arrendar equipamiento de hardware (de fransicion) para poder alojar sus
sistemnas mientras escoge una infraestructura definitiva (nube privada o poblica),
inicialmente el pericdo es de 3 meses hasta que definan las caracteristicas de la adquisicion
(compra directa, convenio marco o licitacion tradicional). IT4U arrienda un equipo Synergy
de su propiedad que sera alojado en La Moneda en datacenter Salon Azul. Este armiendo
ird acompanado de un servicio de acompanamiento, y esta orientado a procurar el mejor
funcionamiento del Synergy.

Adicionalmente ofrecemos amiendo mensual de licencias de Veeam cuyo valor es por
maguina virtual.

B. Valores

1. Servicio de acompaiamiento (*)

Servicios Profecionales

Febrero (*) 66,7
Marzo 1.000,0
Abril 1.000,0
Mayo 1.000,0
SubtotalUS$  3.066,7

IVA 5827

Total USS 3.649,3



2. Armrriendo Synergy

Rental Synergy

Febrero (*) 133,3
Marzo 2.000,0
Abril 2.000,0
Mayo 2.000,0
Subtotal US$  6.133,3
IVA  1.165,3

Total US$ 7.298,7

(*) corresponde al consumo de los dias 27 y 28 de febrero

3 Arriendo licencias Veeam para BackUp

Veeam Rental

Abril 30 15 450,0
Mayo 30 15 450,0
Subtotal US$ 900,0

VA 1710

Total USS 1.071,0

4 Valor total del servicio
Valor total del servicio considerando numerales B-1, B-2 y B3:
US5 12.017 IVA Incluido

Detalle Servicio Acompafamiento (*)

= Servicio acompafiamiento de 15 horas mes

= Horario: 5 x 8 lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs

+ Asistencia remota (Email, teléfono): Si

* Reunion mensual remota con informe de incidencias

= (Revision de configuraciones, transferencia de conocimiento, informes de
andlisis y diagnastico)

» Incluye todo el ambiente Soffware VMware para las actualizaciones de
versidon en Computo

D. Condicicnes comerciales

o Validez de la Oferta de 10 dias, precios en dolar Observado vy el tipo de cambio a
Moneda Nacional + 10 pesos del dia de facturacion.

o Forma de Pago contado total del servicio (numeral B-4) 30 dias fecha facturacion.

o En caso de gque el cliente se retracte de su Orden de Compra una vez confirmada
esta, IT4U S.A. se reserva el derecho de cobrar los gastos incurridos hasta ese
momento

o En caso de registrarse enifregas parciales, el cliente aceptara facturaciones parciales

o El cliente acepta el pago de la factura en los plazos convenidos, en caso de no
respetar dichos plazos se aplicaran intereses por mora

o Estos Términos Comerciales podrdn ser modificados o complementados, de acuerdo
con las condiciones especiales que se incorporen en la propuesta comercial
correspondiente.



o La presente cotizacién ne incluye licencias o suscripciones de software las que deben
ser provistas por SUPERIR.

o Las horas mes son no acumulables.

o Superir provee lugar fisico (datacenter) para alojar el equipamiento que debe cumplir
con los requerimientos técnicos adecuados para el correcto funcionamiento de
este.

10.Que, conforme con lo expuesto,
resulta aplicable en la especie la aludida causal prevista en el articulo
71, numero 3 del Decreto N.° 661 de 2024, que aprueba Reglamento
de la Ley N.° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, y deja sin efecto el Decreto
Supremo N.° 250, de 2004, ambos del Ministerio de Hacienda.

11.Que, existe disponibilidad
presupuestaria para financiar la contratacién del servicio en
referencia, que asciende a US$12.019.- (doce mil diecinueve
ddlares), monto que incluye el impuesto al valor agregado IVA.

12.Que, corresponde dictar el acto
administrativo de rigor que autorice la contratacion directa, del
proveedor TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU S.A.,
R.U.T. N.° 76.877.740-3, para la prestaciéon de la “Contratacion
servicios especializados, infraestructura y desarrollo”, por lo
que asciende a US$12.019.- (doce mil diecinueve ddlares), monto
que incluye el impuesto al valor agregado IVA.

RESUELVO:

1. AUTORIZASE I|a contratacion
directa, del proveedor TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR
YOU S.A.,, R.U.T. N.° 76.877.740-3, cuya administracion esta a
cargo de don Gustavo Fernandez Maldonado, cédula nacional de
identidad N.° 4.096.035-K, ambos domiciliados en Brown Norte N.°
642D, comuna de Nufioa, regiéon Metropolitana, para la prestacion del
“Contratacion servicios especializados, infraestructura vy
desarrollo”, cuyos términos son los siguientes:

i. El servicio deberd prestarse en la
forma establecida en los términos de referencia, resolucién que
autoriza la contratacion directa y cotizacidn del proveedor, todos
documentos que sirven de fundamento y se entienden formar parte
integrante del presente acto administrativo. Para tal efecto, en el
evento de existir discrepancias se establece el siguiente orden de
prelacion: 1.- Términos de referencia; 2.- Resolucidn que autoriza
trato directo; 3.-Cotizacién del proveedor.

ii. Multas: En caso de incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones contraidas imputable exclusivamente
a la empresa, la Superintendencia podrd hacer efectiva Ila
responsabilidad de aquel, ejerciendo los derechos que le correspondan
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para obtener la reparacién, integra, oportuna y completa de los dafios
y perjuicios que se le causaren. Ante incumplimientos o atrasos que
no sean de una entidad que hagan procedente el término de la
contrataciéon, lo que sera calificado privativamente por Ila
Superintendencia de acuerdo a las causales de la presente resolucién
o en los términos de referencia, se establece una multa de media
Unidad de Fomento por dia de incumplimiento o atraso,
considerandose como dia completo aquella fracciéon superior a doce
horas, aplicandose Unicamente a dia y horas habiles de trabajo de la
Superintendencia, los que se contaran desde el aviso mediante correo
electréonico de la Superintendencia al proveedor, de su
incumplimiento, con un tope de 10 UF. Para determinar la aplicacién
de la multa se estara al procedimiento sefialado en el parrafo anterior.
Producido el incumplimiento, la contraparte técnica de la SUPERIR,
remitird a la encargada de compras un informe que dé cuenta de los
incumplimientos que den cuenta de la procedencia de la multa, con
los antecedentes de respaldo, quien remitira los antecedentes a la Jefa
del Departamento Juridico para iniciar el procedimiento administrativo
respectivo.

Luego, la Superintendencia notificara
los cargos relacionados con la multa al representante legal del
contratista a través de carta certificada dirigida al domicilio registrado
en su oferta adjudicada, la que se entendera notificada al tercer dia
habil desde su recepcién en correos, informandole sobre la sancién a
aplicar y sobre los hechos en que aquélla se motiva. A partir de la
recepcion de la carta certificada, el proveedor dispondra del plazo de
dos (2) dias habiles para realizar sus descargos acompafiando todos
los antecedentes que respalden su posicién, éstos deberan
presentarse por escrito a través de la Oficina de Partes de la SUPERIR,
ubicada en Hermanos Amunategui N°228, piso 1, comuna de
Santiago, de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas, o a través del
correo electrénico de la contraparte técnica. La no recepcién de los
correos electronicos por razones no imputables a la SUPERIR sera de
responsabilidad exclusiva del proveedor.

Presentados los descargos o}
transcurrido el plazo, la contraparte de la SUPERIR evaluarad la
respuesta y remitird a la Jefa del Departamento Juridico su decisidon
conjuntamente con los antecedentes que disponga y/o que el
proveedor haya aportado, para la decision fundada de la SUPERIR o
quien lo represente al efecto.

La decisidon adoptada se notificara al
representante legal del proveedor por medio de carta certificada
dirigida al domicilio registrado en su oferta adjudicada, la que se
entendera notificada al tercer dia habil desde su recepcion en correos.
Respecto a esta decisidon, procederan los recursos que al efecto
dispone la Ley N©19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion
del Estado.

Una vez formalizada la sancion, ésta
podra ser descontada por la Superintendencia del saldo de precio
pendiente, si los hubiere. En caso contrario, el proveedor debera
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realizar su pago, el que no podra ser superior a diez (10) dias habiles,
contado desde la fecha de la recepcion en correos de la carta de
notificacidon. En caso que el proveedor no realice el pago de la multa,
en tiempo y forma, la Superintendencia podrd poner término
anticipado al contrato y cobrar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato.

En caso que los atrasos se produjesen
por razones de fuerza mayor o casos fortuitos, la empresa a debera
comunicar en forma escrita esta circunstancia a la contraparte técnica,
0 quién los subrogue, dentro de las 24 horas siguientes a su
acaecimiento, acreditando el hecho y cédmo éste ha provocado el
atraso o entorpecimiento, junto con ello debera solicitar la ampliacion
del plazo respectivo. El hecho de no dar aviso autoriza a la
Superintendencia para aplicar la sancion correspondiente.

De igual forma, si la Superintendencia
experimenta casos de fuerza mayor u atrasos de cualquier tipo que
impidan el normal desempefio de las labores indicadas en el presente
contrato, ésta debera informar a la contratante por medio de su
contraparte técnica dentro de las 24 horas habiles siguientes a su
acaecimiento, acordando nuevos plazos de ejecucion de las
actividades. La responsabilidad de la empresa contratada, sefalada
en los parrafos anteriores, podra hacerse efectiva
administrativamente descontando de las sumas correspondientes del
precio o saldo de precio que se encuentre pendiente a la fecha del
dano, atraso o incumplimiento, deduciendo el monto de la multa del
valor de la factura o boleta del periodo correspondiente.

ii. Término anticipado: La presente
contratacién podra modificarse o terminarse anticipadamente, por las
siguientes causas:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el
contratante.

Se consideran especialmente como incumplimiento grave de las
obligaciones si:

- El contratante no presta los servicios dentro del plazo o
fecha estipulado, situacion que sera calificada por la
Superintendencia.

- El contratante otorga sus servicios en forma deficiente o
presta servicios de calidad distinta a los ofertados o
establecidos la presente resolucién o en los términos de
referencia, situacidon que sera calificada privativamente por
la Superintendencia.

- El contratante, no subsana su incumplimiento en el plazo
que le hubiere autorizado por escrito el Servicio.

c) Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean
suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
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e) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad
del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis
meses.

f) Las demas que se establezcan en la presente resoluciéon o en
los términos de referencia del proceso de compra.

Finalmente, si a juicio de Ila
Superintendencia y por causa fundada establecida en resolucién
exenta, no es conveniente continuar con los servicios contratados,
considerando la evaluacién previa de dichos servicios o las
necesidades institucionales, podra darle término anticipado,
cancelando a la empresa soélo el valor de los servicios efectivamente
prestados a la fecha del término, notificando dicha situacion por carta
certificada con, a lo menos, 15 dias corridos antes de la fecha en que
dicho término haya de surtir efectos.

iv. Contraparte Técnica y
Administrativa del Contrato. El proveedor contratado deberd designar
dentro de las 24 horas de perfeccionada la relacion contractual una
contraparte técnica y administrativa del contrato, informando nombre,
domicilio, Rut, teléfono y correo electrdnico.

V. La Contraparte Técnica de la
Superintendencia, Jefe Unidad Gestion Estratégica o un funcionario
designado por éste para tales efectos, debera:

— Supervisar y controlar el desarrollo de la prestacién de los
servicios, velando por el cumplimiento de sus objetivos y plazos
acordados.

— Proporcionar la informacidon necesaria a la empresa para la
correcta prestacion del servicio contratado.

— Revisar y visar los trabajos finales, y certificacion de los mismos
segun corresponda.

— Solicitar a la autoridad competente, el término anticipado del
contrato en caso de requerirlo la institucién ya sea por
incumplimiento o por motivos presupuestarios.

— Solicitar a la autoridad competente, la aplicacion de multas por
incumplimiento.

— Solicitar ampliacion o disminucién del servicio en caso de asi
requerirlo la SUPERIR.

— Otorgar su conformidad previa al pago.

La Contraparte Administrativa de la Superintendencia (Encargada/o
de Compras), debera:

— Supervisar y poner a disposicion de la contraparte técnica el
mecanismo para evaluar el servicio o adquisicion contratada.

— Brindar las herramientas administrativas para apoyar la toma de
decision de la contraparte técnica

— Realizar los actos administrativos que se deriven de la toma de
decision por parte de la contraparte técnica.
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vi. Cumplimiento de Obligaciones
Laborales: La Superintendencia podra solicitar a la empresa, la
acreditacion del cumplimiento de sus obligaciones Laborales y
Previsionales, al momento de perfeccionarse la relacidon contractual y
en forma previa a cada estado de pago, es decir, al momento de
perfeccionarse la obligacion.

vil. Serd obligacion del contratante
cumplir con todas las disposiciones del Cdédigo del Trabajo, Leyes
Sociales y contratacién de los Seguros exigidos.

viii. Los salarios o sueldos, asi como
los bonos, aguinaldos, ya sean legales o contractuales o sean estos de
cualquier naturaleza que se paguen al personal del contratante, seran
de exclusivo cargo de éste, al igual que las retenciones por
imposiciones previsionales y de salud que correspondan.

iX. La Superintendencia no tendrd
vinculo juridico ni laboral alguno con el personal que emplee la
empresa para la prestacion del servicio. En consecuencia, no sera
responsable de sus remuneraciones, impuestos, imposiciones
previsionales, seguros contra accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, todo lo cual serd de exclusivo cargo y responsabilidad
del adjudicatario.

X. Para el caso que la empresa
registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago
producto de los servicios licitados deberan ser destinados al pago de
dichas obligaciones, debiendo acreditar al Departamento Financiero y
de Administracién, mediante certificados emanados de la autoridad
competente, que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas antes de efectuar cualquiera de los pagos.

xi. El  incumplimiento de estas
obligaciones sera causal de término anticipado de la prestacion.

xii. Dése cuenta del cumplimiento de
lo establecido en el articulo 12 bis de la Ley N.° 21.634, respecto de
los siguientes aspectos:

% La Superintendencia ha
registrado en formularios habilitados en el Sistema de Informacién y
Gestiéon de Compras y Contrataciones del Estado la ndmina con el
personal que participa en el presente procedimiento de contratacién y
las funciones que cumplen en tales procedimientos.

&« El referido personal debera velar
por el correcto desarrollo del respectivo procedimiento y sera
responsable de ingresar la informacidn requerida al Sistema de
Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado en la
forma, el formato y la oportunidad sefialados por la Direccion de
Compras y Contratacion Publica.
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« Dichos funcionarios y funcionarias
realizaron una declaracion de patrimonio e intereses, en la forma
dispuesta en la ley N.© 20.880, sobre probidad en la funcidén publica y
prevencion de los conflictos de intereses.

xiii. La supervision del fiel y oportuno
cumplimiento de la prestacién de los servicios, correspondera al Jefe
del Subdepartamento Servicios Generales de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento o en su defecto a un/a funcionario/a
designada por éste.

Xiv. Las partes declaran y garantizan
cumplir con la Ley N.° 21.369 que regula el acoso sexual, la violencia
y discriminacidon de género en el ambito de la presente contratacion.
Junto con lo anterior, el contratante declara conocer que la
Superintendencia ha adoptado un Protocolo de prevencion de acoso
laboral, sexual y violencia organizacional y un Procedimiento de
denuncia, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual y violencia
organizacional disponibles en https://www.superir.gob.cl/sistema-de-
integridad/documentacion-integridad/

XV. Las Partes declaran y garantizan
cumplir con el Cédigo de Etica para proveedores publicado en la
pagina web https://www.superir.gob.cl/sistema-de-

integridad/documentacion-integridad/ , asi como también con la
normativa aplicable a las leyes N.° 20.393 y N.° 21.121 y sus
modificaciones y ampliaciones, que establece la Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas en los delitos de Lavado de activos,
Financiamiento del terrorismo, Cohecho de funcionario publico
nacional o extranjero, Receptacidn, Negociacion incompatible,
Administracién desleal, Corrupcion entre privados (soborno) vy
apropiacién indebida.

XVi. Junto con lo anterior, las partes se
comprometen a cumplir con el Modelo de Prevencién de Delitos y el
Cédigo de Etica de la Superintendencia y a denunciar los hechos o
actividades sospechosas que lleguen a su conocimiento a través de los
canales oficiales de denuncias dispuestos por la Superintendencia en
su Procedimiento de Denuncia en el sitio
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/codigo-de-etica/

xvii. Asimismo, la contratante se
obliga a informar a la Superintendencia, a través del canal de denuncia
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-
integridad/ cuando sea necesario, cualquier violacidon de las normas y
principios contenidos en el Modelo y cuando sea necesario informar a
la Superintendencia cualquier violacion de la Ley N.° 21.369 en
consideracion al Protocolo de prevencién de acoso laboral, sexual y
violencia organizacional de la Superintendencia.



https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-integridad/
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-integridad/
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-integridad/
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-integridad/
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/codigo-de-etica/
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-integridad/
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-integridad/
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xviii. Confidencialidad proteccién de
datos personales seguridad de la informacion.

Todo tipo de informacién que
proporcione la Superintendencia, relacionada con la prestacion del
servicio a contratar, de acuerdo con estas bases, sélo podra ser
utilizada en forma exclusiva y restringida por el oferente que se
adjudique el presente proceso de licitacidon y para los fines de éste. En
consecuencia, no podra divulgar y/o entregar a terceros, ni aun bajo
pretexto de haber terminado el/los contrato/s, por cualquier causa,
los datos proporcionados y sera de su responsabilidad disponer de los
medios necesarios para impedir que otra persona o entidad acceda
y/o utilice la informacidon proporcionada o haga un uso distinto al
previsto por la SUPERIR y/o por el titular de los datos o antecedentes
al momento de prestar su autorizacion o consentimiento. Esta
prohibicion no cesa con el término de los servicios licitados. La
divulgacidn, por cualquier medio, de la informacion antes referida, por
parte del adjudicatario y/o sus trabajadores o dependientes, durante
la vigencia de los servicios, o después de su finalizacion, dara lugar a
la SUPERIR para entablar las acciones judiciales que correspondan,
sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos que hayan
ejecutado sus empleados o dependientes, y quienes resulten
responsables. Finalmente, se deja constancia que la SUPERIR se rige
por el principio de transparencia en el ejercicio de la funcién publica
en los términos de la Ley N.° 20.285 y, ademas, por las normas
contenidas en la Ley N.° 19.628, por lo que las peticiones de
informacién que se le formulen sobre antecedentes del adjudicatario
relativos a esta adquisiciéon y/o sobre las personas que les prestan
servicios y/o las personas cuyos datos o antecedentes formen parte
de los registros o bases de datos a que tenga acceso, se resolvera con
sujecién a las normas contenidas en ambos textos legales.

2. PAGUESE, al proveedor
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU S.A., R.U.T. N.°
76.877.740-3, el servicio en referencia. El pago se efectuara en dos
pagos, en primero de ellos en el mes de abril de 2025 y el segundo en
el mes de junio de 2025, una vez terminado el trabajo contratado.

La factura o boleta sera emitida a
nombre de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento,
RUT N.© 61.005.000-K, fono: 224952533, Direccidon: Amunategui N.°
228, en la ciudad de Santiago.

El pago se realizara dentro de los
treinta (30) dias corridos siguientes a la Recepcién conforme de los
servicios por la Unidad Informatica, en tanto la factura deberd ser
enviada en formato XML a la casilla electrénica:
supinrerecepcion@custodium.com , la que sera pagada a través de
pago centralizado por la Tesoreria General de la Republica (TGR).

3. TENGANSE como parte
integrante de la presente resolucion para todos los efectos legales, los
siguientes documentos: 1) Solicitud de productos o servicios Folio N.°


mailto:supinrerecepcion@custodium.com
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59 del 31 de marzo de 2025 emitido por la Unidad Informatica; 2)
Certificado de disponibilidad presupuestaria de fecha 31 de marzo de
2025; 3) Cotizacién del proveedor TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
FOUR YOU S.A., Rut N.° 76.877.740-3, para la prestacién de la
“Contratacion servicios especializados, infraestructura vy
desarrollo”; 4) Certificado de Habilidad de Registro de Proveedores
del proveedor TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU S.A., Rut
N.° 76.877.740-3 de fecha 24 de marzo de 2025, en que figura habil;
5) Términos de referencia elaborados por la Unidad de Informatica.

4. FORMALICESE el contrato en la
forma prescrita en el articulo 117 del Reglamento de Compras
Publicas, esto es, por la emision de la Orden de Compra por parte del
Servicio y su aceptacion por parte del proveedor.

5. DEJASE constancia, en relacién a
lo dispuesto en el articulo 8 bis letra c¢) inciso segundo de la Ley N.°
19.886, y al articulo 83 de su Reglamento, que a la fecha se esta
realizando una investigacion para determinar eventuales
responsabilidades administrativas.

6. IMPUTESE el gasto que irrogue
el cumplimiento de la presente Resolucién a la Partida 07, Capitulo 25,
Programa 01, Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo, ftem 11
Servicios profesionales y Técnicos, Asignacion 003 Servicios
Informaticos, del Presupuesto 2025 de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y
PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE
CONTRATACION PUBLICA.

Huéﬁ SAN HE2 RAMIE(
SUPEHIHIENDEHT DE INSOLVENCIA Y
| REEMPRENDIMIENTO

CAA/SDS/IBP/IGB/CVS/SFP/ISP
DISTRIBUCION:

V Departamento Financiero y Administracion
V Unidad Informatica

V Oficina de Partes (originales).



Pagina de Impresion

1del

Producto o Servicio

Producto
Objetivo

Caracteristicas

Cantidad

Monto Aproximado
Mecanismo de Compra
Compra Urgente
Requiriente
Telélefono / Celular
Correo Electronico
Fecha Solicitud

https://sistemas.superir.cl/rrff/imprimeSolicitudProducto.do?idSolicitud...

Folio 59

SOLICITUD DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Santiago, 31 de marzo de 2025

: Contratacion servicios especializados, infraestructura y desarrollo
: El 25 de febrero de 2025, un corte masivo de energia eléctrica lo que provoco la caida de los

sistemas criticos de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (SUPERIR).
Como consecuencia, se perdid parcialmente la informacion de 20 maquinas virtuales,
afectando plataformas esenciales como el Boletin Concursal, Médulo Funcionario, Portal
Sujeto Fiscalizado, Mi Superir y los sitios web institucionales. En virtud de lo anterior, al no
existir los recursos tecnoldgicos necesarios para atender dicha urgencia se hizo indispensable
la contratacion urgente de un servicio especializado que permitiera la recuperacion de la
informacion, la revision de infraestructura tecnoldgica y la implementacién de medidas que
garantizaran la continuidad operativa.

: De acuerdo a documento adjunto. En lo fundamental, arriendo equipamiento de transicion,

acompafiamiento técnico y licencias Veem para efectuar respaldos de informacion.

i1

: 12.019.000

: TRATO DIRECTO

: NO

: Unidad de informatica
1 +56224952308

: creyes@superir.gob.cl
: 31/03/2025

Certificado de Disponibilidad Presupuestaria

Asignacion Presupuestaria : 22-11-003

Cuenta Nombre

: Servicios Informaticos

Valor del Requerimiento : 12.019.000

Aio Presupuestario

1 2025

La/El Encargada/o de Presupuesto de la SIR Certifica que existe disponibilidad presupuestaria para solventar el gasto del

presente requerimiento.

Llenado por el Departamento de Administracién y Finanzas

Incluido en el plandecompras : ___SI ___NO

Compra Extraordinaria

Visaciones

Jefe Directo

Encargada de Presupuesto

Jefe Subdpto. de Recursos Financieros

: Carlos Ignacio Reyes Rubio , visado el 31/03/2025 11:44.
: Sujei Lucia Figueroa Paredes , visado el 31/03/2025 16:56.

. Jaime Ernesto Baquedano Pino , visado el 31/03/2025
" 17:02.

Superintendente y/o por orden del Superintendente : Hugo Sanchez Ramirez , visado el 01/04/2025 09:53.

01-04-2025, 9:59
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Presentacién

Santiago, 19 de marzo 2025

Estimados
Presente.

IT4U S.A. fiene el agrado de presentar una propuesta para el arriendo de un equipamiento
Synergy para la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (desde ahora
SUPERIR) destinada a alojar su plataforma Central de Cédmputo.

IT4U S.A. es un socio de desarrollo de las mds grandes e importantes marcas del mercado,
confando con probados conocimientos en la implementacién y soporte de soluciones
integrales de IT que incluyen Plataformas On Premisa, Nubes Privadas o PuUblicas incluso
hibridas que principalmente estdn basadas en VMWARE.

Por ofro lado, dentro de nuestros 17 ainos, hemos recibido mds de 16 premios a nuestra
frayectoriq, siendo el afo 2021 muy especial dado que recibimos el primero a nivel mundial
como Partner en Transformacidn Digital.

Congratulations to all of our
2021 VMware Partner
Achievement Award Winners

anunta' asioeac: N  ZZur  Olitus Deloitte.

DIZZ I:(:):N »le DXC.technology @ FUJISOFT FUTI)TSU S lnsight#'

Tl lg Lenovo vancs ® NTT PRESIDIO CSoftcat J

_J# Softchoice soluciones tieto &vry” Srinie B e e

vimware EMPOWER ONLINE

IT4U S.A. PARTNER DIGITAL TRANSFORMATION AWARD 2021, quiere decir que nuestros clientes
comprenden que la mejor forma de acelerar su estrategia digital es a fravés de la
innovacién y fransformacién de sus centros de datos a una verdadera nube hibrida.

Martin Andrade.

Representante comercial
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A. Requerimiento

SUPERIR necesita arrendar equipamiento de hardware (de transicidn) para poder alojar sus
sistemas mientras escoge una infraestructura definitiva (nube privada o publica),
inicialmente el periodo es de 3 meses hasta que definan las caracteristicas de la adquisicion
(compra directa, convenio marco o licitacién tradicional). IT4U arrienda un equipo Synergy
de su propiedad que serd alojado en La Moneda en datacenter Salén Azul. Este arriendo
ird acompanado de un servicio de acompaiamiento, y estd orientado a procurar el mejor
funcionamiento del Synergy.

Adicionalmente ofrecemos arriendo mensual de licencias de Veeam cuyo valor es por
mdgquina virtual.

B. Valores

1. Servicio de acompanamiento (*)

Servicios Profecionales

Mes Valor US$
Febrero (*) 66,7
Marzo 1.000,0
Abril 1.000,0
Mayo 1.000,0
Subtotal US$  3.066,7
IVA 582,7
Total US$ 3.649,3
2. Arriendo Synergy
Rental Synergy
Febrero (*) 133,3
Marzo 2.000,0
Abril 2.000,0
Mayo 2.000,0
Subtotal US$ 6.133,3
IVA  1.165,3
Total US$ 7.298,7

(*) corresponde al consumo de los dias 27 y 28 de febrero
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3 Arriendo licencias Veeam para BackUp

Veeam Rental
Mes Cantidad de MV Valor US$ xMV = Valor US$

Abril 30 15 450,0
Mayo 30 15 450,0
Subtotal US$ 900,0

IVA 171,0

Total US$ 1.071,0

4 Valor total del servicio
Valor total del servicio considerando numerales B-1, B-2 y B3:
US$ 12.019 IVA Incluido

C. Detdalle Servicio Acompanamiento (*)

e Servicio acompafamiento de 15 horas mes

e Horario: 5 x 8 lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs

e Asistencia remota (Email, teléfono): Si

e Reunidn mensual remota con informe de incidencias

e (Revisidn de configuraciones, transferencia de conocimiento, informes de
andlisis y diagndstico)

e Incluye todo el ambiente Software VMware para las actualizaciones de
version en Computo

D. Condiciones comerciales

o Validez de la Oferta de 10 dias, precios en ddlar Observado vy el fipo de cambio a
Moneda Nacional + 10 pesos del dia de facturacién.

o

Forma de Pago contado total del servicio (numeral B-4) 30 dias fecha facturacion.

o

En caso de que el cliente se refracte de su Orden de Compra una vez confirmada
ésta, IT4U S.A. se reserva el derecho de cobrar los gastos incurridos hasta ese
momento

o

En caso de registrarse entregas parciales, el cliente aceptard facturaciones parciales

o

El cliente acepta el pago de la factura en los plazos convenidos, en caso de no
respetar dichos plazos se aplicardn intereses por mora

o Estos Términos Comerciales podrdn ser modificados o complementados, de acuerdo
con las condiciones especiales que se incorporen en la propuesta comercial
correspondiente.

~" "\
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o La presente cotizacidn no incluye licencias o suscripciones de software las que deben
ser provistas por SUPERIR.

o Las horas mes son no acumulables.

o Superir provee lugar fisico (datacenter) para alojar el equipamiento que debe cumplir
con los requerimientos técnicos adecuados para el correcto funcionamiento de
este.

Antecedentes para envio de OC:

Razén Social: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU S.A.
Giro: Asesoria computacional y comercializadora.

R.U.T.: 76.877.740-3

Teléfono: +56 9 64030115

Email: martin.andrade@it4uinc.com

Direccién: Brown Norte 642-D; Nufioqa, Santiago de Chile
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Informe de Incidente de Seguridad:
Caida Plataforma Ley 20.720 producto
del apagon del 25 de febrero de 2025

Firmado
CARLOS digitalmente

por CARLOS
IGNACI IGNACIO REYES

O REYES;.>°

Fecha:

RU BIO 2025.03.31

11:40:19 -03'00

Informe Caida Plataforma Ley 20.720 producto del apagon del 25 de febrero de 2025
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Resumen Ejecutivo

EL 25 de febrero de 2025, un masivo corte de energia eléctrica afectd a 14 regiones de
Chile, incluyendo la region Metropolitana, donde se encuentra la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento (SUPERIR). Este incidente provocé la caida de los
sistemas criticos de la institucion, incluyendo la Plataforma Ley 20.720, servidores,
almacenamiento y sitios web institucionales. La interrupcion del suministro eléctrico
resulté en la pérdida parcial de 20 maquinas virtuales y la imposibilidad de acceder a
informacién histérica. Los sistemas afectados incluyeron el Boletin Concursal, Médulo
Funcionario, Portal Sujeto Fiscalizado, Mi Superir, y los sitios web www.superir.cl y
www.tenlaclara.cl.

Para mitigar los efectos delincidente, se implementaron varias medidas. Se comunicé
la indisponibilidad de los servicios a actores relevantes, se creé una maquina virtual
en un servidor local, se levanté una base de datos de contingencia y se recuperé y
migré informacion desde la base de datos "documental”. También se implementaron
procesos manuales para garantizar la continuidad de los servicios, incluyendo la
recepcion de solicitudes por correo electrénico y la postergacion de audiencias de
renegociacion. Ademas, se capacité al personal en procedimientos de emergenciay
respuesta a incidentes, y se revisaron y actualizaron los procedimientos de
Fiscalizacion y Renegociacion para minimizar el impacto del incidente.

Finalmente, en el presente informe se proponen varias recomendaciones para prevenir
incidentes futuros, incluyendo la migracidon a soluciones en la nube (laaS o PaaS), la
actualizacién de la infraestructura tecnoldgica, la implementacién de un sistema de
respaldo mas robusto y eficiente, y el desarrollo de un plan de continuidad operativa.
También se sugiere la capacitacion y adquisicién de talento con competencias en
redes e infraestructura, y la implementacion de un sistema de monitoreo y alerta
temprana. Se estima que las repercusiones del incidente se extenderan por un periodo
de 5 semanas, dependiendo del éxito de las medidas de mitigacién y la recuperacion
de la informacién almacenada en los dispositivos dafnados. La migracién a soluciones
en la nube y la modernizacién de la infraestructura TIC son clave para garantizar la
continuidad operativa y reducir el riesgo de fallos técnicos en el futuro.
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Antecedentes preliminares:

Datos de identificacion de la institucion afectada (nombre, RUT, direccion,
correo electrdnico).
o Nombre de la institucion: Superintendencia de Insolvenciay
Reemprendimiento
o Direccién: Hermanos Amunategui 228, piso 1, Santiago Centro,
Santiago
RUT de la institucion: 61.005.000-K
Correo electrénico: ofpartes@superir.gob.cl

Datos de contacto del delegado de ciberseguridad.
o Nombre de la delegada de Ciberseguridad: Geraldine Saavedra
o Correo electrénico: gsaavedra@superir.gob.cl

Fechay hora de conocimiento y fecha estimada de inicio del incidente.
o Fechayhora de conocimiento: 26-02-2025, a las 7:30 horas:
o Fecha estimada delinicio del incidente: 25-02-2025

Indicios de la ocurrencia del incidente (denegacién de servicio, acceso no
autorizado, fuga de datos, malware, phishing, etc.).

Corte de energia eléctrica. No se logré establecer conexiéon digital a los
sistemas vinculados a la Plataforma Ley 20.720; entre éstos se encuentran los
siguiente Sistemas: Boletin Concursal, Médulo Funcionario, Portal Sujeto
Fiscalizado, y Mi Superir. Tampoco se podia acceder a las péaginas web del
Servicio www.superir.cl y a www.tenlaclara.cl. A la fecha adn no es posible
recuperar informacién del desarrollo para la habilitacion de PISEE2,

informacién del Sistema Portal de Fiscalizacién, que contiene la informacién de
quiebras (Antigua Ley-Libro IV del Cédigo de Comercio), Histérico del Portal de
Atenciéon Ciudadana (PAC).

Activos y recursos potencialmente afectados.

Sumado a los sistemas senalados precedentemente, cabe consignar que auln
hay problemas para levantar respaldo de documentaciéon relativa a
procedimientos concursales con fecha anterior a noviembre de 2024

Indicadores de compromiso detectados.
o Tiempo de tramitacion en los procedimientos de renegociacion.
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o Tiempo de respuesta a consultas y reclamos efectuados por Entes
Fiscalizados y Ciudadanos.
Cobertura de fiscalizacion
Plazo para el pago de honorarios de liquidadores

Descripcion del Incidente

EL 25 de febrero de 2025, a las 15:16, como es de publico conocimiento, se produjo un
masivo corte de luz en Chile que afecté desde la regidon de Arica y Parinacota hasta la
region de Los Lagos.

Debido a este corte y al tiempo que tomo restablecer los servicios, se produjo una
discontinuidad en la asistencia de generadores que mantuvieron el servicio en el
Centro de Datos ubicado en el Salén Azul del Palacio de La Moneda. Sin estos
generadores, el equipamiento alojado en ese Centro de Datos se apagd por falta de
energia. Por consiguiente, sin el procedimiento correcto de apagado y encendido de
equipamiento, los componentes de nuestra infraestructura se vieron afectados.

Se evidencid in situ el dia 26 de febrero, que los dos nodos (servidores) se encontraban
encendidos, pero no estaban operativos, estaban congelados en el iDRAC, y los 3
equipos de almacenamiento de datos (storage) se encontraban alertados, lo que
involucré falla de componentes, uno de los cuales solo ha permitido el funcionamiento
de algunas méaquinas virtuales. La situacion de los storage se mantiene hasta el dia de
hoy en las mismas condiciones.

La infraestructura que mantiene la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento en el Centro de Datos ubicado en el Palacio de La Moneda,
corresponde a lo siguiente:

e Dos servidores de produccion de la plataforma Ley 20.720
e Tres equipos de almacenamiento de datos (storage), que contenian 20
maquinas virtuales.

T ELIiDRAC (Integrated Dell Remote Access Controller) es una herramienta que permite a los
administradores de sistemas gestionar servidores Dell de forma remota, incluso si el servidor esta
apagado.

Cuando se indica que los servidores estaban "congelados en el iDRAC'", significa que, aunque los
servidores estaban encendidos, no estaban funcionando correctamente. Estaban en un estado donde
no respondian a comandos ni podian realizar tareas.
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e Unservidor correspondiente al firmador ESIGNER
e Un Servidor correspondiente al VPN

No obstante se pudo recuperar la conexién a los servidores, el incidente causoé el
desperfecto de los 3 Storage, 2 de ellos sin reparacion, y el tercero, operativo, pero en
una parte de su capacidad. Lo anterior, provocé la caida de los sistemas y afecté la
operatividad de la institucion desde el 25-02-2025 al 03-03-2025. El dia 04-03-2025 la
institucién ya contaba con los principales sistemas operativos para dar continuidad al
servicio. En el analisis de causas que se ha realizado hasta la fecha, se ha identificado
como detonantes delincidente que la infraestructura (servidores y storage) tienen mas
de 10 anos, lo que fue informado oportunamente por el equipo Tl, ya que representaba
un riesgo latente de obsolescencia incluso antes de la interrupcién del servicio
eléctrico, sin embargo, no ha sido priorizado para asignacion de presupuesto, dada la
confianza que generaba el data center en el que se encontraba. Asimismo, se advirtié
que el convenio con la subsecretaria del interior, data del 2015, debiendo revisarse su
actualizacién, asi como los procedimientos internos que dan cuenta del
relacionamiento con dicha institucion. Respecto de las causas que generd la
indisponibilidad en los storage, se barajan varios supuestos, que derivaron en elretraso
en la continuidad de los servicios, por ello, el jefe de servicio instruyd una investigacion
sumaria para dilucidar las causas del incidente y evaluar eventuales
responsabilidades administrativas.

Impacto en otros Departamentos y Servicios

Elincidente hatenido unimpacto significativo en el Departamento de Fiscalizacién, ya
que no ha sido posible tramitar varios pagos de honorarios a los sujetos fiscalizados ni
avanzar en otras fiscalizaciones y respuestas a usuarios debido a la falta de acceso a
informacioén histdrica. En efecto, nuestros sistemas estuvieron caidos hasta el 3 de
marzo, y luego trabajamos con falta de informacién histdrica, hasta el 10 de marzo, lo
que provoc6 imposibilidad de seguir operando normalmente. Esto impacta en varias
metas institucionales que estan a cargo del Departamento, incluyendo:

e Latramitacion de pagos de honorarios a los fiscalizadores

e Larealizacion de fiscalizaciones y seguimiento de los procedimientos

e La respuesta a la ciudadania en relacién con la busqueda de informacioén
histérica
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Asimismo, el incidente provocé en algunos casos la imposibilidad de firmar actos

administrativos porque, para ejecutar dicha accién el sistema la busqueda de
informacion histdrica y esto ha generado retrasos en la respuesta a la ciudadania.

Ademas del impacto en el Departamento de Fiscalizacién, el incidente también ha
afectado a otros departamentos y servicios, incluyendo:

El sistema de Asesorias Econdmicas de Insolvencia, que aun no esta operativo.
El sistema de Recursos Financieros, que ha experimentado retrasos en la
tramitacion de pagos y la programacioén de cierre contable mensual.

El sistema de Renegociacion de Personas Deudoras, que ha experimentado
retrasos en la tramitacién de procedimientos y la recuperaciéon de informacion,
como también de las solicitudes efectuadas por la ciudadania, ademas de que,
durante 6 dias y medio corridos, los usuarios no pudieron acceder a los
sistemas de la Superintendencia a hacer ingresar solicitudes u otras gestiones.
Los retrasos en la tramitacion de los procedimientos concursales afectaran en
forma directa con algunas de las metas comprometidas para este afio, como
también, las estadisticas sobre la gestidn institucional, en las cuales se
deberan ver las consecuencias que tendra la demora en la tramitacién de los
casos, en especial de las areas de Renegociaciény Unidad de Cumplimiento.
Estuvo comprometida la recuperacién de la base de datos institucional, dado
el dafio producido, uno de los storage que contenia los discos duros con el
respaldo documental de la institucidon, lo cual en un inicio se asumidé que se
habia comprometido la pérdida de los documentos de todo el afio 2024y 2025,
por falta de respaldos.

Medidas de Mitigacion

Se han tomado varias medidas para mitigar el impacto del incidente, incluyendo:

1.

2.

3.

Comunicacion hacia actores relevantes indicando la indisponibilidad o lentitud de
los servicios; ente ellos: deudores, liquidadores, ciudadanos, funcionarios.

Se cred una maquina virtual en un servidor local alojado en sala de servidores
institucional, para comenzar el levantamiento de las plataformasy la recuperacion
de la informacion.

Al no tener el servidor local, espacio suficiente para asegurar la estabilidad de las
plataformas, se crea un storage (Lun) con capacidad necesaria para levantar las
bases de datos que se encontraban en el Centro de Datos del Salén Azul.
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10.

Se levant6 una Base de Datos de contingencia, en modo local, en un servidor local

alojado en la sala de servidores institucional.

Se efectud la recuperacidon de informacién y migracion de los documentos

almacenados en la base de datos "documental" (Base de Datos Espejo) que usa la

plataforma de la Ley 20.720. Los respaldos se mantienen en el centro de datos en

las dependencias de la Superintendencia.

Se realiza implementacién de procesos manuales y recepcion de solicitudes por

medio de correo electrénico para garantizar la continuidad de los servicios, y la

postergacion de audiencias de renegociacion.

Revision del convenio con el Ministerio de Interior. Se establece la obligacion del

Ministerio por mantener los equipos en sus dependencias.

Se realiza capacitacion del personal en procedimientos de emergenciay respuesta

aincidentes.

Instruccién por parte del jefe de servicio, de investigaciéon sumaria, para dilucidar

las causas delincidente y avanzar en la subsanacién de estas, asi como indagar si

existieron eventuales responsabilidades administrativas de parte de funcionarios.

Contratacion empresa externa proveedora de servicios, para la recuperacion de

plataformas, por un periodo aproximado de 3 meses, entre el 27 de febrero y el 31

de mayo de 2025. Atendiendo a la contingencia a la empresa se le solicité lo

siguiente:

e Traslado de equipo de apoyo desde Ministerio de Mineria a Salédn Azul (Palacio
de la Moneda). Equipo Synergy HP.

e \Verificacion de condiciones de energia y climatolégicas de datacenter de
destino.

e Montaje equipo Synergy en rack Superir.

e Pruebas de Switch disponibles para comunicacion.

e Compra de switch.

e Instalacién de Switch.

e Configurar el switch para permitir la comunicacién con el equipo Synergy y las
maquinas Superir.

e Asignar direcciones IP y configurar las VLANs necesarias.

e Configurar el acceso remoto al equipo Synergy y a las maquinas Superir.

e Realizar pruebas de conectividad entre el equipo Synergy, los switches y las
maquinas Superir.

e Habilitacién Landing zone en Synergy

e Configurar los discos del equipo Synergy para el almacenamiento de datos.

e Instalaciéon Vcenter Vmware.
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e Instalaciéon Vsan Vmware.

e Configurar las redes virtuales y los hosts ESXi.

Una vez ejecutadas las acciones sefialadas en numerales precedentes, luego del
traspaso de las maquinas virtuales desde Storage de la SUPERIR, al Servidor
“Synergy HP”, se espera cambiar controlares del storage con funcionamiento
parcial, al otro de los storage dafados e intentar recuperar mas maquinas virtuales
lo que permitiria levantar los siguientes servicios: pagina web tenla clara, portal
fiscalizacion (quiebras) y PISEE2.

Recomendaciones para la Modernizacion de la
Infraestructura TIC

En la actualidad, la mayoria de las organizaciones estan migrando sus plataformas
locales a soluciones en la nube, ya sea laaS (Infraestructura como Servicio), PaaS
(Plataforma como Servicio) o, en algunos casos, SaaS (Software como Servicio).

Considerando el caso de nuestra institucién, se recomienda la migracién a una
solucion de tipo laaS o PaaS, debido a la criticidad de nuestras plataformas. Dado que
todo nuestro negocio depende de la operatividad de estas plataformas, es imperativo
asegurar un mayor grado de disponibilidad (uptime), el cual solo puede ser garantizado
por la nube.

La migracion a una solucién PaaS ofreceria varios beneficios, incluyendo:

e Reduccioén de costos de infraestructuray mantenimiento

e Mejora de la escalabilidad y flexibilidad de la infraestructura

e Acceso atecnologias de vanguardia sin necesidad de inversiéon en hardware y
software

e Mejora de la seguridad y la disponibilidad de los sistemas. Mejora de la
seguridad y la disponibilidad de los sistemas. Las plataformas PaaS suelen
incluir medidas de seguridad avanzadas, como cifrado de datos, autenticacién
multifactor y deteccién de intrusiones. Adicionalmente, los proveedores de
PaaS gestionan las actualizaciones de seguridad y los parches de software de
manera automatica, asegurando que los sistemas estén siempre protegidos
contra las ultimas amenazas sin necesidad de intervencion por parte del equipo
de Tl. Asimismo, las soluciones PaaS ofrecen alta disponibilidad, monitoreo
continuo y alertas proactivas para detectar y responder rapidamente a
cualquier actividad sospechosa o vulnerabilidad, permitiendo una respuesta
mas rapiday efectiva ante posibles incidentes de seguridad.
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En cuanto a una migracion a una solucidn laaS, se puede observar lo siguiente:

e Encuanto a lo que ofrece, hardware para la nube, como servidores y
almacenamiento

e Encuanto a control, alto nivel de control sobre sistemas operativos

e Encuanto a gestion, el usuario instala y gestiona todo el software

e Encuanto a beneficios, ayudaria a la SUPERIR a acceder a nuevas soluciones
de computacion

En el caso, en que no sea viable la opcidn anterior, existe también la opcién de hacer
unarevision del convenio del data center, con la subsecretaria delinterior, todavez que
dicha entidad se encuentra implementando la ley de ciberseguridad, al cual considera
una modernizacion de la RCE, pasando a llamarse RCSE, para lo cual se esta a la
esperade laformalizacidon delreglamento, que pudiera contenerinformacion relevante
para mejorar la seguridad de las plataformas y nuevas formas de relacionamiento entre
usuarios y prestadores.

Medidas Pendientes de Implementar

Se han identificado varias medidas pendientes de implementar para prevenir
incidentes futuros, incluyendo:

1. Laimplementacién de un sistema de respaldo mas robusto y eficiente.

2. La actualizaciéon de los procedimientos de Fiscalizacién y Renegociacién para
minimizar el impacto de incidentes futuros.

3. La capacitacion del personal en procedimientos de emergencia y respuesta a
incidentes, considera ley de ciberseguridad

4. La implementacion de un sistema de monitoreo y alerta temprana para detectar
posibles incidentes.

5. La renovacién de los servidores y equipos de almacenamiento que se encuentren
obsoletos, para reducir el riesgo de fallos técnicos.

6. La migracién a una solucion PaaS para modernizar la infraestructura TIC y reducir el
riesgo de incidentes futuros, al menos de plataformas criticas

7. Capacitacion de funcionarios de la Unidad de Informatica en arquitectura de datos
como también en los softwares necesarios para la actualizacion de los sistemas.
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Propuesta de Mejoras

Se propone implementar las siguientes mejoras para prevenir incidentes futuros:

1. La creacidn de un equipo de respuesta a incidentes para garantizar una respuesta
rapiday efectiva en caso de incidentes.

2. Larealizacion de simulacrosy ejercicios de respuesta a incidentes para garantizar la
preparacion del personal.

3. La implementacién efectiva de un sistema de gestién de riesgos para identificar y
mitigar posibles riesgos de Seguridad de la Informacidn.

4. La actualizacién de la infraestructura tecnoldgica para reducir el riesgo de
obsolescenciay fallos técnicos, mantenciones oportunas, dejando registros de ellas

5. En linea con humeral anterior, la migracién a una soluciéon PaaS para modernizar la
infraestructura TIC y reducir el riesgo de incidentes futuros. Ello supone un gasto en
servicios de manera permanente por cerca de MM$20 mensualmente.

6. La implementacién de un plan de Continuidad Operativa, que involucre todas las
areas de la SUPERIR

Horizonte Estimado de las Repercusiones Futuras

Se estima que las repercusiones del incidente se mantendran durante un
periodo de 5 semanas, dependiendo de la implementacion de las medidas de
mitigacidon y prevencién propuestas, y del éxito de los procesos para recuperar
informacién desde los dispositivos de almacenamiento de informacién (storage)
dafados, y de los servidores.

Conclusion

El incidente de corte en el suministro eléctrico y por tanto de caida de los
sistemasy afectacién del hardware comprometido, ha tenido un impacto significativo
en la operatividad de la institucién, pero se han tomado medidas para mitigar este tipo
de alteraciones y prevenir incidentes futuros.
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Por lo anterior, se propondran e implementaran mejoras para prevenir este tipo
de situaciones, que permitan garantizar la continuidad operativa de los servicios,
como la evaluaciéon de una migracion de nuestra plataforma a una solucién laas o
PaaS, considerando la administracion del entorno que debe ser traspasado, la
flexibilidad y crecimiento que se quiera obtener en el mediano y largo plazo, lo cual es
una recomendacion clave para modernizar la infraestructura TIC y reducir el riesgo de
incidentes futuros.
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i1 Gl

Estimado Carlos

Las actividades desplegadas son:

e Traslado de equipo Synergy desde Ministerio de Mineria a Salén Azul (Palacio de la Moneda)

e Verificacion de condiciones de energia y climatoldgicas de datacenter de destino

e Montaje equipo Synergy en rack Superir

e  Pruebas de Switch disponibles para comunicacion

e Compra de switch

e Instalacidn de Switch

e Configurar el switch para permitir la comunicacion con el equipo Synergy y las maquinas Superir.

e Asignar direcciones IP y configurar las VLANs necesarias.
e Configurar el acceso remoto al equipo Synergy y a las maquinas Superir.

e Realizar pruebas de conectividad entre el equipo Synergy, los switches y las maquinas Superir.
e Habilitacion Landing zone en Synergy
o Configurar los discos del equipo Synergy para el almacenamiento de datos
o Instalacién Vcenter Vmware
o Instalacién Vsan Vmware
o Configurar las redes virtuales y los hosts ESXi
Saludos cordiales

Martin Andrade
Gerente IT4U
+56964030115

Brown Norte 642 - D; Nufioa, Santiago de Chile; Cadigo Postal: 7790569

Central: (56-2) 225 99 93; Fax: (56-2) 235 06 30 HewiettPackard veeAM vmware

Enterprise




Ivonne Serrano Pizarro

De: Jaime Baquedano Pino
Enviado el: martes, 1 de abril de 2025 15:15
Para: Ivonne Serrano Pizarro
Asunto: RV: Actividades Synergy Superir

Para conocimiento, dos pagos

Gobierno H H
ﬁ paroutill Jaime Baquedano Pino

Jefe Subdepto. Recursos Financieros

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
(562) 495 25 37
WWwWw.superir.gob.cl

El contenido del presente mensaje y sus archivos adjuntos, son privados, estrictamente confidencial y exclusivo para sus destinatarios, pudiendo contener
informacién protegida por normas legales. Por ninguna circunstancia, su contenido puede ser transmitido o revelado a terceros, ni divulgado en forma alguna. Si
usted ha recibido este correo por error, solicitamos notificar inmediatamente al remitente y eliminarlo con sus adjuntos, de su sistema.

De: Carlos Reyes Rubio <creyes@superir.gob.cl>

Enviado el: martes, 1 de abril de 2025 14:53

Para: Martin Andrade <martin.andrade@it4uinc.com>
CC: Jaime Baquedano Pino <jbaquedano@superir.gob.cl>
Asunto: RE: Actividades Synergy Superir

2 facturas separadas por favor.

Saludos,



Gobierno i
& sl Carlos Reyes Rubio

Jefe Gestion Estratégica

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
(562) 24952308
www.superir.gob.cl

De: Martin Andrade

Enviado: Martes, 01 de Abril de 2025 13:04
Para: Carlos Reyes Rubio

Asunto: RE: Actividades Synergy Superir

Carlos buenas tardes, semitimos una sola factura que incluya todos los meses? ;0 separamos en 2 facturas?

Saludos,

I

x|

Martin Andrade Collao
Gerente de Cuentas Multindustria

- +56 9 64030115 ElENE

_lfmartin.andrade@it4uinc.com
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De: Carlos Reyes Rubio <creyes@superir.gob.cl>
Enviado: martes, 1 de abril de 2025 12:50

Para: Martin Andrade <martin.andrade@it4uinc.com>
Cc: Jaime Baguedano Pino <jbaguedano@superir.gob.cl>
Asunto: RE: Actividades Synergy Superir

Estimado Martin,

Conrelacidn a la cotizacion enviada, y conforme me indican desde finanzas, solo se podria pagar en el primer pago
contra factura por los servicios prestados a la fecha; es decir pagar los meses de febreroy marzo, y los primero dias de
junio a mas tardar lo restante. ¢Es posible?

Quedamos atentos.

Cordiales saludos,

Carlos Reyes

De: Martin Andrade

Enviado: Viernes, 21 de Marzo de 2025 14:04
Para: Carlos Reyes Rubio

CC: Jaime Baquedano Pino

Asunto: Actividades Synergy Superir

Carlos adjunto lo solicitado.

Atentamente,



-] Martin Andrade Collao
Gerente de Cuentas Multindustria

= | 156 9 64030115 EEE

| martin.andrade@it4uinc.com

— | | in/martin-andrade-87855037 B
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Ivonne Serrano Pizarro

De: Jaime Baquedano Pino
Enviado el: martes, 1 de abril de 2025 15:15
Para: Ivonne Serrano Pizarro
Asunto: RV: Actividades Synergy Superir

Para conocimiento, dos pagos

Gobierno H H
ﬁ paroutill Jaime Baquedano Pino

Jefe Subdepto. Recursos Financieros

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
(562) 495 25 37
WWwWw.superir.gob.cl

El contenido del presente mensaje y sus archivos adjuntos, son privados, estrictamente confidencial y exclusivo para sus destinatarios, pudiendo contener
informacién protegida por normas legales. Por ninguna circunstancia, su contenido puede ser transmitido o revelado a terceros, ni divulgado en forma alguna. Si
usted ha recibido este correo por error, solicitamos notificar inmediatamente al remitente y eliminarlo con sus adjuntos, de su sistema.

De: Carlos Reyes Rubio <creyes@superir.gob.cl>

Enviado el: martes, 1 de abril de 2025 14:53

Para: Martin Andrade <martin.andrade@it4uinc.com>
CC: Jaime Baquedano Pino <jbaquedano@superir.gob.cl>
Asunto: RE: Actividades Synergy Superir

2 facturas separadas por favor.

Saludos,
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Numero de Folio: CED2025-6Ghfm04bn2
Fecha de la consulta 24/03/2025 16:02

Certificado de Habilidad
Registro de Proveedores

Se certifica que el proveedor indicado a continuacién posee el siguiente estado de habilidad para ser contratado por
el Estado de Chile, de acuerdo a la fecha y hora de la consulta especificada.

Proveedor RUT/ID Estado
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU SOCIEDAD .
ANONIMA 76.877.740-3 @ HABLL
Observaciones:

@ HABIL Cumple con los requisitos para contratar con el Estado de acuerdo a las causales

establecidas en el Reglamento de la Ley N° 19.886.
€© INHABIL No cumple con uno o mas de los requisitos para contratar con el Estado.

Proveedor se encuentra en proceso de validacion con fuentes oficiales para Ingreso al
sistema. Su estado de habilidad aparecera a contar del dia habil siguiente.

© SIN INFORMACION Proveedor no tiene contrato vigente con el Registro de Proveedores.

Se emite el presente certificado conforme a lo establecido en la Ley de Compras Publicas y en el
articulo 154 del Reglamento de dicha ley, aprobado por el Decreto N° 661 de 2024, del Ministerio de
Hacienda.



Rut : 61.005.000-k
Direccion

Demandante :

Teléfono : 56-2-4952500

OR

DEN DE COMPRA

Demandante :

Unidad de Compra:

Fecha Envio OC.

Estado :

SUPERINTENDENCIA DE

INSOLVENCIA'Y
REEMPRENDIMIENTO

Reemprendimiento
: 02-06-2025 18:32:49
Enviada a Proveedor

°: 797305-44-TD25

Superintendencia de Insolvencia y

SENOR (ES) : TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU SOCIEDAD ANONIMA

RUT . 76.877.740-3

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :

FORMA DE PAGO :

Orden de Compra generada por Trato Directo ID 797305-6-FTD25

AMUNATEGUI 228, PISO 1
AMUNATEGUI 228, PISO 1

Despachar a Direccion de envio

Santiago Centro
Santiago Centro

30 dias contra la recepcion conforme de la factura

Region Metropolitana de Santiago

Regién Metropolitana de Santiago

Codigo Producto Cantidad / Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
80111801 Contratistas en 1Unidad CONTRATACION CONTRATACION 2.450,00 0,00 0,00 2.450,00
tecnologia de SERVICIOS SERVICIOS
informacion ESPECIALIZADOS, ESPECIALIZADOS,
INFRAESTRUCTURA'Y INFRAESTRUCTURA'Y
DESARROLLO, POR EL DESARROLLO, POR
MES DE JUNIO DE EL MES DE JUNIO DE
2025. 2025.
Orden de Compra Si Neto US$ 2.450,00
s6lo existe un
proveedor del bien o Deto. Uss 0.00
servicio. (Monto igual o Cargos uss$ 0,00
inferior a 1.000 utm.)
Subtotal uss$ 2.450,00
19% IVA US$ 465,50
Total Uss$ 2.915,50

Disponibilidad Presupuestaria:

Fuente Financiamento:

Observaciones:

compromiso SIGFE: 424

Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Validacion realizada con el folio del

Que, la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (Superir) se ha visto en la necesidad de solicitar una extension del contrato
de arriendo del equipamiento ubicado en el Salén Azul del Palacio de La Moneda. Esta situacion surge debido a que los trabajos que se
realizaban en dicho espacio hasta el 26 de mayo imposibilitaron el reemplazo programado del equipamiento, circunstancia que escapaba

del control institucional.

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.

2. Derecho a participar en mercado publico igual

itariamente y sin discriminaciones arbitrarias.

3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitacion.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratacién en desarrollo.

6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracién del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacion que se encuentre acreditada en éste.

Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html



https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf

Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia, M AT . A U To RI ZA T RATO

Fomento y Turismo

DIRECTO ENTRE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION FOUR

Gobierno de Chile YOU S.A. Y LA
SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

Hermanos Amunategui # 228
Santiago, Chile

Fono: (56 2) 495 2500
www.superir.gob.cl

RESOLUCION EXENTA N° 10375

SANTIAGO, 02 JUNIO 2025

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley
N.° 20.720, que sustituye el régimen concursal vigente por una ley de
reorganizacion y liquidacion de empresas y personas; lo dispuesto en
el D.F.L. N.9 1/19.653 de 2001 que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N.° 18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N.° 19.880 de
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los ()rganos de la Administracion del Estado; en la Ley N.° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de
Servicios, modificada por la Ley N.° 21.634, en el Decreto N.° 661 de
2024, que Aprueba Reglamento de la Ley N.° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y
deja sin efecto el Decreto Supremo N.° 250, de 2004, ambos del
Ministerio de Hacienda; en la Ley N.° 21.634 que Moderniza la Ley N.°
19.886 y otras Leyes; en la Ley N.© 21.722 que fijo el Presupuesto de
la Nacidn para el afio 2025; en la Resolucion N.° 36 de diciembre
2024, de la Contraloria General de la Republica, que establece normas
sobre exencion del tramite de toma de razén; en la Resolucion Exenta
RA 120949/1/2025 que nombra en cargo de alta direccion publica a la
Jefa del Departamento Financiero y Administracion; en la Resolucion
Exenta N.° 3871 de 4 de marzo de 2025 que delega facultades a
funcionarios/as a contrata y confiere calidad de Ministros de Fe y
antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1. Que, a través de la Resolucién
Exenta N.° 5890 de fecha 4 de abril de 2025, se autorizé la
“Contratacion servicios especializados, infraestructura vy
desarrollo”, con la empresa TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
FOUR YOU S.A., Rut N.° 76.877.740-3.



2. Que, mediante Solicitud de
Productos o Servicios Folio N.° 111 de fecha 29 de mayo de 2025,
la Unidad de Informatica solicité prorrogar por un mes el referido
servicio con la empresa sefialada, debido a que estd préximo a
vencer.

3. Que, la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento (Superir) se ha visto en la
necesidad de solicitar una extensién del contrato de arriendo del
equipamiento ubicado en el Salén Azul del Palacio de La Moneda.
Esta situacion surge debido a que los trabajos que se realizaban
en dicho espacio hasta el 26 de mayo imposibilitaron el
reemplazo programado del equipamiento, circunstancia que
escapaba del control institucional.

4. Que, la naturaleza del
proceso requiere una coordinacién meticulosa entre diversos
actores clave: la Division de Redes y Seguridad Informatica, el
personal de la Superintendencia y los técnicos especializados de
IT4U. Esta articulacion resulta fundamental para garantizar una
transicidon exitosa y minimizar cualquier impacto en los servicios
institucionales.

Desde el punto de vista técnico,
el procedimiento implica una serie de etapas criticas que deben
ejecutarse de manera secuencial y controlada. Estas
comprenden el respaldo integral de los datos institucionales, la
migracion temporal de servicios, el retiro del equipo SINERGY
actual, la instalacidon del nuevo equipamiento y la validacién de
su funcionamiento. Cada una de estas fases requiere precision y
minuciosidad para asegurar la integridad de los sistemas.

Lo anterior ocasiond la caida de
los sistemas y afectd la operacidén de la Superir entre el 25 de
febrero y el 3 de marzo. A partir de esa fecha, la Superir volvid
a estar operativa, aunque con intermitencias debido a que no se
logrd reconstruir el sistema en su totalidad.

En el analisis de causas se
identifico que el principal factor del incidente fue la antigiedad
de la infraestructura, ya que la totalidad de los equipos tiene
mas de 10 afos.

Para suplir la falta de
almacenamiento, se contraté por tres meses un equipo de
almacenamiento SINERGY a la empresa IT4U, con un contrato
vigente hasta mayo de 2025.

La plataforma de Superir,
incluyendo servidores y almacenamiento, presenta un estado de
obsolescencia, lo que dificulta aun mas la bulisqueda de
proveedores con equipos compatibles con los instalados en el
Saléon Azul del Palacio de La Moneda, los cuales llevan mas de
10 afios en funcionamiento.

Un ejemplo de esta situacion es
el storage Dell PowerVault MD3820f, lanzado al mercado en
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2014. Por su parte, Dell ha reducido el soporte para modelos
mas antiguos, lo que puede afectar la disponibilidad de piezas
de reemplazo y dificultar la integracidon con almacenamiento mas
moderno. Este modelo podria quedarse corto frente a las
necesidades actuales.

Dado que el equipo arrendado a
IT4U opera en 6ptimas condiciones, un cambio de proveedor
complicaria la operacién de Superir, ya que implicaria licitar
equipos compatibles y realizar la configuracién completa del
nuevo equipo con los sistemas actualmente operativos.

Ademas, el cambio de proveedor
generaria efectos negativos en la continuidad del servicio,
considerando que actualmente Superir se encuentra operativo.
La terminacion del contrato implicaria el retiro del equipo,
dejando a Superir sin capacidad de ofrecer servicio a los usuarios
por un lapso indeterminado.

Para garantizar una transicion
adecuada, seria recomendable dar continuidad al arriendo de
IT4U, asegurando que se cumplan todas las exigencias técnicas.
IT4U ya cuenta con la autorizacion de la Division de Redes y
Seguridad Informatica del Ministerio del Interior para operar los
equipos en el Saléon Azul, lo que lo posiciona como proveedor
Unico, permitiendo la continuidad de los servicios de Superir,
incluyendo la revision y analisis de solicitudes de deudores vy la
tramitacion de casos

5. Que, el 12 de mayo se
notific6 a la Division de Redes y Seguridad Informatica del
Ministerio del Interior, administradores del Salén Azul, sobre la
necesidad de reemplazar el equipo arrendado. Sin embargo, se
recibié una respuesta negativa debido a trabajos en curso en el
salén. Se indic6é que, posiblemente, durante la semana del 26 se
podria reprogramar el retiro del SINERGY.

Esta situacién complico la retirada
del equipo, ya que debia realizarse en un dia habil, lo que
implicaria, como se indicé en los parrafos iniciales de este
documento, una suspensién de aproximadamente 6 horas de los
servicios del Portal Mi Superir, Médulo de Funcionarios y Portal
de Sujetos Fiscalizados. Durante este periodo, la Superir no
podria prestar servicio a la comunidad, afectando directamente
a los usuarios en la presentacién de solicitudes de renegociacion
y liquidacioén, asi como en la tramitacion oportuna de los casos
vigentes.

6. Que, la empresa TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION FOUR YOU S.A., es el proveedor que cuenta con la
autorizacion de la Division de Redes y Seguridad Informatica del
Ministerio del Interior para operar los equipos en el Salén Azul
lo que lo posiciona como proveedor Unico, permitiendo la
continuidad de los servicios de Superir, incluyendo la revisién y
analisis de solicitudes de deudores y la tramitacién de casos
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7. Que, concurre la causal prevista
en el articulo 71, nimero 1. del Decreto N.° 661 de 2024, que aprueba
Reglamento de la Ley N.° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacidon de Servicios, y deja sin
efecto el Decreto Supremo N.© 250, de 2004, ambos del Ministerio de
Hacienda: “Excepcionalmente, procedera el Trato Directo o la
Contratacién Excepcional Directa con Publicidad en los casos fundados
y conforme a las normas que se establecen en la Ley de Compras y
en el presente Capitulo. Las causales de Trato Directo son las que a
continuacion se sefialan: 1. Si sélo existe un Proveedor del bien y/o
servicio.”.

8. Que, la contratacién resulta del
todo indispensable para el Servicio, en tanto ésta responde a la
necesidad de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
de mantener por el mes de junio de 2025 los servicios especializados,
infraestructura y desarrollo y que de acuerdo a los argumentos
sefalados, no es posible contratar con otro proveedor.

9. Que, la presente contrataciéon no
supera las 1.000 UTM, ascendiendo a la suma de US$ 2.916.- (dos mil
novecientos dieciséis délares), valor que incluye el impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), extendiéndose la vigencia solo por el mes de junio
de 2025.

10.Que, no existiendo el deber de
recibir a lo menos tres cotizaciones, se recibid la cotizacion de
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU S.A., Rut N.°
76.877.740-3, cuyos valores son los siguientes:

A. Requerimiento

SUPERIR necesita arrendar equipamiento de hardware (de transicion) para poder alojar sus
sisfemnas mienfras escoge una infrasstructura definitiva [nube privada o plblical,
inicialmente el periodo es de 1 mes hasta gue definan las caractensticas de la adquisicién
{compra directa, convenio marce o licitacion fradicional]. IT4U arienda un equipo Synergy
de su propiedad gue serd alojade en La Moneda en datacenter Salén Azul. Este amriende
ird acempafiado de un servicio de acompafiamiento, y esta crientade a procurar el mejor
funcionamiento del Synergy.

Adicionalmente ofrecemos amiendo mensual de licencias de Veeam cuyo valor es por
magquing virtual.

B. Valores

1. Servicio de acompafiamiento (*)

Servicios Profecionales

Junio 1.000,0
Subtotal US$  1.000,0

nMA 1900

Total US$ 1.190,0




2. Arriendo Synergy

Rental Synergy
Lunio 1.000,0
Subtotal USS  1.000,0
VA 190,0

Total US$ 1.190,0

3 Amiendo licencias Veeam para BackUp

Veeam Rental
Jinio 30| 15 450,0
Subtotal US$ 4500
VA 8565
Total US$ 535,59

4 Valor total del servicio
Walor total del servicio considerande numerales B-1, B-2 y B3:
Uss 2.914 IVA Incluido

C. Detalle Servicioc Acompafiamiento (*)

+ Servicio acompafiamiento de 15 horas mes

s Horaric: 5 x 8 lunes a viemes de 9:00 a 18:00 hrs

e Asistencia remota [Email, teléfono): Si

+ Reunion mensual remota con informe de incidencias

s« (Revision de configuraciones, fransferencia de conocimiento, informes de
andlisiz y dicgnostico)

+ Incluye todo el ambiente Software VMware para los actualizacionss de
version en Computo

D. Condiciones comerciales

o Validez de la Oferta de 10 dios, precios en délar Observado y el fipe de cambio a
Meoneda Macional + 10 pesos del dia de facturacion.

o Forma de Pago 30 dias post fecha de facturacion.

o En caso de gue el cliente se retracte de su Orden de Compra una vez confirmada
asta, IT4U S.A. se reserva el derecho de cobrar los gastos incumidos hasta ese
momenta

o En caso de registrarse enfregas parciales. el clienfe aceptara facturaciones parciales

0 El cliente acepta el page de la factura en los plazes convenides, en caso de no
respetar dichos plazos se aplicaran infereses por mora

0 Esfos Términos Comerciales podran ser modificados o complementadeos, de acuerdo
con las condiciones especiales que se incorporen en la propuesta comercial
comrespondiente,

o La presente cotizacién no incluye licencias o suscripciones de software las que deben
ser provistas por SUPERIR.

o Las horas mes son no acumulables.

0 Superr provee lugar fisico {datacenter) para alejar el equipamiento gue debe cumplir
con los requerimientos técnicos adecuados pora el correcto funcionamiento de
aste.

11.Que, conforme con lo expuesto,
resulta aplicable en la especie la aludida causal prevista en el articulo
71, niumero 1 del Decreto N.° 661 de 2024, que aprueba Reglamento
de la Ley N.° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, y deja sin efecto el Decreto
Supremo N.° 250, de 2004, ambos del Ministerio de Hacienda.
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12.Que, existe disponibilidad
presupuestaria para financiar la contratacién del servicio en
referencia, que asciende a US$ 2.916.- (dos mil novecientos dieciséis
ddlares), monto que incluye el impuesto al valor agregado IVA.

13.Que, corresponde dictar el acto
administrativo de rigor que autorice la contratacion directa, del
proveedor TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU S.A.,
R.U.T. N.° 76.877.740-3, para la prestacion de la “Contratacion
servicios especializados, infraestructura y desarrollo”, por lo
gue asciende a US$ 2.916.- (dos mil novecientos dieciséis ddlares),
monto que incluye el impuesto al valor agregado IVA.

RESUELVO:

1. AUTORIZASE I|a contratacion
directa, del proveedor TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR
YOU S.A., R.U.T. N.°2 76.877.740-3, cuya administracién esta a
cargo de don Gustavo Fernandez Maldonado, cédula nacional de
identidad N.° 4.096.035-K, ambos domiciliados en Brown Norte N.°
642D, comuna de Nufioa, regidn Metropolitana, para la
“Contratacion servicios especializados, infraestructura vy
desarrollo”, cuyos términos son los siguientes:

i. El servicio deberad prestarse en la
forma establecida en los términos de referencia, resolucién que
autoriza la contratacion directa y cotizacién del proveedor, todos
documentos que sirven de fundamento y se entienden formar parte
integrante del presente acto administrativo. Para tal efecto, en el
evento de existir discrepancias se establece el siguiente orden de
prelacion: 1.- Términos de referencia; 2.- Resolucidn que autoriza
trato directo; 3.-Cotizacion del proveedor.

iil. Multas: En caso de incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones contraidas imputable exclusivamente
a la empresa, la Superintendencia podra hacer efectiva Ia
responsabilidad de aquel, ejerciendo los derechos que le correspondan
para obtener la reparacién, integra, oportuna y completa de los dafios
y perjuicios que se le causaren. Ante incumplimientos o atrasos que
no sean de una entidad que hagan procedente el término de la
contrataciéon, lo que sera calificado privativamente por Ila
Superintendencia de acuerdo a las causales de la presente resolucién
o en los términos de referencia, se establece una multa de media
Unidad de Fomento por dia de incumplimiento o atraso,
considerandose como dia completo aquella fraccion superior a doce
horas, aplicandose Unicamente a dia y horas habiles de trabajo de la
Superintendencia, los que se contaran desde el aviso mediante correo
electronico de la Superintendencia al proveedor, de su
incumplimiento, con un tope de 10 UF. Para determinar la aplicacién
de la multa se estara al procedimiento senalado en el parrafo anterior.
Producido el incumplimiento, la contraparte técnica de la SUPERIR,
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remitird a la encargada de compras un informe que dé cuenta de los
incumplimientos que den cuenta de la procedencia de la multa, con
los antecedentes de respaldo, quien remitira los antecedentes a la Jefa
del Departamento Juridico para iniciar el procedimiento administrativo
respectivo.

Luego, la Superintendencia notificara
los cargos relacionados con la multa al representante legal del
contratista a través de carta certificada dirigida al domicilio registrado
en su oferta adjudicada, la que se entenderd notificada al tercer dia
habil desde su recepcidén en correos, informandole sobre la sanciéon a
aplicar y sobre los hechos en que aquélla se motiva. A partir de la
recepcion de la carta certificada, el proveedor dispondra del plazo de
dos (2) dias habiles para realizar sus descargos acompafiando todos
los antecedentes que respalden su posicion, éstos deberan
presentarse por escrito a través de la Oficina de Partes de la SUPERIR,
ubicada en Hermanos Amunategui N°228, piso 1, comuna de
Santiago, de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas, o a través del
correo electrénico de la contraparte técnica. La no recepcion de los
correos electronicos por razones no imputables a la SUPERIR sera de
responsabilidad exclusiva del proveedor.

Presentados los descargos o}
transcurrido el plazo, la contraparte de la SUPERIR evaluard la
respuesta y remitira a la Jefa del Departamento Juridico su decisién
conjuntamente con los antecedentes que disponga y/o que el
proveedor haya aportado, para la decision fundada de la SUPERIR o
quien lo represente al efecto.

La decision adoptada se notificara al
representante legal del proveedor por medio de carta certificada
dirigida al domicilio registrado en su oferta adjudicada, la que se
entendera notificada al tercer dia habil desde su recepcion en correos.
Respecto a esta decisidon, procederan los recursos que al efecto
dispone la Ley N©19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion
del Estado.

Una vez formalizada la sancion, ésta
podra ser descontada por la Superintendencia del saldo de precio
pendiente, si los hubiere. En caso contrario, el proveedor debera
realizar su pago, el que no podra ser superior a diez (10) dias habiles,
contado desde la fecha de la recepcion en correos de la carta de
notificacidon. En caso que el proveedor no realice el pago de la multa,
en tiempo y forma, la Superintendencia podra poner término
anticipado al contrato y cobrar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato.

En caso que los atrasos se produjesen
por razones de fuerza mayor o casos fortuitos, la empresa a debera
comunicar en forma escrita esta circunstancia a la contraparte técnica,
o0 quién los subrogue, dentro de las 24 horas siguientes a su
acaecimiento, acreditando el hecho y cdmo éste ha provocado el
atraso o entorpecimiento, junto con ello debera solicitar la ampliacion
del plazo respectivo. El hecho de no dar aviso autoriza a la
Superintendencia para aplicar la sancidon correspondiente.
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De igual forma, si la Superintendencia
experimenta casos de fuerza mayor u atrasos de cualquier tipo que
impidan el normal desempefio de las labores indicadas en el presente
contrato, ésta debera informar a la contratante por medio de su
contraparte técnica dentro de las 24 horas habiles siguientes a su
acaecimiento, acordando nuevos plazos de ejecucion de las
actividades. La responsabilidad de la empresa contratada, sefialada
en los parrafos anteriores, podra hacerse efectiva
administrativamente descontando de las sumas correspondientes del
precio o saldo de precio que se encuentre pendiente a la fecha del
dano, atraso o incumplimiento, deduciendo el monto de la multa del
valor de la factura o boleta del periodo correspondiente.

iili. Término anticipado: La presente
contratacion podra modificarse o terminarse anticipadamente, por las
siguientes causas:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el
contratante.

Se consideran especialmente como incumplimiento grave de las
obligaciones si:

- El contratante no presta los servicios dentro del plazo o
fecha estipulado, situacién que sera calificada por la
Superintendencia.

- El contratante otorga sus servicios en forma deficiente o
presta servicios de calidad distinta a los ofertados o
establecidos la presente resolucién o en los términos de
referencia, situacion que sera calificada privativamente por
la Superintendencia.

- El contratante, no subsana su incumplimiento en el plazo
que le hubiere autorizado por escrito el Servicio.

c) Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean
suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad
del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis
meses.

f) Las demas que se establezcan en la presente resoluciéon o en
los términos de referencia del proceso de compra.

Finalmente, si a juicio de Ila
Superintendencia y por causa fundada establecida en resolucién
exenta, no es conveniente continuar con los servicios contratados,
considerando la evaluacién previa de dichos servicios o las
necesidades institucionales, podra darle término anticipado,
cancelando a la empresa sélo el valor de los servicios efectivamente
prestados a la fecha del término, notificando dicha situacion por carta
certificada con, a lo menos, 15 dias corridos antes de la fecha en que
dicho término haya de surtir efectos.



iv. Contraparte Técnica y
Administrativa del Contrato. El proveedor contratado deberd designar
dentro de las 24 horas de perfeccionada la relacion contractual una
contraparte técnica y administrativa del contrato, informando nombre,
domicilio, Rut, teléfono y correo electrdnico.

V. La Contraparte Técnica de Ia
Superintendencia, Jefe Unidad Gestion Estratégica o un funcionario
designado por éste para tales efectos, debera:

— Supervisar y controlar el desarrollo de la prestacién de los
servicios, velando por el cumplimiento de sus objetivos y plazos
acordados.

— Proporcionar la informacidon necesaria a la empresa para la
correcta prestacion del servicio contratado.

— Revisar y visar los trabajos finales, y certificacion de los mismos
segun corresponda.

— Solicitar a la autoridad competente, el término anticipado del
contrato en caso de requerirlo la institucién ya sea por
incumplimiento o por motivos presupuestarios.

— Solicitar a la autoridad competente, la aplicacion de multas por
incumplimiento.

— Solicitar ampliacion o disminucién del servicio en caso de asi
requerirlo la SUPERIR.

— Otorgar su conformidad previa al pago.

La Contraparte Administrativa de la Superintendencia (Encargada/o
de Compras), debera:

— Supervisar y poner a disposiciéon de la contraparte técnica el
mecanismo para evaluar el servicio o adquisicion contratada.

— Brindar las herramientas administrativas para apoyar la toma de
decision de la contraparte técnica

— Realizar los actos administrativos que se deriven de la toma de
decision por parte de la contraparte técnica.

vi. Cumplimiento de Obligaciones
Laborales: La Superintendencia podra solicitar a la empresa, la
acreditacion del cumplimiento de sus obligaciones Laborales y
Previsionales, al momento de perfeccionarse la relacidon contractual y
en forma previa a cada estado de pago, es decir, al momento de
perfeccionarse la obligacion.

vil. Sera obligacién del contratante
cumplir con todas las disposiciones del Cédigo del Trabajo, Leyes
Sociales y contratacién de los Seguros exigidos.

viii. Los salarios o sueldos, asi como
los bonos, aguinaldos, ya sean legales o contractuales o sean estos de
cualquier naturaleza que se paguen al personal del contratante, seran
de exclusivo cargo de éste, al igual que las retenciones por
imposiciones previsionales y de salud que correspondan.
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iX. La Superintendencia no tendrd
vinculo juridico ni laboral alguno con el personal que emplee la
empresa para la prestacion del servicio. En consecuencia, no sera
responsable de sus remuneraciones, impuestos, imposiciones
previsionales, seguros contra accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, todo lo cual serad de exclusivo cargo y responsabilidad
del adjudicatario.

X. Para el caso que la empresa
registre saldos insolutos de remuneraciones o0 cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago
producto de los servicios licitados deberan ser destinados al pago de
dichas obligaciones, debiendo acreditar al Departamento Financiero y
de Administracién, mediante certificados emanados de la autoridad
competente, que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas antes de efectuar cualquiera de los pagos.

xi. El  incumplimiento de estas
obligaciones sera causal de término anticipado de la prestacion.

xii. Dése cuenta del cumplimiento de
lo establecido en el articulo 12 bis de la Ley N.° 21.634, respecto de
los siguientes aspectos:

% La Superintendencia ha
registrado en formularios habilitados en el Sistema de Informacién y
Gestiéon de Compras y Contrataciones del Estado la ndmina con el
personal que participa en el presente procedimiento de contratacién y
las funciones que cumplen en tales procedimientos.

&« El referido personal debera velar
por el correcto desarrollo del respectivo procedimiento y sera
responsable de ingresar la informacidn requerida al Sistema de
Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado en la
forma, el formato y la oportunidad sefialados por la Direccion de
Compras y Contratacion Publica.

& Dichos funcionarios y funcionarias
realizaron una declaracion de patrimonio e intereses, en la forma
dispuesta en la ley N.© 20.880, sobre probidad en la funcién publica y
prevencion de los conflictos de intereses.

xiii. La supervisién del fiel y oportuno
cumplimiento de la prestacién de los servicios, correspondera al Jefe
del Subdepartamento Servicios Generales de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento o en su defecto a un/a funcionario/a
designada por éste.

Xiv. Las partes declaran y garantizan
cumplir con la Ley N.° 21.369 que regula el acoso sexual, la violencia
y discriminacidon de género en el ambito de la presente contratacion.
Junto con lo anterior, el contratante declara conocer que la
Superintendencia ha adoptado un Protocolo de prevencion de acoso
laboral, sexual y violencia organizacional y un Procedimiento de
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denuncia, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual y violencia
organizacional disponibles en https://www.superir.gob.cl/sistema-de-
integridad/documentacion-integridad/

XV. Las Partes declaran y garantizan
cumplir con el Cédigo de Etica para proveedores publicado en la
pagina web https://www.superir.gob.cl/sistema-de-

integridad/documentacion-integridad/ , asi como también con la
normativa aplicable a las leyes N.° 20.393 y N.° 21.121 y sus
modificaciones y ampliaciones, que establece la Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas en los delitos de Lavado de activos,
Financiamiento del terrorismo, Cohecho de funcionario publico
nacional o extranjero, Receptacidn, Negociacion incompatible,
Administracién desleal, Corrupcion entre privados (soborno) vy
apropiacién indebida.

XVi. Junto con lo anterior, las partes se
comprometen a cumplir con el Modelo de Prevencién de Delitos y el
Cédigo de Etica de la Superintendencia y a denunciar los hechos o
actividades sospechosas que lleguen a su conocimiento a través de los
canales oficiales de denuncias dispuestos por la Superintendencia en
su Procedimiento de Denuncia en el sitio
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/codigo-de-etica/

xvii. Asimismo, la contratante se
obliga a informar a la Superintendencia, a través del canal de denuncia
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-
integridad/ cuando sea necesario, cualquier violacién de las normas y
principios contenidos en el Modelo y cuando sea necesario informar a
la Superintendencia cualquier violacion de la Ley N.° 21.369 en
consideracion al Protocolo de prevencién de acoso laboral, sexual y
violencia organizacional de la Superintendencia.

xviil. Confidencialidad proteccién de
datos personales seguridad de la informacion.

Todo tipo de informacién que
proporcione la Superintendencia, relacionada con la prestacion del
servicio a contratar, de acuerdo con estas bases, sélo podra ser
utilizada en forma exclusiva y restringida por el oferente que se
adjudique el presente proceso de licitacidon y para los fines de éste. En
consecuencia, no podra divulgar y/o entregar a terceros, ni aun bajo
pretexto de haber terminado el/los contrato/s, por cualquier causa,
los datos proporcionados y sera de su responsabilidad disponer de los
medios necesarios para impedir que otra persona o entidad acceda
y/o utilice la informacidon proporcionada o haga un uso distinto al
previsto por la SUPERIR y/o por el titular de los datos o antecedentes
al momento de prestar su autorizacion o consentimiento. Esta
prohibicion no cesa con el término de los servicios licitados. La
divulgacion, por cualquier medio, de la informacidn antes referida, por
parte del adjudicatario y/o sus trabajadores o dependientes, durante
la vigencia de los servicios, o después de su finalizacion, dara lugar a
la SUPERIR para entablar las acciones judiciales que correspondan,


https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-integridad/
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-integridad/
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-integridad/
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-integridad/
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/codigo-de-etica/
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-integridad/
https://www.superir.gob.cl/sistema-de-integridad/documentacion-integridad/
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sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos que hayan
ejecutado sus empleados o dependientes, y quienes resulten
responsables. Finalmente, se deja constancia que la SUPERIR se rige
por el principio de transparencia en el ejercicio de la funcion publica
en los términos de la Ley N.° 20.285 y, ademads, por las normas
contenidas en la Ley N.° 19.628, por lo que las peticiones de
informacién que se le formulen sobre antecedentes del adjudicatario
relativos a esta adquisicion y/o sobre las personas que les prestan
servicios y/o las personas cuyos datos o antecedentes formen parte
de los registros o bases de datos a que tenga acceso, se resolvera con
sujecidn a las normas contenidas en ambos textos legales.

2. PAGUESE, al proveedor
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU S.A., R.U.T. N.°
76.877.740-3, el servicio en referencia, que se extendera por el mes
de junio de 2025. EIl pago se efectuara una vez terminado el trabajo
contratado.

La factura o boleta serd emitida a
nombre de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento,
RUT N.© 61.005.000-K, fono: 224952533, Direccidon: Amunategui N.°
228, en la ciudad de Santiago.

El pago se realizard dentro de los
treinta (30) dias corridos siguientes a la Recepcién conforme de los
servicios por la Unidad Informatica, en tanto la factura debera ser
enviada en formato XML a la casilla electrénica:
supinrerecepcion@custodium.com , la que serd pagada a través de
pago centralizado por la Tesoreria General de la Republica (TGR).

3. TENGANSE como parte
integrante de la presente resolucion para todos los efectos legales, los
siguientes documentos: 1) Solicitud de productos o servicios Folio N.°
111 de fecha 29 de mayo de 2025 emitido por la Unidad Informatica;
2) Certificado de disponibilidad presupuestaria de fecha 29 de mayo
de 2025; 3) Cotizacién del proveedor TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION FOUR YOU S.A., Rut N.° 76.877.740-3, para la
“Contratacion servicios especializados, infraestructura vy
desarrollo”; 4) Certificado de Habilidad de Registro de Proveedores
del proveedor TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU S.A., Rut
N.° 76.877.740-3 de fecha 29 de mayo de 2025, en que figura habil;
5) Términos de referencia elaborados por la Unidad de Informatica.

4. FORMALICESE el contrato en la
forma prescrita en el articulo 117 del Reglamento de Compras
Publicas, esto es, por la emision de la Orden de Compra por parte del
Servicio y su aceptacion por parte del proveedor.

5. IMPUTESE el gasto que irrogue
el cumplimiento de la presente Resolucién a la Partida 07, Capitulo 25,
Programa 01, Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo, ftem 11
Servicios profesionales y Técnicos, Asignacion 003 Servicios


mailto:supinrerecepcion@custodium.com
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Informaticos, del Presupuesto 2025 de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y
PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE
CONTRATACION PUBLICA.

SANDRA DIAZ SALAZAR
Jefa Departamento Financiero y de Administracién
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE
DE INSOLVENCIA ¥ REEMPRENDIMIENTO

SDS/1BP/CVS/IGB/SFP/ISP
DISTRIBUCION:

V Departamento Financiero y Administracion
V Unidad Informatica

V Oficina de Partes (originales).



Pagina de Impresion

1del

&mm

Producto o Servicio

Producto
Objetivo

Caracteristicas

Cantidad

Monto Aproximado
Mecanismo de Compra :
Compra Urgente
Requiriente
Telélefono / Celular
Correo Electronico
Fecha Solicitud

https://sistemas.superir.cl/rrff/imprimeSolicitudProducto.do?idSolicitud...

: Prorroga contrato de arriendo equipo SINERGY
: Mantener equipo Sinergy por un mes mas, para poder coordinar y realizar los trabajos

pendientes en el Salén Azul del Palacio de La Moneda

: Se adjunta justificacion.

Valor oferta: US$ 2.916.- Valor ddlar al 29 de mayo $940,21
Total oferta IVA incluido: $2.741.652,36 (Valor aproximado)
Se deja a 2.745.000.- por variacion del ddlar.

Ha
: 2.745.000

TRATO DIRECTO

: NO

: Ximena Guzman Riveros
1 224952529

: Xguzman@superir.gob.cl
: 29/05/2025

Certificado de Disponibilidad Presupuestaria

Asignacion Presupuestaria : 22-11-003

Cuenta Nombre
Valor del Requerimiento
Aio Presupuestario

: Servicios Informaticos
1 2.745.000
1 2025

Folio 111

SOLICITUD DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Santiago, 29 de mayo de 2025

La/El Encargada/o de Presupuesto de la SIR Certifica que existe disponibilidad presupuestaria para solventar el gasto del

presente requerimiento.

Llenado por el Departamento de Administracién y Finanzas

Incluido en el plandecompras: __SI __ NO

Compra Extraordinaria

Visaciones

Jefe Directo

Encargada de Presupuesto
Jefe Subdpto. de Recursos Financieros

Superintendente y/o por orden del Superintendente :

. Patricio Hernan Carvajal Flores , visado el 29/05/2025

" 16:17.

" 11:59.

: Sujei Lucia Figueroa Paredes , visado el 29/05/2025 17:05.
. Jaime Ernesto Baquedano Pino , visado el 30/05/2025

Sandra Edith Diaz Salazar , visado el 30/05/2025 12:02.

30-05-2025, 12:02



Superintendencia de Consideraciones para la prolongacién

Insolvenciay del contrato de arriendo del equipo
Reemprendimiento SINERGY

INFORME TECNICO
Consideraciones para la prolongacion del contrato de arriendo del equipo
SINERGY

El presente informe expone las consideraciones evaluadas para la extension
del contrato de arriendo del equipo SINERGY con la empresa IT4U, dado que el
contrato actual finaliza el 31 de mayo de 2025.

La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (Superir) se ha visto
en la necesidad de solicitar una extension del contrato de arriendo del equipamiento
ubicado en el Salén Azul del Palacio de La Moneda. Esta situacidn surge debido a que
los trabajos que se realizaban en dicho espacio hasta el 26 de mayo imposibilitaron el
reemplazo programado del equipamiento, circunstancia que escapaba del control
institucional.

La naturaleza del proceso requiere una coordinacién meticulosa entre diversos
actores clave: la Division de Redes y Seguridad Informatica, el personal de la
Superintendencia y los técnicos especializados de IT4U. Esta articulaciéon resulta
fundamental para garantizar una transicién exitosa y minimizar cualquier impacto en
los servicios institucionales.

Desde el punto de vista técnico, el procedimiento implica una serie de etapas
criticas que deben ejecutarse de manera secuencialy controlada. Estas comprenden
elrespaldo integral de los datos institucionales, la migracion temporal de servicios, el
retiro del equipo SINERGY actual, lainstalacidon del nuevo equipamientoy la validacién
de sufuncionamiento. Cada una de estas fases requiere precisiény minuciosidad para
asegurar la integridad de los sistemas.

Si bien se logré recuperar la conexiéon con los servidores, el corte de energia
provoco danos en tres unidades de almacenamiento. De estas, dos no pudieron ser
recuperadas, y la tercera solo parcialmente.

Lo anterior ocasiono la caida de los sistemas y afectd la operacion de la Superir
entre el 25 de febrero y el 3 de marzo. A partir de esa fecha, la Superir volvié a estar
operativa, aunque con intermitencias debido a que no se logré reconstruir el sistema
en su totalidad.

En el analisis de causas se identifico que el principal factor del incidente fue la
antigledad de la infraestructura, ya que la totalidad de los equipos tiene mas de 10
afnos.

UNIDAD DE INFORMATICA
GESTION ESTRATEGICA
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Insolvenciay del contrato de arriendo del equipo
Reemprendimiento SINERGY

Para suplir la falta de almacenamiento, se contratd por tres meses un equipo
de almacenamiento SINERGY a la empresa IT4U, con un contrato vigente hasta mayo
de 2025.

La plataforma de Superir, incluyendo servidores y almacenamiento, presenta
un estado de obsolescencia, lo que dificulta aun mas la busqueda de proveedores con
equipos compatibles con los instalados en el Salén Azul del Palacio de La Moneda, los
cuales llevan mas de 10 anos en funcionamiento.

Un ejemplo de esta situacion es el storage Dell PowerVault MD3820f, lanzado
al mercado en 2014. Por su parte, Dell ha reducido el soporte para modelos mas
antiguos, lo que puede afectar la disponibilidad de piezas de reemplazo y dificultar la
integraciéon con almacenamiento mas moderno. Este modelo podria quedarse corto
frente a las necesidades actuales.

Dado que el equipo arrendado a IT4U opera en 6ptimas condiciones, un cambio
de proveedor complicaria la operacion de Superir, ya que implicaria licitar equipos
compatibles y realizar la configuracién completa del nuevo equipo con los sistemas
actualmente operativos.

Ademas, el cambio de proveedor generaria efectos negativos en la continuidad
del servicio, considerando que actualmente Superir se encuentra operativo. La
terminacién del contrato implicaria el retiro del equipo, dejando a Superir sin
capacidad de ofrecer servicio a los usuarios por un lapso indeterminado.

Para garantizar una transiciéon adecuada, seria recomendable dar continuidad
alarriendo de IT4U, asegurando que se cumplan todas las exigencias técnicas. IT4U ya
cuenta con la autorizacién de la Division de Redes y Seguridad Informatica del
Ministerio del Interior para operar los equipos en el Salén Azul, lo que lo posiciona
como proveedor unico, permitiendo la continuidad de los servicios de Superir,
incluyendo la revisidon y analisis de solicitudes de deudores y la tramitacién de casos.

Dado lo anterior, se recomienda extender el contrato por un mes, lo que
facilitaria una gestidon mas controlada de la transicién y reduciria riesgos operativos.

Por otro lado, el 12 de mayo se notificd a la Divisién de Redes y Seguridad
Informatica del Ministerio del Interior, administradores del Salén Azul, sobre la
necesidad de reemplazar el equipo arrendado. Sin embargo, se recibié una respuesta
negativa debido a trabajos en curso en el salén. Se indicé que, posiblemente, durante

la semana del 26 se podria reprogramar el retiro del SINERGY.
-

UNIDAD DE INFORMATICA
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Consideraciones para la prolongacién
del contrato de arriendo del equipo
SINERGY

Superintendencia de

Insolvenciay
Reemprendimiento

Esta situacion complicé la retirada del equipo, ya que debia realizarse en un dia
habil, lo que implicaria, como se indic6 en los parrafos iniciales de este documento,
una suspension de aproximadamente 6 horas de los servicios del Portal Mi Superir,
Mdédulo de Funcionarios y Portal de Sujetos Fiscalizados. Durante este periodo, la
Superir no podria prestar servicio a la comunidad, afectando directamente a los
usuarios en la presentacion de solicitudes de renegociacion y liquidacidn, asi como en
la tramitacién oportuna de los casos vigentes.

Se muestra imagen de los servicios entregados a través del Portal Mi Superir
teniendo presente que, en promedio por dia, unos 1.500 usuarios ingresan a este
portal para realizar tramites y/o entregar documentos para la tramitaciéon de su caso.

® A Inicio
Inicio
(]

Renegociacion

[

Certificados

Aqui usted podra:

@ Solicitar o Consultar

Certificados de Procedimientos vigentes y terminados;
informacion general para personas y empresas con deudas.

(*]
Ct;l?iili;ig/o @ Ingresar
Felicitaciones, reclamos y/o sugerencias.
Reclamo
"
Felicitaciones y
Sugerencias
Estadi)Ede mis
Tramites
I LEY N° 20.720 SERVICIOS EN LINEA
CARLOS Firmado
. . ) . digitalmente por
Patricio Firmado digitalmente IGNACIO  carLosiGNAcCIO
C . | por Patricio Carvajal REYES REYES RUBIO
arvala Flores
J Fecha: 2025.05.30 Fecha: 2025.05.30
Flores 16:21:13 -0400 RUBIO 16:31:19-04'00'

Patricio Carvajal Flores Carlos Reyes Rubio

Coordinador Unidad de Informatica Jefe Gestion Estratégica

Fecha: 27 de mayo de 2025
]
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Patricio Carvajal Flores

De: Ever Galvez Vasquez <egalvez@interior.gob.cl>

Enviado el: martes, 27 de mayo de 2025 13:24

Para: Patricio Carvajal Flores; Darcy Antonio Diaz; Ximena Guzman Riveros

cc: Redes; Jose Torres Morales; Elias Vallejos Aravena; Ever Agustin Galvez Blamey
Asunto: RE: Accesos a Datacenter de Palacio La Moneda

Don Patricio:
Buenas tardes, indico que a partir de mafana nos encontramos en condiciones de recibirlos. Agradeceriamos nos pueda
confirmar:

Trabajo a realizar:
Fecha:

Persona (s) / RUT :
Horarios Ingreso:
Horario Salida:

YVVVY

Asimismo, recordamos la importancia de respetar los horarios agendados de acceso al Data Center, ya que esto permite
una adecuada coordinacidn, evitando inconvenientes tanto para su equipo como para el nuestro y otros usuarios que
puedan requerir acceso.

Aprovecho de informar sobre alertas detectadas en sus equipos, las cuales detallo en la imagen de apoyo insertada a
continuacion:



Atte.

Ever Galvez Vasquez

Divisién de Redes y Seguridad Informatica
Teatinos # 92, Edificio Moneda Bicentenario.
Fono: (56) 2 2486 3929

Palacio de La Moneda S/N

Fono: (56) 2 2487 7087

https://www.interior.gob.cl/

Ministerio del Interior
Gobierno de Chile

De: Ever Galvez Vasquez
Enviado el: lunes, 12 de mayo de 2025 17:57



Para: 'Patricio Carvajal Flores' <pcarvajal@superir.gob.cl>; Elias Vallejos Aravena <evallejos@interior.gob.cl>; Redes
<redes@interior.gob.cl>

CC: Darcy Antonio Diaz <ddiaz@superir.gob.cl>; Ximena Guzman Riveros <xguzman@superir.gob.cl>

Asunto: RE: Accesos a Datacenter de Palacio La Moneda

Don Patricio:

Buenas tardes, esperando que se encuentre bien, le informamos que, debido a trabajos programados en nuestro Data
Center, serd necesario re agendar la fecha de su actividad.

Estos trabajos, que comienzan el dia de mafiana, incluyen el movimiento del piso técnico, entre otras intervenciones, lo
que hace indispensable posponer su visita para garantizar la seguridad y operatividad del entorno.

Proponemos, si es posible, reprogramar para la proxima semana, idealmente cercano al dia viernes 23 de mayo de
2025.

Lamentamos los inconvenientes que esto pueda ocasionar y agradecemos de antemano su comprension y flexibilidad.

Atte.

Ever Galvez Vasquez

Divisién de Redes y Seguridad Informatica
Teatinos # 92, Edificio Moneda Bicentenario.
Fono: (56) 2 2486 3929

Palacio de La Moneda S/N

Fono: (56) 2 2487 7087

https://www.interior.gob.cl/

Ministerio del Interior
Gobierno de Chile

De: Patricio Carvajal Flores <pcarvajal@superir.gob.cl>

Enviado el: lunes, 12 de mayo de 2025 14:59

Para: Elias Vallejos Aravena <evallejos@interior.gob.cl>; Ever Galvez Vasquez <egalvez@interior.gob.cl>; Redes
<redes@interior.gob.cl>

CC: Darcy Antonio Diaz <ddiaz@superir.gob.cl>; Ximena Guzmadn Riveros <xguzman@superir.gob.cl>

Asunto: Accesos a Datacenter de Palacio La Moneda

ADVERTENCIA: REMITENTE EXTERNO
El remitente de este correo, es externo al Ministerio del Interior. Si no tiene certeza de su origen, por seguridad, NO abra archivos adjuntos y
NO haga click en enlaces (puede verificar el destino de un enlace, pasando el cursor sobre éste). Ante sospechas o dudas, reporte a la mesa
de ayuda.
Buenas tardes, Elias.
Junto con saludar, te escribo para solicitar acceso al Datacenter del Palacio La Moneda con el fin de

realizar la instalacion de un servidor que reemplazara a “Synergy”, actualmente en funcionamiento.

Hemos planificado y programado el cambio para el jueves 15 de mayo a partir de las 10:00, con una
duracién maxima de 3,5 horas. Para esta operacion, asistiran las siguientes personas:

e Carlos Morales Guerrero —26.472.983-1

o Darcy Antonio Diaz Candia-17.281.345-3

¢ Ricardo Altamirano Narvai - 15.437.818-9

Por favor, confirma recepcion y aprobacion.



Saludos,

(nroty  Patricio Carvajal Flores
de Chile

Encargado Unidad de Estudios y Estadisticas

Superintendencia de Insolvenciay Reemprendimiento
(562) 24952511
www.superir.gob.cl

I Ever Galvez Vasquez

Ministerio del Asesor
Interior Division de Redes y Seguridad Informatica.

Ministerio del Interior

Teatinos 92, Piso 6. Santiago, Chile.
Teléfono: (56-2) 2486 3929
www.interior.gob.cl

CONFIDENCIALIDAD Y USO EXCLUSIVO:

La informaci6n contenida en este mensaje y/o en los archivos adjuntos son de caracter confidencial y esta destinada al uso exclusivo del emisor y/o de la
persona o entidad a quien va dirigida, y por lo mismo pueden ser consultados y revisados por la entidad emisora o propietaria de los sistemas desde donde
fueron enviados.- Si usted no es el destinatario, cualquier almacenamiento, divulgacion, distribucion o copia de esta informacion esta estrictamente prohibida
y sancionada por la ley. Si recibi6 este mensaje por error, por favor inférmenos inmediatamente respondiendo este mismo mensaje y borre éste y todos los
archivos adjuntos. Considerando que no existe certidumbre de que el presente mensaje no sera modificado como resultado de su transmisién por correo
electronmico, el emisor original no sera responsable si el contenido del mismo ha sido modificado.

Ministerio del Interior




T4l

ASPECTOS TECNICOS & COMERCIALES

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO

Superintendencia
de Insolvenciay
Reemprendimiento

Ministerio de Economia,
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Presentacién

Santiago, 22 de mayo 2025

Estimados
Presente.

IT4U S.A. fiene el agrado de presentar una propuesta para el arriendo de un equipamiento
Synergy para la Superintfendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (desde ahora
SUPERIR) destinada a alojar su plataforma Central de Cédmputo.

IT4U S.A. es un socio de desarrollo de las mds grandes e importantes marcas del mercado,
confando con probados conocimientos en la implementacién y soporte de soluciones
integrales de IT que incluyen Plataformas On Premisa, Nubes Privadas o PuUblicas incluso
hibridas que principalmente estdn basadas en VMWARE.

Por ofro lado, dentro de nuestros 17 ainos, hemos recibido mds de 16 premios a nuestra
frayectoriq, siendo el afo 2021 muy especial dado que recibimos el primero a nivel mundial
como Partner en Transformacidn Digital.

Congratulations to all of our
2021 VMware Partner
Achievement Award Winners

anunta' asioeac: N  ZZur  Olitus Deloitte.

DIZZ I:(:):N »le DXC.technology @ FUJISOFT FUTI)TSU S lnsight#'

Tl lg Lenovo vancs ® NTT PRESIDIO CSoftcat J

_J# Softchoice soluciones tieto &vry” Srinie B e e

vimware EMPOWER ONLINE

IT4U S.A. PARTNER DIGITAL TRANSFORMATION AWARD 2021, quiere decir que nuestros clientes
comprenden que la mejor forma de acelerar su estrategia digital es a fravés de la
innovacién y fransformacién de sus centros de datos a una verdadera nube hibrida.

Martin Andrade.

Representante comercial

MY FIRST
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A. Requerimiento

SUPERIR necesita arrendar equipamiento de hardware (de transicidn) para poder alojar sus
sistemas mientras escoge una infraestructura definitiva (nube privada o publica),
inicialmente el periodo es de 1 mes hasta que definan las caracteristicas de la adquisicién
(compra directa, convenio marco o licitacién tradicional). IT4U arrienda un equipo Synergy
de su propiedad que serd alojado en La Moneda en datacenter Salén Azul. Este arriendo
ird acompanado de un servicio de acompaiamiento, y estd orientado a procurar el mejor
funcionamiento del Synergy.

Adicionalmente ofrecemos arriendo mensual de licencias de Veeam cuyo valor es por

mdgquina virtual.

B. Valores

1. Servicio de acompanamiento (*)

Servicios Profecionales
Mes Valor US$
Junio 1.000,0
Subtotal US$  1.000,0
IVA 190,0
Total US$ 1.190,0

2. Arriendo Synergy

Rental Synergy
Mes Valor US$
Junio 1.000,0
Subtotal US$  1.000,0
IVA 190,0
Total US$ 1.190,0

3 Arriendo licencias Veeam para BackUp

Veeam Rental
Mes Cantidadde MV Valor US$ xMV = Valor US$
Junio 30 15 450,0
Subtotal US$ 450,0
IVA 85,5
Total US$ 535,5
(—/\/ -
G
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4 Valor total del servicio
Valor total del servicio considerando numerales B-1, B-2 y B3:
US$ 2.916 IVA Incluido

C. Detdalle Servicio Acompanamiento (*)

e Servicio acompafiamiento de 15 horas mes

e Horario: 5 x 8 lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs

e Asistencia remota (Email, teléfono): Si

e Reunidn mensual remota con informe de incidencias

e (Revisidn de configuraciones, transferencia de conocimiento, informes de
andlisis y diagndstico)

e Incluye todo el ambiente Software VMware para las actuadlizaciones de
version en Computo

D. Condiciones comerciales

o Validez de la Oferta de 10 dias, precios en ddlar Observado vy el fipo de cambio a
Moneda Nacional + 10 pesos del dia de facturacién.

o Forma de Pago 30 dias post fecha de facturacion.

0 En caso de que el cliente se refracte de su Orden de Compra una vez confirmada
ésta, IT4U S.A. se reserva el derecho de cobrar los gastos incurridos hasta ese
momento

o En caso de registrarse enfregas parciales, el cliente aceptard facturaciones parciales

o El cliente acepta el pago de la factura en los plazos convenidos, en caso de no
respetar dichos plazos se aplicardn intereses por mora

o Estos Términos Comerciales podrdn ser modificados o complementados, de acuerdo
con las condiciones especiales que se incorporen en la propuesta comercial
correspondiente.

o La presente cotizacidn no incluye licencias o suscripciones de software las que deben
ser provistas por SUPERIR.

o Las horas mes son no acumulables.

o Superir provee lugar fisico (datacenter) para alojar el equipamiento que debe cumplir
con los requerimientos técnicos adecuados para el correcto funcionamiento de
este.

Antecedentes para envio de OC:

~ MY FIRST
CLOUD _
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Razén Social: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU S.A.
Giro: Asesoria computacional y comercializadora.

R.U.T.: 76.877.740-3

Teléfono: +56 9 64030115

Email: martin.andrade @it4uinc.com

Direccién: Brown Norte 642-D; Nufioa, Santiago de Chile

Brown Norte 642 - D; Nufioa, Santiago de Chile; Codigo Postal: 7790569

Central: (56-2) 225 99 93; Fax: (56-2) 235 06 30 HewletPackard VeeAM vmware
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Certificado de Habilidad
Registro de Proveedores

Se certifica que el proveedor indicado a continuacién posee el siguiente estado de habilidad para ser contratado por
el Estado de Chile, de acuerdo a la fecha y hora de la consulta especificada.

Proveedor Tipo de Proveedor RUT/ID Estado

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION FOUR YOU

SOCIEDAD ANONIMA PROVEEDOR NACIONAL 76.877.740-3 Q
HABIL

Observaciones:

& HABILL Cumple con los requisitos para contratar con el Estado pues se constaté que no se

encuentra en la lista de personas naturales y juridicas declaradas inelegibles para la
adjudicacion de contratos, elaboradas por instituciones multilaterales.

€ INHABIL No cumple con los requisitos para contratar con el Estado pues se constaté que se
encuentra en la lista de personas naturales y juridicas declaradas inelegibles para la
adjudicacién de contratos, elaboradas por instituciones multilaterales.

Proveedor se encuentra en proceso de validacion con fuentes oficiales para Ingreso al
sistema. Su estado de Habilidad aparecera a contar del dia habil siguiente.

@ SIN INFORMACION Proveedor no tiene contrato vigente con el Registro de Proveedores.

Se emite el presente certificado conforme a lo establecido en la Ley de Compras Publicas y en el
articulo 154 del Reglamento de dicha ley, aprobado por el Decreto N° 661 de 2024, del Ministerio de
Hacienda.
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