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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desempeiio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.
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operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucién presupuestaria, los gastos A
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Hugo Sanchez Ramirez, superintendente de Insolvencia y Alvaro Garcia Hurtado, ministro de Economia, Fomento y Turismo
Reemprendimiento Javiera Petersen, subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio

Verodnica Pardo Lagos, subsecretaria de Turismo
Julio Salas, subsecretario de Pesca y Acuicultura

Contribuir con el desarrollo econédmico del pais, velando por la efectividad y transparencia de los procedimientos concursales, a través de la
fiscalizacion, regulacion efectiva y la facilitacion de acuerdos en resguardo de sus intervinientes, proporcionando informacién oportuna a los grupos
de interés y difundiendo las herramientas de ayuda a deudoras y deudores y al reemprendimiento mediante la superacién de la situacién de
insolvencia y sobrendeudamiento de personas y empresas, con enfoque de género.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAJO (2)

Esta seccidn, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las dreas de intervencién que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar Salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educacion y
urbano Estado formacion

© © ®

Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econdmico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracién social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacién y formacién: Acciones o medidas en educacién preescolar, escolar, universitaria, de formacion técnica y/o programas de formacién y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climatico

Si Si

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccidn se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccién se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento correspondié a un 0,3% del total del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia orgénica, sino que abarca en sentido amplio la relacién con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales areas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacién entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGI refleja la validacion o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucion, lo que se reflejara en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.



Principales resultados de la gestion 2024 segun sus objetivos estratégicos
de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar a través de procesos de fiscalizacidon innovadores, continuos y eficaces que los entes fiscalizados cumplan en forma eficiente y transparente
con las leyes, reglamentos e instructivos vigentes que les rigen.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se realizaron 5.952 fiscalizaciones, abarcando el 64% de los procedimientos
concursales vigentes. Aumentaron los procedimientos simplificados oE tiva ¢simplificadas
orientados a personas naturales, y micro y pequefias empresas (MIPEs). De WA
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ACCION 2

El Plan de gestion del cumplimiento, promueve la observancia de la normativa concursal y protege los derechos de la ciudadania en los procedimientos
concursales, ampliando el alcance a 18 programas de riesgos de incumplimiento normativo, asi como 8 programas de incumplimientos certeros. De los
casos seleccionados, un 44% presentd hallazgos vinculados con los riesgos fiscalizados.

ACCION 3

Se realizaron gestiones destinadas al término de los procedimientos de quiebra. Se emitieron 264 oficios, de los cuales 81 culminaron en resoluciones
judiciales que declararon sobreseimiento definitivo. En cuanto al Sobreseimiento temporal, se emitieron 111 oficios, de los cuales 67 culminaron en
sobreseimientos temporales mediante publicacion de la resoluciéon que lo decreta en el Diario Oficial.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Durante 2024, la Superintendencia continud con la fiscalizacion basada en riesgos, esta estrategia fortalecio la supervision normativa y protegié los
derechos de acreedores y deudores. Esta metodologia preventiva demostré efectividad para anticipar desviaciones y preservar la integridad del
sistema concursal. Por otra parte, la gestion de cierre de quiebras avanzé significativamente, mediante estas acciones, se agilizaron procesos y se
liberaron recursos judiciales para casos complejos. Se tramitaron 25 procedimientos sancionatorios, que derivaron en la aplicacidon de 67 multas. Las
infracciones mas comunes fueron el incumplimiento de instrucciones de la Superir, la omisidn en la rendicién de cuentas por parte de liquidadores, y la
falta de entrega de fondos al liquidador suplente. El fortalecer la fiscalizacion y aumentar su cobertura, permite apuntar a un cambio social que deje de
ver la insolvencia como un estigma y se entienda como una oportunidad para reemprender.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Posicionar frente a la ciudadania el procedimiento concursal de renegociacion de la persona deudora, como una herramienta para resolver su situacion
de sobreendeudamiento o insolvencia financiera.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se presentd un incremento de las solicitudes de renegociacion, llegando a
un 143% de aumento respecto del afio 2023. Se realizaron 3.195 audiencias controlar ermitio
(1.803 de determinacion de pasivo, 1.708 de renegociacion y 34 de dadop ) . .n
ejecucion). Se aprecia la alta efectividad de este proceso, dado que 9 de r' e n e go C l a C l
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ACCION 2

La entrada en vigencia de la Ley N°21.563, permitié a las personas que emiten boletas de honorarios acceder al procedimiento de renegociacién. Una
gran cantidad de personas en esta calidad solicitaron el procedimiento el afio 2024, en total 1.337 personas (68%) versus 624 (32%) personas sin
emisidn de boletas. La renegociacidn, es una herramienta eficaz para evitar la liquidacion de los deudores.

ACCION 3

Para controlar el cumplimiento de la promesa subyacente en el cambio legal, se elaboraron reportes que permitieron observar el incremento de
solicitudes y otros indicadores del proceso, se sumaron 10 funcionarios/as de fiscalizacién al proceso de admisibilidad, se dispuso que todos los y las
funcionarias de regiones sustanciaran audiencias y se simplificaron controles y otras tareas.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La justificacidn se centra en la gestion bajo un escenario de gran estrés de demanda por la renegociacion, debido al éxito de la nueva ley que permitié
el acceso a trabajadores a honorarios, entre otras mejoras, quienes constituyeron el 68% de los nuevos usuarios/as, lo que implicé un aumento del
143% en solicitudes de renegociacion en 2024, elevando los tiempos de tramitacion. Para ello fue indispensable implementar un sistema de monitoreo
estratégico, que permitié controlar el desempefio, analizar el perfil del nuevo deudor/a, gestionar la eficiencia y planificar los recursos institucionales.
Estas acciones fueron cruciales para adaptar el servicio y garantizar la sostenibilidad del procedimiento ante una demanda sin precedentes. La
renegociacion demostro seguir siendo una herramienta eficaz para evitar la liquidacién, resguardar el patrimonio y promover la estabilidad emocional
del deudor y sus familias, dado el aumento a casi 99% del éxito en el logro de acuerdos.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Entregar conocimientos a la ciudadania sobre las herramientas establecidas en la Ley N° 20.720 y las modificaciones indicadas en la Ley N° 21.563, de

forma inclusiva y con enfoque de género, para contribuir en la disminucidon de las brechas existentes, entre hombres y mujeres, en el acceso al
mercado financiero.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

El Servicio reforzo su presencia territorial y comunicacional, participando en

instancias de difusion y educacion financiera, como ferias ciudadanas (60), apariciones ciudadania
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ACCION 2

Se realizd un proceso de Co-creacion, con otros servicios publicos y gremios de Pymes, elaborando un plan de difusién y educacion financiera, que
difundira los nuevos procedimientos simplificados, a la ciudadania, a través de medios y canales especificos para cada segmento. Ademas, se cred en el
Servicio una Unidad dedicada a la Innovacion y Educacién Financiera, para alinear las iniciativas.

ACCION 3

Se desarrollé una encuesta con el objetivo de conocer las caracteristicas de las PYMES, evaluar su acceso a herramientas de conocimiento financiero y
fortalecer la atencidn dirigida a este segmento empresarial. Por otra parte, se destaca la creacién del Observatorio Estadistico, plataforma digital que
permite el acceso de la ciudadania a datos clave sobre los procedimientos concursales y perfiles.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Con el objetivo de fortalecer la educacién financiera como herramienta clave para la inclusién econdmica, se impulsaron acciones orientadas a ampliar
el alcance territorial y comunicacional del Servicio, consolidar su estructura institucional y comprender mejor las necesidades de las PYMES. Estas
iniciativas permitieron mejorar el acceso a informacidén relevante para personas sobreendeudadas y microempresas, posicionar la educacion financiera
como eje estratégico mediante una nueva unidad especializada, y generar evidencia Util para el disefio de politicas publicas a través de una encuesta
aplicada al segmento PYME. En conjunto, estas acciones contribuyeron a una atencién mas focalizada, una oferta institucional mds robusta y una
mayor capacidad de respuesta frente a los desafios financieros que enfrentan distintos grupos de la ciudadania.
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Funcionamiento de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento

Il 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Monto en Pesos (SM 2025)
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total de la Superintendencia de Insolvencia y

Reemprendimiento

B Personal M Otros
20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000

8.000

Gasto (MMS 2025)

6.000

4.000

2.000
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El gasto en personal
corresponde a todos los
desembolsos que el Estado
incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos
relativos a los funcionarios en
actividad, con el objetivo de que
estos ultimos ejecuten,
coordinen y supervisen las
politicas, programas y servicios
definidos por el Estado,
actuando como el principal
canal operativo entre la
administracion publicay la
ciudadania.

* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del grafico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este ultimo, sélo se contabilizara los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Maquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto

subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total de la Superintendencia de Insolvencia
y Reemprendimiento

¢Qué son las transferencias?
B Otros Son tras?asos de recursos que
se efectian desde un
20.000 organismo publico a un
receptor publico o privado,
para que lleve a cabo una
16.000 actividad de utilidad publica o
interés social.

B Transferencias
18.000

14.000

12.000 Hay dos tipos de transferencias,
las corrientes y de capital. La

10.000 - )
primera, se destina a la
8.000 provision de servicios publicos y
6.000 derechos soaa!es de las
personas (subtitulo 24). La
4.000 segunda, es para iniciativas de
2.000 - inversion (subtitulo 33).
0

2020 2021 2022 2023 2024

Gasto (MMS 2025)

Afio

¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% vy las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en iniciativas de inversidon sobre el gasto total de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento

¢Qué son las iniciativas de

» . e
B Otros M Inversion {nversion: -

Son los gastos para la ejecucion

20.000 de estudios basicos, proyectos y
programas de inversion.

18.000

16.000 Para materializar este gasto, el

o Sistema Nacional de Inversiones

de Chile (SNI) evalta la
12.000 rentabilidad social y econémica
para asignar recursos a aquellas

10.000 patd a;
iniciativas que generan mayor
8.000 bienestar a la sociedad.
6.000
Algunos ejemplos de estas
4.000 iniciativas son hospitales,
2.000 escuelas, caminos, puentes,
tuneles, plantas de agua
0

2020 2021 2022 2023 2024 potable, etc.

Gasto (MMS 2025)

Afio

Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversidn representaron el 5,9% del gasto total.



Composicién del gasto: écudl es relacién entre lo que Estado gasta en personal y lo que destina
a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacidn que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucién del gasto en transferencias, inversidn y personal durante los ultimos cinco afios. Si el
segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcion del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento

Transferencias e inversion M Personal M Otros
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestidn y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucidn del personal segun el tipo de dotacion y género
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Evolucidon del ausentismo laboral

Mujeres Hombres Mujeres

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.



Evolucidon del ausentismo laboral por tipo y género
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Promedio mensual de dias no trabajados en el 2024, segun género, tipo de dotacidon y rango etareo
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademds, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que representé el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
9.705 y MS$ 9.383 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 3,0% 2,3%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 1,2% 1,1%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 40 horas al mes 0,6% 0,6%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 26 horas 31 horas
Promedio pagado por trabajador $164.488 $191.509
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 0% 0%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 23% 49%
renta bruta anual

10,0% 11,3%

Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el
total anual destinado a HE
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Gasto en pagos de horas extraordinarias por estamento
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El grafico anterior compara la evolucion del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacién

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segtin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 0% de las HE pagadas y recibe el 0% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 10% de las HE pagadas y recibe el 15% del pago.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos de la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 23 26.44% 12 15.19% 35
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 2 2.3% 1 1.27% 3
Profesionales 54 62.07% 63 79.75% 117
Técnicos 0 0% 0 0% 0
Fiscalizadores 8 9.2% 3 3.8% 11
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 87 100% 79 100% 166

Personal fuera de dotacidn afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 0 0% 0 -% 0
Auxiliares 0 0% 0 -% 0
Directivos 0 0% 0 -% 0
Profesionales 1 100% 0 -% 1
Técnicos 0 0% 0 -% 0
Fiscalizadores 0 0% 0 -% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 -% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 -% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 -% 0
Total 1 100% 0 100% 1

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 4 10 18
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 5 10 26

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 80% 100% 69.23%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 4 10 17
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 4 10 18
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccidn, con renovacion (a/b) 100% 100% 94.44%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 12 11 18
(b) Total dotacién efectiva afio t 153 157 166
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 7.84% 7.01% 10.84%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 2 3 5
Otros retiros voluntarios afio t 8 8 9
Funcionarios retirados por otras causales afio t 2 0 4
Total de ceses o retiros 12 11 18

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 5 10 26
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 12 11 18
Porcentaje de recuperacion (a/b) 41.67% 90.91% 144.44%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 7 7 4

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 150 153 160
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 153 157 166
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 98.04% 97.45% 96.39%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 1028 2823 1643
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 823 1264 743
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 1.25% 2.23% 2.21%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacidn de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 0 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 0 16 13
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) NaN% 6.25% 7.69%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacidén Efectiva afio t 153 157 166
Porcentaje de becados (a/b) 0% 0% 0%

5.1 Distribucion del Personal seguin los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 138 137 139
Lista 2 0 0 1
Lista 3 0 1 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 138 138 140
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 153 157 166

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 90.2% 87.9% 84.34%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) Si Si

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 1 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 5 10 26
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0% 10% 0%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 1 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 1 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 0% Infinity% NaN%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 0 1 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 1 0 0

Porcentaje (a/b) 0% Infinity% NaN%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Modificar la ley de insolvencia, en particular lo que dice relacion con la quiebra personal para que a través Terminado
de este instrumento —u otro que pueda perfeccionarse— se permita el cumplimiento de las obligaciones,
pero de manera ordenada y no abusiva.




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Este servicio no reporta informacion en esta materia.



Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

MEDIDA RESULTADO

Politica y/o procedimientos de gestion de personas con Se elabord un Protocolo Interno de Trato Igualitario y Registro para Personas

perspectiva de género. pertenecientes a las Diversidades Sexo Genéricas, el que fue aprobado por resolucion
exenta N°17.746 con fecha del 27 de noviembre de 2024 y difundido por correo
electrénico a todo el personal.

Capacitacion avanzada en materia de género aplicado al El afio 2024, en la Superintendencia asistieron 23 personas a un curso avanzado en
quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos directivos del materia de género denominado "Liderazgo con perspectiva de género". Esta
Servicio y, capacitacion basica en materia de género sélo para  capacitacidon estaba comprometida en el Plan Anual de Capacitacion 2024.
Servicios nuevos y funcionarios/as que no han sido

capacitados/as.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Servicio con Se realizaron 24 charlas de difusién de la Ley de Insolvencia y su respectiva reforma
perspectiva de género. legal, a mujeres y/o disidencias sexo genéricas.

Estudios, datos y estadisticas con informacién desagregada por Se elaboraron 2 Reportes Estadisticos y 2 Infografias explicativas sobre el acceso al

sexo/género y analisis de género. procedimiento Concursal de Renegociacién de la persona deudora, desagregado por
sexo y régimen conyugal. Ademds, estos documentos fueron difundidos de forma
interna por correo electrénico e intranet institucional y, externa, a través de los
canales digitales, se publicaron las 2 infografias.

Iniciativas
INICIATIVA RESULTADO

Programa de Difusién Sembrando Igualdad Se elabord y ejecutd un Programa de Difusion Institucional, denominado "Sembrando
Igualdad" y se realizaron todas las difusiones comprometidas en él. Este Programa
Anual de Difusién, fue aprobado por la Mesa de Transversalizacién de Género de la
Superintendencia. Todas las acciones realizadas se difundieron en la Intranet y/o
correo institucional.

Curso de Violencia de Género Se capacitaron en materia de violencia de género 11 funcionarios y funcionarias de la

Superintendencia, cuyo objetivo tuvo que los asistentes adquirieran mayor
conocimiento en este tema y aprendieran herramientas para el abordaje de la
violencia de género, desde el enfoque de derechos humanos y diversidades.

Curso Basico para aplicar el Enfoque de Género en el Estado El afio 2024, 16 funcionarios y funcionarias de la Superintendencia, realizaron el Curso
Basico para aplicar el Enfoque de Género en el Estado, este curso se ha venido
realizado a través de los Ultimos afios, con el objeto de abarcar a aquellas personas
que se van integrando al Servicio.

Actualizacién Procedimiento de Denuncia e Investigacion del Se actualizé el Procedimiento de Denuncia e Investigacidn de Violencia, Maltrato,

Maltrato, Acoso Laboral y Sexual Acoso Laboral y/o Sexual de la SUPERIR, incorporando los lineamientos del Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género y de la Direccién Nacional del Servicio Civil, a
través de la Resolucion Exenta N.° 10.576 del afio 2024.

Incorporacidn de la perspectiva de género en documentos de  Se incorpord la perspectiva de género en 4 Procedimientos, 1 Protocolo y 1 Manual,

Gestion de Personas del Subdepartamento de Gestidn y Desarrollo de Personas de la Superintendencia.
Entre los cudles, se puede mencionar: Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién,
Procedimiento del Proceso de Gestion del Desempefio, Manual de Conciliacién Vida
familiar, Personal y Laboral, entre otros.

Informe con las sesiones realizadas de la Mesa de Género Este informe detalld la realizacion de 5 sesiones de la Mesa de Género Institucional, en

Institucional dichas sesiones se realizaron, por ejemplo, las siguientes acciones: aprobacién de
documentacidn, revision y analisis de procedimientos, aprobacién del Programa de
Difusién Sembrando Igualdad, entre otras.




Anexo 5 - Informacidn Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion de la Superintendencia de Insolvencia 'y
Reemprendimiento

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la institucidn
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacidn a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacion y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html
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