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Libro IV
PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE RENEGOCIACION DE LA PERSONA DEUDORA

El presente Libro regula las materias mandatadas por la Ley N° 20.720, en lo relativo al Capitulo V
de los Procedimientos concursales Especiales, Titulo | Del Procedimiento concursal de
Renegociacién de la persona deudora, articulos 260 y siguientes, sobre las exigencias que debera
cumplir la persona deudora para someterse al procedimiento concursal de renegociacion; para
acreditar la informacion declarada en los antecedentes acompafiados en la solicitud de inicio; para
la presentacién y tramitacién de las observaciones u objeciones a los créditos de la némina, y para
las materias relacionadas con la celebracién de audiencias y actuaciones por parte de los
intervinientes, en el contexto de la tramitacion y substanciacion del procedimiento.

Titulo I.
Requisitos para someterse al Procedimiento concursal de Renegociacion y para acreditar la
informacion de la Solicitud de Inicio.

CAPITULOI.

De la forma de presentar la Solicitud de Inicio y de los requisitos para someterse al Procedimiento
concursal de Renegociacion.

A. De la Solicitud de Inicio del Procedimiento concursal de Renegociacion.

Para todos los efectos del presente Libro, la expresidon “Solicitud de Inicio” se entenderd como la
Solicitud de Inicio del Procedimiento concursal de Renegociacién de la persona deudora, y la
expresién “Procedimiento de Renegociacién” se podrad usar alternativamente a la expresion
Procedimiento concursal de Renegociacion de la persona deudora.

Para los efectos de la presentacién, formato y tramitacion de la Solicitud de Inicio del Procedimiento
concursal de Renegociacién de la persona deudora, la Superintendencia ha puesto a disposicidn de
la ciudadania la plataforma digital “Mi Superir”, alojada en la pdgina web del Servicio
(www.superir.gob.cl), donde se encuentra disponible el formato de la referida solicitud, la cual
debera ingresarse y suscribirse personalmente por el/la persona deudora con su Clave Unica,
identidad electrénica Unica proporcionada por el Servicio de Registro Civil e Identificacién para la
realizacion de tramites en linea con el Estado.

En dicha presentacién, y en virtud de lo establecido en el articulo 22 de la Ley N° 19.880, podra
conferir poder para actuar en el procedimiento por medio de apoderados, entendiéndose que éstos
tienen todas las facultades necesarias para la consecucion del acto administrativo, salvo
manifestacién expresa en contrario, actuacion que deberd cumplir con las formalidades requeridas
en el referido articulo 22, esto es, debera constar en documento suscrito mediante firma electrénica
simple o avanzada, aceptandose también aquel que conste por escritura publica o documento
privado suscrito ante notario, salvo en aquellos casos en los que el acto administrativo de que se
trata produzca efectos que exijan solemnidad de instrumento o escritura publica, caso en el cual
requerird siempre de documento suscrito mediante firma electrénica avanzada o escritura publica.
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En caso de que el poder conferido por el/la solicitante no cumpla con las formalidades antes
descritas y requeridas por la Ley N° 19.880, la Superintendencia podra acoger a tramite la solicitud,
pero dicho poder no tendrd efecto para la representacion de la persona deudora tanto en la
Solicitud de Inicio como en la tramitacidn del procedimiento.

B. De los datos personales de contacto que debera proporcionar la persona deudora en la
Solicitud de Inicio.

Al momento de presentar la Solicitud de Inicio, el/la solicitante debera sefialar un domicilio, una
direccion de correo electrénico y un nimero de teléfono de contacto vélidos, siendo éste/a
responsable de la veracidad, autenticidad y exactitud de la informacién entregada. Lo anterior, para
efectos de requerirse otra forma de comunicacién durante la tramitacion del procedimiento.

La Superintendencia no sera responsable de la imposibilidad de comunicacién con cualquiera de
los/las intervinientes, cuando los datos aportados por éstos/as sean invalidos, incorrectos o no se
encuentren vigentes. En caso de que, con posterioridad a la presentacién de la Solicitud de Inicio o
durante la tramitacidon del procedimiento, el/la solicitante o la persona deudora, en su caso,
requiera la modificacidn de cualquiera de los datos entregados a la Superintendencia, debera hacer
presente dicha circunstancia a través de la plataforma electrénica disponible. En ningln caso, la
Superintendencia serd responsable de los errores contenidos en la informacidn proporcionada por
el/la solicitante o la persona deudora.

C. Requisitos para someterse al Procedimiento de Renegociacion.

1. De la calidad de persona deudora.

Podrd someterse al Procedimiento de Renegociacidon quien acredite tener la calidad de persona
deudora, que para los efectos de la Ley y del presente Libro se denominara indistintamente persona
deudora o deudor/a.

Se entiende por persona deudora, para los efectos de este procedimiento, toda persona natural
contribuyente del articulo 42 del Decreto Ley N° 824, de 1974, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba la Ley sobre Impuesto a la Renta.

También se considerara persona deudora a toda persona natural contribuyente de primera
categoria que, dentro de los 24 meses anteriores a la presentacién de la Solicitud de Inicio del
Procedimiento concursal de Renegociacion (en adelante, la Solicitud de Inicio), no haya percibido
ingresos por la prestacion de servicios relativos a actividades comerciales de primera categoria
iniciadas ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll). Se entendera que dichos servicios se han
prestado cuando en sus antecedentes tributarios conste la emisién de boletas, comprobantes o
recibos de pagos electrdnicos o de facturas, correspondientes a actividades de primera categoria.

En el caso de aquellos/as contribuyentes de primera categoria, acogidos a régimen de renta
presunta, que no se encuentren obligados a emitir boletas o facturas durante el afio comercial, se
tomara en consideracién el registro de movimientos tributarios contenido en su declaracién de
renta (Formulario 22).

Para acreditar la calidad de persona deudora ante la Superintendencia, el/la solicitante debera
acompanar a su Solicitud de Inicio, los siguientes antecedentes:
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a) La declaracién jurada requerida en la Letra e) del articulo 261 de la Ley, en que conste que
el/ la deudor/a es persona deudora segun la Ley N° 20.720.

b) El documento: “Carpeta Tributaria Electrdnica para Solicitar Créditos” que emite el Servicio
de Impuestos Internos, que contenga el “Formulario 22 de Declaracién Anual de Impuesto a
la Renta” y el “Formulario 29 de Declaraciéon Mensual y Pago Simultaneo de Impuestos”.

c) El resumen de: “Informacién de sus Ingresos, Agentes Retenedores y Otros”, proporcionado
por el Servicio de Impuestos Internos, correspondiente al afio tributario en curso de la
Solicitud de Inicio, con los detalles que permitan individualizar a sus informantes (nombre,
monto, fechas, entre otros). Para estos efectos, se deberd presentar la informacidn
correspondiente al afio en curso -esto es desde el 1 de abril en adelante-, previo a esta fecha,
deberd acompafiar la informacion del afio inmediatamente anterior.

d) El/la contribuyente que obtenga el término de giro por parte del Servicio de Impuestos
Internos, no quedara eximido/a de acreditar las circunstancias antes sefialadas, toda vez que,
si se encuentra en la hipdtesis de haber realizado actividades gravadas de primera categoria,
dentro de los 24 meses anteriores a la fecha de presentacidn de la Solicitud de Inicio, no podra
acceder al Procedimiento concursal de Renegociacion de persona deudora.

2. De las dos o mas obligaciones vencidas por mas de 90 dias corridos, actualmente exigibles,
provenientes de obligaciones diversas, cuyo monto total sea superior a 80 unidades de fomento.

Podra someterse al Procedimiento de Renegociacion el/la solicitante que invoque y acredite en su
Solicitud de Inicio, la existencia de dos o mas obligaciones diversas, es decir, provenientes de Titulos
u operaciones comerciales o financieras distintas, aunque éstas hayan sido contraidas con el/la
mismo/a acreedor/a, que se encuentren vencidas durante mas de 90 dias corridos y que, en su
conjunto, sumen mds de 80 UF.

Para la declaracién de admisibilidad de la Solicitud de Inicio, el/la solicitante deberd acompafiar
antecedentes que acrediten la existencia de obligaciones contraidas con dos o mas acreedores, toda
vez que los articulos 265, 266 y 267 de la Ley establecen que para alcanzar los acuerdos el quorum
requerido estd constituido por el voto conforme de la persona deudora y de dos o mas
acreedores/as que representen mas del 50% del pasivo con derecho a voto.

Para efectos del cumplimiento de este requisito, se entendera que las obligaciones se encuentran
vencidas por mas de 90 dias corridos cuando, entre la fecha de vencimiento de cada una de las
obligaciones invocadas en la Solicitud de Inicio y la fecha de su presentacién, hayan transcurrido, al
menos, 91 dias corridos. Esta circunstancia debera constar fehacientemente en los antecedentes
justificativos acompanados, conforme a lo establecido en la Ley y en el presente Libro.

Asimismo, y para efectos del cdlculo de las 80 unidades de fomento, se tomara como fecha de
referencia aquella que corresponda al vencimiento mas cercano que haya invocado el/la solicitante,
respecto de la fecha de presentacidn de su Solicitud de Inicio.

Para acreditar el cumplimiento de estos requisitos el/la solicitante debera acompafiar a su Solicitud
de Inicio documentos emitidos por el/la acreedor/a que den cuenta fehacientemente de la
existencia, monto y vencimiento de las obligaciones invocadas en su solicitud, resultando
insuficientes, por si solos, el Informe de Deudas, emitido por la Comisién para el Mercado
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Financiero, y, Boletin Comercial, emitido por la Cdmara de Comercio de Santiago, entre otros, los
cuales tienen un cardcter exclusivamente complementario a otros antecedentes.

3. Del requisito de no encontrarse notificado/a de una demanda que solicite el inicio de un
Procedimiento concursal de Liquidacion Simplificada.

No podra someterse al Procedimiento de Renegociacién la persona deudora que, al momento de
presentar la Solicitud de Inicio se encuentre notificada de una demanda que solicite el inicio de un
Procedimiento concursal de Liquidacion Simplificada.

D. Del incumplimiento de los requisitos para someterse al Procedimiento de Renegociacidn.

Si el/la solicitante no cumple con los requisitos requeridos en este Capitulo I, acompafiando de
forma incorrecta, ilegible, incompleta, desactualizada, o derechamente no acompafiando la
documentacién para acreditar el cumplimiento de los mismos, la Superintendencia, por resolucion
fundada y sin mds tramite, declarard inadmisible la Solicitud de Inicio, sin pronunciarse acerca de
los demds antecedentes acompafiados a la referida solicitud.

E. De las obligaciones excluidas del procedimiento.

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 260 inciso tercero de la Ley, en cuanto a las obligaciones
excluidas del Procedimiento concursal de Renegociacion, el/la solicitante deberd incorporar las
referidas obligaciones en la Solicitud de Inicio y en sus antecedentes, de conformidad a lo
establecido en la presente Letra E.

Al respecto, la declaracién de las obligaciones contenidas en el presente nimero debera seguir las
siguientes reglas:

1. No podrdn invocarse en la Solicitud de Inicio, aquellas obligaciones que resulten excluidas del
mismo tanto por la Ley como por este Libro, para los efectos de acreditar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 260 de la Ley.

2. Al resultar excluidas del procedimiento, estas obligaciones no podran ser renegociadas o
ejecutadas, como resultado de los acuerdos alcanzados en el mismo, pero si deberdn
considerarse para determinar la capacidad de pago del/de la solicitante, al momento de realizar
la propuesta de pago.

3. De conformidad a lo establecido en el inciso cuarto del articulo 260 de la Ley, para efectos de
transparentar la carga financiera del/de la solicitante, las referidas obligaciones deberan ser
incluidas en la Solicitud de Inicio, en la declaracién jurada exigida por la Letra a) del articulo 261
de la Ley, y en la propuesta de renegociacion mediante antecedentes actualizados, que den
cuenta de la naturaleza y monto de cada obligacién excluida.

4. Si de los antecedentes acompafiados por el/la solicitante o de las objeciones u observaciones
realizadas por cualquier acreedor/a, se constata que alguna de las obligaciones que declara el/la
solicitante en la Solicitud de Inicio se encuentra comprendida dentro del listado de obligaciones
excluidas del procedimiento, la Superintendencia podra excluirla de oficio de la propuesta de
némina de pasivo que elabore.

5. Respecto de las obligaciones en que el/la solicitante tenga la calidad de fiador/a, codeudor/a
o avalista, y no de deudor/a principal, para efectos de su incorporacién tanto en la declaracion



Documento preparado por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento para facilitar la comprension de las
modificaciones al Libro IV del Compendio de Normas, relativas a las modalidades de celebracién de las audiencias del
Procedimiento Concursal de Renegociacidn y a la regulacion de las Audiencias de Determinacidn del Pasivo en modalidad
asincroénica.

jurada exigida por la Letra a), como en su propuesta de renegociacion exigida en la Letra d),
ambos del citado articulo 261, se debera distinguir las siguientes situaciones:

a) El/la solicitante declara obligaciones en las que tiene la calidad de fiador/a, codeudor/a o
avalista, y son pagadas por el/la deudor/a principal o un/una tercero/a. En este caso, el/la
solicitante debera:

i. Incluir dichas obligaciones en la Solicitud de Inicio, adjuntando los antecedentes
justificativos, fidedignos que den cuenta fehacientemente de su calidad de fiador/a,
codeudor/a o avalista

ii. Declarar como “Deuda Indirecta” o similar denominacién, el monto de la cuota mensual
a la cual est4 obligado/a el/la deudor/a principal o el/la tercero/a.

iii. Incluirlas en la propuesta de renegociacion exigida en la Letra d) del articulo 261 de la
Ley.

iv. Acompafiar, una “Declaracion Jurada Simple” emitida por el/la deudor/a principal o el/
la tercero/a que soporta el pago, donde se identifique la obligacién pagada, sefialando el
monto de su cuota mensual, especificando que es él/ella quien soporta el pago de la deuda.

b) El/la solicitante declara obligaciones en las que tiene la calidad de fiador/a, codeudor/a o
avalista, y respecto de las cuales soporta el pago de las cuotas mensuales. En este caso, el/la
solicitante debera:

i. Incluir dichas obligaciones en la Solicitud de Inicio, adjuntando los antecedentes
justificativos, fidedignos que den cuenta de su calidad de fiador/a, codeudor/a o avalista.

ii. Declarar como “Deuda Indirecta” o similar denominacion, el monto de la cuota mensual
a la cual estd obligado/a el/la deudor/a principal o el/la tercero/a

iii. Incluir dichas obligaciones en la propuesta de renegociacion exigida en la Letra d) del
referido articulo, indicando en ella que es una “Deuda Indirecta” o similar denominacién.

F. Listado de obligaciones excluidas por normativa administrativa.

Estaran excluidas del Procedimiento concursal de Renegociacién de la persona deudora, las
siguientes obligaciones:

1. Obligaciones en que el/la solicitante del referido procedimiento tenga la calidad de fiador/a,
codeudor/a o avalista y no de deudor/a principal.

2. Cotizaciones previsionales de los/las trabajadores/as que hubieren estado bajo la dependencia
del/de la solicitante y las cotizaciones previsionales legales del/de la solicitante, de acuerdo con
el Decreto Ley N° 3.500.

3. Obligaciones provenientes de créditos con aval del Estado, que no sean aun exigibles de
conformidad a lo establecido en la Ley N° 20.027.

4. Multas de origen jurisdiccional que no provengan del incumplimiento de obligaciones
contractuales como lo son las multas aplicadas por los Juzgados de Policia Local por infracciones
a la Ley de Trénsito, Ley de Alcoholes, Infracciones a las diferentes Ordenanzas Municipales, Ley
de Rentas Municipales, Ley de Urbanismo y Construcciones, entre otras.

A estas obligaciones les resultaran aplicables todas las reglas contenidas en la Letra E anterior.
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G. Del Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos.

Respecto de los alimentos que se deben por ley a ciertas personas, de conformidad a las reglas
previstas por el Titulo XVIII del Libro | del Cédigo Civil, el/la solicitante que esté obligado/a al pago
de alimentos que se deben por ley debera incluir la obligacidn en la declaracién jurada requerida
por el articulo 261 Letra a) de la Ley, acompaiiando los documentos justificativos y suficientes de la
misma, sirviendo para estos efectos el Certificado del Registro Nacional de Deudores de Pensiones
de Alimentos. Para los efectos de la declaracidn de la pensidn alimenticia, se deberan indicar como
acreedores a los alimentarios, esto es, aquellas personas en cuyo favor se ha establecido legal o
judicialmente el derecho a percibir alimentos. La pensidon de alimentos deberd declararse
anualizada, esto es, sefialando como valor de la obligacién el resultado de multiplicar el monto
mensual por doce.

CAPITULOII.

De los requisitos de admisibilidad de la Solicitud de Inicio y de los antecedentes que deben
acompaiiarse a ésta.

A. De las declaraciones juradas.

De conformidad a lo establecido en el articulo 261 de la Ley, el/la solicitante debera adjuntar a su
Solicitud de Inicio, los antecedentes comprendidos en las declaraciones juradas que el mismo
articulo individualiza, entendiéndose por declaracién jurada, aquella manifestacién de voluntad
personal suscrita digitalmente, en la que el/la solicitante del Procedimiento concursal de
Renegociacién, transparenta su situacidn patrimonial, asegurando la veracidad de su contenido bajo
juramento. Esta declaracién jurada se presentard ante la autoridad administrativa, generando
responsabilidad legal para el/la declarante.

B. Del requisito de adjuntar una declaracidn jurada con la lista de las obligaciones del/de la
solicitante y sus antecedentes justificativos y suficientes.

El/la solicitante cumple con este requisito completando correctamente los campos que dispone el
formulario electrénico de declaracion jurada, individualizando una a una las obligaciones, indicando
respecto de cada obligacidn individual, el acreedor de la misma, sean o no exigibles a la fecha de la
presentacién de la Solicitud de Inicio, incluyendo aquellas que resultardn excluidas del
Procedimiento concursal, de acuerdo a lo sefialado en el presente Libro IV.

Para cada una de las obligaciones declaradas por el/la solicitante, incluso para aquellas excluidas del
procedimiento, se deberd acompaiar antecedentes justificativos y suficientes que permitan
acreditar su existencia, la fecha de vencimiento, para el caso del requisito del articulo 260 de la Ley,
el monto, y la carga financiera mensual vigente que soporta el/la solicitante, especialmente
tratandose de créditos hipotecarios, prendarios u otros, considerandose como tales los certificados
de deuda o cualquier otro documento que contenga, al menos, la siguiente informacion:

1. El nombre o logo del/de la acreedor/a que emite el documento o el timbre y firma de uno de
sus representantes.

2. El nombre y apellidos del/de la solicitante o en su defecto el nimero de su cédula nacional de
identidad o cédula de identidad para extranjeros, segiin corresponda.
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3. La existencia de la obligacidn y condiciones de ésta, tales como el monto del dividendo o cuota
gue paga mensualmente, segun corresponda, especialmente cuando se trate de créditos
hipotecarios o prendarios.

4. El numero de operacién del crédito, o en su defecto, el nimero que identifica al producto,
tales como nuimero de tarjeta, nimero de contrato, etc., toda vez que con un/una mismo/a
acreedor/a, el/la solicitante podria tener mas de una deuda.

5. El monto total del crédito, capital e intereses devengados, esto es, que sean exigibles de pago
a la fecha de emisién del documento. En el caso de los créditos a plazo pactados en cuotas,
cuando existan diferencias entre lo declarado y el monto expresado por el documento, se podra
requerir por la Superintendencia el desarrollo del crédito, un detalle de plan de pagos y/o un
certificado de prepago, lo anterior para efectos de determinar la composicién y estructura del
referido crédito.

6. Fecha de emision del documento que acredite la existencia, monto y vencimiento de la
obligacién que se pretende acreditar, emitido por el/la correspondiente acreedor/a, con una
vigencia no superior a 30 dias corridos, contados desde la presentacion de la Solicitud de Inicio.

C. De las obligaciones contraidas por el/la solicitante con personas naturales y de los antecedentes
justificativos y suficientes que deben acompaiarse.

De conformidad a lo establecido en la Letra B anterior, el/la solicitante deberd declarar todas las
obligaciones que haya contraido con personas Naturales, caso en el cual y para efectos de su
acreditacién, deberd acompafiar copulativamente a su Solicitud de Inicio:

1. El Titulo ejecutivo de la obligacion, tomando como referencia lo sefialado en el articulo 434 del
Cddigo de Procedimiento Civil. (Escritura publica, pagaré, sentencia firme, acta de avenimiento
pasada ante tribunal y autorizada por ministro/a de fe o dos testigos competentes. Cualesquiera
Titulos, nominativos, legitimamente emitidos, que representen obligaciones vencidas, y los
cupones también vencidos de dichos Titulos, siempre que los cupones confronten con los Titulos,
y éstos, en todo caso, con los libros talonarios, entre otros).

2. Los comprobantes de depdsitos electréonicos o en papel donde conste que el/la acreedor/a, en
este caso otra persona Natural, le hizo el traspaso o transferencia del dinero al/a la solicitante,
salvo que se haya reconocido la existencia de la deuda mediante escritura publica.

D. Del requisito de adjuntar una declaracion jurada con la singularizacidon de todos los ingresos
que percibe, por cualquier causa, sean estos fijos o esporadicos, acompafiando al efecto los
antecedentes justificativos y suficientes que los acrediten.

Se entenderd que el/la solicitante cumple con este requisito, indicando correctamente en el
formulario electrénico de declaracion jurada todos los ingresos que percibe de forma separada,
acompafiando antecedentes justificativos y suficientes de los mismos.

Los ingresos declarados por el/la solicitante deberan incluir todas las sumas de dinero percibidas, a
cualquier Titulo, de manera fija o esporadica, ya sean éstas obtenidas por si (sueldos, pensiones, y/o
montepios), del ejercicio de actividades independientes (honorarios o trabajos informales) o
mediante aportes de terceros/as u otro tipo de ingreso (arriendos, retiros, entre otros), de manera
tal que sean fiel reflejo de su situacion financiera a la época en que se realiza la declaracién, y de los
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montos de los que dispondra en el futuro para hacer frente a las nuevas condiciones acordadas en
la renegociacidn de sus obligaciones.

El/la solicitante deberad tener especial cuidado con declarar correctamente los montos y la
periodicidad con que percibe los ingresos individualizados, sefialando, ademads, de forma correcta,
si éstos corresponden a un mes completo o a un cierto nimero de dias trabajados, debiendo
acompafiar antecedentes justificativos y suficientes que los acrediten.

En el caso de ingresos percibidos por sueldos, pensiones y/o montepios, se deberan declarar los
montos correspondientes a los Ultimos tres meses o el promedio de éstos.

En cuanto a los sueldos, pensiones y/o montepios, para determinar el monto a declarar se debera
considerar el monto liquido a pago, al cual se deberdn sumar los anticipos, préstamos y descuentos
gue provengan de obligaciones ya incorporadas en la Letra a) de la declaracion jurada exigida en el
articulo 261 de la Ley, tales como: préstamos con el/la empleador/a, préstamos con Cajas de
Compensacién de Asignacidn Familiar, préstamos con Cooperativas, retenciones judiciales, ahorros
previsionales voluntarios, entre otros.

Respecto de los ingresos provenientes de otras actividades respaldadas con boletas de honorarios,
se deberd declarar los meses efectivamente percibidos, incluyendo todas las boletas emitidas y/o
recibidas por mes, correspondientes a los Ultimos 6 meses o el promedio de éstos.

Para acreditar los ingresos declarados, se entenderan justificativos y suficientes los siguientes
documentos, actualizados al mes anterior a la fecha de presentacién de la Solicitud de Inicio:

1. 3 ultimas liquidaciones de sueldo.
2. 3 ultimos comprobantes de pago, en el caso de las pensiones y/o montepios.
3. Contrato de trabajo, si aun no ha recibido una liquidacién de sueldo.

4. En caso de percibir ingresos informales y/o esporadicos, serd suficiente la sola declaracién
exigida por la Letra b) del articulo 261 de la Ley.

5. En caso de percibir ingresos no provenientes de su trabajo, como aportes de terceros/as, una
declaracion jurada simple con fecha y firma del/de la tercero/a aportante, ya sea este aporte
para cubrir la totalidad de las obligaciones -aporte destinado solo para deudas- o se trate de
aportes enterados para cubrir los gastos del/de la solicitante -incluyendo gastos de vida y deudas-
debiendo especificar dicha situacién y el monto aportado mensualmente.

6. En caso de percibir ingresos provenientes de rentas de arrendamiento de bienes de propiedad
del/de la solicitante, los ultimos tres comprobantes de pago o transferencia electrénica y/o
cualquier otro documento que permita constatar la existencia y el monto de la renta, como lo es
el contrato de arrendamiento.

7. Comprobantes de pagos provenientes de licencias médicas y/o subsidios de incapacidad
laboral, emitidos por la entidad que corresponda.

8. En el caso de ingresos percibidos por concepto de honorarios con boletas electrénicas propias
y/o boletas electrénicas de terceros/as recibidas, se debera acompafiar el Informe de Boletas de
Honorarios Electrénicas (emitidas) y/o Informe de Boletas de Honorarios Electrénicas de
terceros/as recibidas, informacion que el/la solicitante podra obtener a través de la pagina web
del Servicio de Impuestos Internos.
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9. En el caso de ingresos percibidos por concepto de retiros, serd suficiente la sola declaracién
exigida por la Letra b) del articulo 261 de la Ley, indicando la razén social y Rol Unico Tributario.

Los antecedentes acompafiados para justificar los ingresos percibidos deberan sefialar
expresamente el nombre del/de la solicitante o en su defecto su cédula de identidad, el monto de
los ingresos y el concepto por el que los percibe.

Adicionalmente a estos antecedentes, se deberd acompanar el Certificado de Cotizaciones
Previsionales correspondiente a los ultimos 12 meses, emitido por la Institucién Previsional
respectiva, en el que conste el Rol Unico Tributario de la entidad pagadora.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez iniciado el procedimiento y con la finalidad de elaborar las
propuestas requeridas por la Ley, la Superintendencia podra solicitar a la persona deudora que
acompane antecedentes complementarios que acrediten los ingresos que percibe.

Se hace presente que, la Superintendencia no considerard como ingresos disponibles para el
procedimiento, aquellos beneficios o asignaciones que el empleador otorgue en forma esporadica
o una sola vez en el afo, y, por tanto, no deberdn senalarse en la declaracién jurada
correspondiente, en atencidn a que distorsionan los montos reales con los que el/la solicitante
contara para renegociar sus obligaciones, como lo son los bonos de vacaciones, bonos de
escolaridad, aguinaldo de navidad y aguinaldo de fiestas patrias, gratificaciones, entre otros.

Sin embargo, los bonos (beneficios) y aguinaldos (asignaciones) que, por su alta cuantia pudiesen
alterar el promedio real de los ingresos, deberan incorporarse en la declaracion jurada exigida en la
Letra b) del articulo 261 de la Ley, en una de las siguientes formas:

1. Como parte del promedio de remuneraciones, considerando la periodicidad con que se
percibe, esto es: trimestrales, semestrales, o anuales.

2. Individualizandolo como un ingreso distinto de las remuneraciones percibidas, sefialando la
periodicidad con que se percibe, esto es: trimestrales, semestrales, o anuales?

Respecto a los montos que el/la solicitante perciba por concepto de pensiones de alimentos, en una
calidad distinta a la de alimentario o titular del derecho de alimentos, éstos no serdn, ni deberan ser
considerados para el calculo de los ingresos del/de la solicitante, en atencidn a que no son otorgados
para su beneficio o aprovechamiento propio, pudiendo la Superintendencia exigir la rectificacion de
la declaracion jurada ordenando su exclusion, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 262 N°
2) de la Ley.

E. Del requisito de adjuntar una declaracion jurada con el listado completo de sus bienes, y de los
gravamenes y prohibiciones que les afecten, debiendo acompanar, cuando corresponda,
antecedentes justificativos y suficientes que los acrediten.

1. Contenido, forma y alcance de la declaracion jurada de bienes.

Se entendera que el/la solicitante da cumplimiento a este requisito, indicando correctamente en el
formulario electrénico de declaracidn jurada sus activos, debiéndose distinguir entre bienes
inmuebles, muebles, vehiculos, sociedades y otros bienes.

" Bono Anual (Bono/12) Bono Semestral (Bono/6)
Para estos efectos, el resultado de la division se debe sumar a los ingresos mensuales declarados, como si fueran
percibidos mes a mes.
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Dentro de esta declaracién deberan incluirse todos aquellos bienes que formen parte del patrimonio
del/ la solicitante, a la fecha de presentacion de la Solicitud de Inicio, resguardando la debida
correspondencia entre la individualizacion que de ellos se sefiala y los antecedentes que el/la
solicitante haya aportado para su acreditacién, indicando correctamente si respecto de ellos
detenta derechos o plena propiedad, individualizando ademas, si correspondiere, los gravdmenes
y/o prohibiciones que recaen sobre los mismos, y su respectivo beneficiario. El/la solicitante debera
declarar “derechos” Unicamente cuando se evidencie que comparte la titularidad del bien declarado
con un tercero/a; de lo contrario, deberd declarar la plena propiedad del bien.

Adicionalmente, y para los efectos de la eventual confeccidon de una propuesta de realizacién de
bienes, en caso de que tenga lugar la audiencia de ejecucion, el formulario electrénico de
declaracién jurada requerira, si corresponde, que se indique el estado en que se encuentran los
bienes declarados, (nuevo, buen estado, mal estado y en desarme) y la fecha aproximada en que los
adquirié (hace menos de un afo, menos de cinco afios y mas de cinco afios).

Si el/la solicitante posee cuentas de ahorro voluntario, fondos mutuos, acciones sociales o alguin
otro Titulo o instrumento destinado a la inversion o ahorro, deberd individualizar dichos
instrumentos en la seccién “Otros bienes” de la declaracién jurada, individualizando el tipo de
producto y la entidad contratante, acompafiando documentos justificativos de los mismos.

Se hace presente que, en aquellos casos en que la persona deudora no declare bienes, declare
bienes de aquellos que la Ley excluye del procedimiento, o se trate de bienes embargables no
realizables, enajenables o liquidables, la Superintendencia no podra formular una propuesta de
realizacion del activo de la persona deudora ante una eventual Audiencia de Ejecucidn, la que, en
todo caso, se celebrard en la fecha y hora fijada, informando a las partes la imposibilidad de arribar
a un Acuerdo de Ejecucién, debiendo remitirse los antecedentes al tribunal competente, de acuerdo
a lo previsto en el articulo 269 de la Ley.

2. Declaracidn de participacion en sociedades.

En caso de que el/la solicitante tenga dentro de su patrimonio participacién en una sociedad, debera
incluirla en la declaracion jurada exigida en la Letra c) del articulo 261 de la Ley, indicando la razén
social y Rol Unico Tributario.

En caso de que el/la solicitante tenga participacién en una sociedad que se encontrare disuelta,
deberd declarar los derechos que tenga sobre los bienes de la misma, segun el resultado de sus
adjudicaciones como consecuencia de su disolucion.

En caso de que el/la solicitante tenga participacidn en una sociedad en la que se haya terminado el
giro ante el Servicio de Impuestos Internos, debera declarar los derechos que tenga en la misma, ya
qgue aquello no implica la disolucién de la sociedad como persona juridica, por lo que dichos
derechos deberan ser incluidos en la declaracién jurada exigida en la Letra c) del articulo 261 de la
Ley.

3. Declaracidn de bienes en sociedad conyugal.

Para efectos de la declaracidon de los bienes de los/las solicitantes casados bajo el régimen de
sociedad conyugal, siempre y cuando no tengan la calidad de copropietarios sobre los bienes que
declaran, se debera distinguir las siguientes situaciones:



Documento preparado por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento para facilitar la comprension de las
modificaciones al Libro IV del Compendio de Normas, relativas a las modalidades de celebracién de las audiencias del
Procedimiento Concursal de Renegociacidn y a la regulacion de las Audiencias de Determinacidn del Pasivo en modalidad
asincroénica.

Si el solicitante es el marido, de conformidad al articulo 1749 y siguientes del Cédigo Civil, se reputa
jefe de la sociedad conyugal, y como tal, le corresponde la administracién de los bienes sociales y
de los de la mujer. Asimismo, se establece que, respecto de terceros/as, es duefio de los bienes
sociales como si ellos y sus bienes propios formasen un solo patrimonio. Por estas consideraciones,
debera declarar la plena propiedad tanto respecto de los bienes propios como de los bienes que
formen parte de la sociedad conyugal.

Si la solicitante es la mujer, de conformidad a los articulos 150, 160y 167 del Cédigo Civil, los bienes
gue administra separadamente de su marido, como lo son aquellos adquiridos con el producto de
su trabajo, asi como todos aquellos bienes que le hayan sido donados, heredados o legados con
expresa mencidon de no ser administrados por el marido, y los que se hayan excluido de la
administracion de la sociedad conyugal mediante capitulaciones matrimoniales, deberan ser
incorporados en la declaracion jurada exigida en la Letra c) del articulo 261 de la Ley como bienes
propios, debiendo declarar la plena propiedad sobre los mismos. Si la solicitante no posee bienes
bajo las condiciones ya sefialadas, no debera declarar como propios los bienes que formen parte de
la sociedad conyugal. Si de los antecedentes y/o informacidn proporcionada aparece como titular
de bienes, que no fueron adquiridos bajo los supuestos de los articulos 150, 166 y 167 del Cédigo
Civil, debera proporcionar antecedentes que permitan acreditar esta circunstancia.

Excepcionalmente, y de conformidad a lo establecido en el articulo 1726 del Cédigo Civil, si ambos
cényuges o solo alguno de ellos, adquiere un bien a Titulo de donacién, herencia o legado, un bien
raiz, debera declararlo como propio, ya que éste no ingresa al patrimonio de la sociedad. Asimismo,
y de conformidad a los articulos 1758 y 1759 del Cddigo Civil, la solicitante que tenga la
administracidn extraordinaria de la sociedad conyugal debera declarar como propios los bienes que
formen parte de la misma y aquellos que formen parte de su patrimonio reservado, en virtud de los
ya citados articulos 150, 166 y 167 del Cddigo Civil.

F. Del requisito de adjuntar una propuesta de renegociacion de todas sus obligaciones vigentes.

Se entenderd que el/la solicitante cumple con este requisito, acompafiando su propuesta de
renegociacién, disponible en el formulario electrénico junto a la Solicitud de Inicio.

Se considerard la propuesta presentada por el/la solicitante como una oferta, y como tal, debera
manifestarse en forma expresa, seria y completa.

Se entendera que el/la solicitante manifiesta su propuesta en forma expresa al presentarla en el
formulario electrénico disponible en la plataforma Mi Superir.

Se entenderd que la propuesta es completa, si contiene la descripcién de montos, plazos y demas
condiciones de cada una de las obligaciones y de sus respectivos acreedores/as, en forma
determinada o determinable. En caso que el/la solicitante haya declarado créditos hipotecarios
respecto de los cuales sea responsable del pago mensual, la Superintendencia recomienda hacer
referencia a dicho monto correspondiente al dividendo pagado, acompafiando un documento
justificativo que asi lo acredite.

Se entenderd que la propuesta es seria, cuando exista la intencién de obligarse respecto de su
cumplimiento, considerandose ademds que su contenido debera ser viable, en términos tales que
su cumplimiento en el tiempo proyectado sea posible para el/la solicitante, y que, la carga financiera
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mensual a la que se sujeta para concurrir al pago de sus obligaciones no exceda el 60% de sus
ingresos declarados.

En aquellos casos en que la propuesta presentada por el/la solicitante contemple la eventual
remisidon de una o mas de sus obligaciones, sea ésta explicita o implicita, se debera tener presente
que esta remision serd una facultad exclusiva de los/las acreedores/as, que podran aceptar o
rechazar en las audiencias correspondientes las remisiones propuestas, por tanto, su solicitud no
asegura su materializacidn e incorporacién en el Acuerdo de Renegociacidn al que arriben las partes.

G. Del requisito de adjuntar una declaracién jurada en que conste que el/la solicitante es persona
deudora y que no se le ha notificado de una demanda de liquidacion o de cualquier otro juicio
ejecutivo iniciado en su contra que no sea de origen laboral.

1. Declaracion sobre calidad de persona deudora e inexistencia de notificacion judicial.

Se entenderd que el/la solicitante da cumplimiento a este requisito, completando correctamente el
formulario electrénico de declaracién jurada de la plataforma, para lo que se recomienda revisar la
informacién contenida en el Servicio de Impuestos Internos y en la Base de Datos del Poder Judicial,
corroborando su calidad de contribuyente y la existencia de cualquier juicio ejecutivo en que se le
hubiere notificado al/a la solicitante, y requerido de pago, respectivamente.

En virtud de lo anterior, y siempre que no se ordene la rectificacién de dicha declaracién por no
cumplir con la calidad de persona deudora exigida conforme al articulo 260 de la Ley o si ordenado
rectificar, por cualquier motivo, del nuevo ingreso no se registren modificaciones a las declaraciones
juradas del articulo 261 de la ley, se entenderd que el requisito previsto en la Letra e) del articulo
261 de la misma norma legal se encuentra cumplido con la presentacién de la Solicitud de Inicio del
Procedimiento concursal de Renegociacidn, entendiéndose por ésta el primer ingreso que realice
el/la solicitante con el fin de requerir el inicio del Procedimiento concursal de Renegociacién. Sin
perjuicio de lo anterior, se hace presente que los efectos establecidos en el articulo 264 de la Ley N°
20.720 sélo se produciran una vez dictada la Resolucién de Admisibilidad por parte de Ia
Superintendencia.

2. Incumplimiento del requisito y efectos de su constatacion posterior.

En el caso que se declare admisible una Solicitud de Inicio en que el/la solicitante haya indicado no
encontrarse notificado/a de una demanda de Liquidacion Simplificada o de cualquier otro juicio
ejecutivo iniciado en su contra, y, con posterioridad se presenten a la Superintendencia
antecedentes que den cuenta que la persona deudora se encontraba notificada con anterioridad a
la presentaciéon de la Solicitud de Inicio; la Superintendencia deberd instruir el inicio de un
procedimiento invalidatorio a través de una resolucion publicada en el Boletin concursal, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley N° 19.880, para luego proceder a invalidar
la Resolucion de Admisibilidad del referido procedimiento, si corresponde, declarando la
inadmisibilidad de la Solicitud de Inicio, de conformidad a lo establecido en el articulo 262 nimero
3) de la Ley, por incumplimiento del antecedente que le es requerido acompaniar a la Solicitud de
Inicio, o su rectificacidn, segln corresponda, en el articulo 261 Letra e) de la Ley, en virtud del cual
se acepto su solicitud a tramitacién.

En el caso que una Solicitud de Inicio sea declarada admisible, y con posterioridad la
Superintendencia logre constatar que la persona deudora que la presentd se encontraba notificada
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de una demanda ejecutiva, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 44 del Cddigo de
Procedimiento Civil, pero que el requerimiento de pago se hubiera realizado por el ministro de fe
con posterioridad a presentacién de la Solicitud de Inicio, o su rectificacion, segln corresponda, se
entendera perfeccionado el acto procesal una vez efectuado este Ultimo, debido a que se trata de
un acto compuesto de dos instancias, conforme a lo dispuesto en el articulo 443 N° 1 del Cédigo de
Procedimiento Civil, por tanto, la sola notificacién realizada a la persona deudora no facultara a la
Superintendencia a dejar sin efecto la Resolucion de Admisibilidad, por incumplimiento del
antecedente que le es requerido acompaiar a su Solicitud de Inicio o en su rectificacidén, segun
corresponda, en el articulo 261 Letra e) de la Ley, en virtud del cual se aceptd su solicitud a
tramitacion.

En caso de que cualquier acreedor/a o un/una tercero/a quisiera hacer presente a la
Superintendencia el incumplimiento del/de la solicitante del requisito establecido en la Letra e) del
articulo 261 de la Ley, podrda efectuar una presentacién en la plataforma electrdnica dispuesta para
ello por la Superintendencia, debiendo acompanfar antecedentes que acrediten su incumplimiento,
de conformidad a los siguientes términos:

a) Existencia de notificaciones realizadas con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
20.886 que modifica el Cédigo de Procedimiento Civil, para establecer la tramitacién digital de
los Procedimientos Judiciales, mediante una copia simple del estampado receptorial, cuando
dicha notificacién judicial y el estado procesal del referido procedimiento puedan constatarse
en el expediente digital de la causa por medio del Sitio Web del Poder Judicial. En caso
contrario, debera acompafiarse una copia del estampado receptorial debidamente autorizado
por el/la secretario/a del tribunal o quien lo reemplace.

b) Existencia de notificaciones realizadas con posterioridad a la entrada en vigencia de la
referida Ley N° 20.886, no serd necesario que la copia del estampado receptorial se encuentre
debidamente autorizada por el/la secretario/a del tribunal o quien lo reemplace, ya que la
actuacion del/de la receptor/a judicial o del/de la ministro/a de fe que haya realizado la
diligencia se encuentra suscrita mediante firma electrénica avanzada, la que en todo caso
debera constar en el documento.

H. De la concordancia de la Solicitud de Inicio y los antecedentes acompafiados.

La informacion contenida en la Solicitud de Inicio, o en cualquiera de sus rectificaciones, segin
corresponda, en las declaraciones juradas exigidas en el articulo 261 de la Ley y en la propuesta de
renegociacidon exigida en el mismo articulo, debera guardar estricta conformidad con los
antecedentes justificativos acompafiados por el/la solicitante, especificamente respecto de los
vencimientos y montos de las obligaciones, la individualizacién de los/las acreedores/as y el origen,
monto y periodicidad de los ingresos, individualizacidon de los bienes, entre otros aspectos, siendo
la integridad y veracidad de los datos aportados tanto en las declaraciones juradas acompafiadas
por los/las solicitantes, como los documentos aportados para verificar tales antecedentes, de
exclusiva responsabilidad de quien los emite.

Cada vez que la Ley o el presente Libro exijan que el/la solicitante acompafie a su Solicitud de Inicio
una declaracién jurada con antecedentes de respaldo, y dichos antecedentes no sean presentados
conjuntamente con la referida solicitud, la Superintendencia declarara su inadmisibilidad, sin mas
tradmite. Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos en que los antecedentes acompafiados no
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cumplan integramente con las recomendaciones contenidas en el presente Libro, Ia
Superintendencia podra evaluar su validez y suficiencia, siempre que, del conjunto de los
antecedentes aportados, sea posible acreditar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad
establecidos por la Ley. De dicho analisis deberd quedar constancia en el informe del examen de
admisibilidad correspondiente a la respectiva Solicitud de Inicio del procedimiento.

Si de la informacidn declarada por el/la solicitante y de los antecedentes acompafiados a la referida
solicitud se detectan inconsistencias o errores de individualizacién en el contenido de cualquiera de
las declaraciones, la Superintendencia, en virtud de lo dispuesto por el articulo 262 N° 2) de la Ley,
podra solicitar la rectificacion del contenido de dichas declaraciones, mediante resolucién fundada,
con el fin de subsanar los defectos, proporcionar los antecedentes complementarios que le sean
solicitados o aclarar las observaciones que al respecto se formulen.

Por dltimo, para guardar la debida correspondencia entre la Solicitud de Inicio, las declaraciones
juradas y la informacién contenida en ellas, todo antecedente que se acompaiie en la plataforma
deberd tener una vigencia maxima de 30 dias corridos anteriores a la presentacion de la Solicitud
de Inicio.

I. Efectos de la Resolucion de Admisibilidad.

En cuanto a los efectos de la Resolucion de Admisibilidad, debera estarse a lo dispuesto en el articulo
264 de la Ley.

1. Enrelacion al numeral 1 del articulo 264 de la Ley y para hacer efectiva la oposicién o suspensién
sefialada en el referido articulo, la persona deudora o el/la acreedor/a, respectivamente, podran
solicitar ante la Superintendencia una copia de la Resolucidn de Admisibilidad respectiva, autorizada
por el/la Ministro/a de Fe correspondiente.

El plazo para presentar la correspondiente excepcién se computara desde el dia del requerimiento
de pago, segun las normas aplicables del Cddigo de Procedimiento Civil, pudiendo la persona
deudora comparecer personalmente sin patrocinio de un/a abogado/a.

2. En relacién al numeral 2 del articulo 264 de la Ley y durante todo el tiempo que se produzcan
los efectos de la Resolucidn de Admisibilidad, se suspendera el cdmputo del plazo de prescripcién
extintiva de las obligaciones del/de la deudor/a, retomandose dicho computo una vez que se dicte
la Resolucidn de Término o Término Anticipado del Procedimiento concursal de Renegociacién.

3.-En relacion al numeral 3 del articulo 264 de la Ley y para efectos de la actualizacién de las
obligaciones que son parte del procedimiento, los intereses moratorios deberdn ser calculados solo
hasta la fecha de la Resolucion de Admisibilidad, y exclusivamente respecto de los saldos vencidos.

4. En relacién al numeral 4 del articulo 264 de la Ley, se hace presente que, en cuanto a la
suspension de las lineas de crédito y de sobregiro a la que se refiere el citado numeral, ésta solo
podra mantenerse mientras duren los efectos de la Resolucién de Admisibilidad.

5. En relacion al numeral 5 del articulo 264 de la Ley, las objeciones y observaciones al listado de
créditos y bienes contenidos en la Resolucién de Admisibilidad deberan cumplir con los requisitos y
exigencias que al respecto establece el presente Libro. Los cémputos de plazo para estos efectos se
regiran por lo sefialado en la Letra B del Capitulo I, Titulo Il del presente Libro IV.
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6. En relacion al numeral 6 del articulo 264 de la Ley, si durante la tramitacién del procedimiento
se constatare una infraccién a la prohibicidon de la persona deudora de ejecutar actos o celebrar
contratos relativos a cualquier bien que sea parte del procedimiento, la Superintendencia dictara el
término anticipado, de acuerdo a lo establecido en el articulo 269 N° 1) de la Ley, remitiendo los
antecedentes al tribunal competente y adoptando las demds medidas que las leyes establezcan.
Cabe hacer presente que dicha persona deudora se tendrd por depositario/a alzado/a en los
términos del articulo 444 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Titulo 11
Disposiciones aplicables al Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora.

CAPITULO I.
Disposiciones comunes a todo el procedimiento.

A. De la tramitacion electrénica del Procedimiento concursal de Renegociacion.

De conformidad a lo establecido en el Titulo VI del presente Libro, que regula la tramitacion
electrénica del Procedimiento concursal de Renegociacidn de la persona deudora, el procedimiento
se tramitara de forma exclusiva a través de plataformas digitales donde se gestionardn las
Solicitudes de Inicio, se realizardn los exdmenes de admisibilidad, se sustanciaran las audiencias y
se recibiran todas las presentaciones relativas al procedimiento, realizadas por Oficina de Partes
Virtual de Renegociacién, contenida dentro del portal Mi Superir de la Superintendencia,
correspondiente al Procedimiento concursal de Renegociacién de la persona deudora.

Al Procedimiento concursal de Renegociacidn se aplicardn todas las disposiciones contenidas en el
Titulo VI del presente Libro, en las que se establecen normas de autenticacidn para el ingreso a la
plataforma, exigencias en la presentacién de documentos, uso de firma electrdnica y realizacion de
notificaciones, entre otras.

B. Del computo de los plazos establecidos en el Titulo | del Capitulo V de la Ley.

Todos los plazos establecidos en el Titulo | del Capitulo V de la Ley seran de dias habiles
administrativos, de conformidad a lo establecido en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, los cuales se
computaran desde el dia habil administrativo siguiente a aquél en que se publique la resolucién o
acto respectivo.

Se considerardn como dias habiles administrativos para realizar todas las actuaciones relativas al
Procedimiento concursal de Renegociacién de la persona deudora, los dias lunes a viernes,
considerandose inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos.

Excepcionalmente, para los efectos de contabilizar el plazo dentro del cual debera deducirse la
impugnacién a los Acuerdos de Renegociacién o Ejecucion, de conformidad a lo establecido en el
articulo 272 de la Ley, se aplicara la regla de computo del plazo establecida en el articulo 7 de la
misma.

Finalmente, de conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la Ley, cuando esta establezca un
plazo para actuaciones que deban realizarse antes de determinada fecha, éste se contara hacia
atrds, a partir del dia habil administrativo inmediatamente anterior al de la respectiva actuacién. Lo
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anterior se entiende sin perjuicio de la excepcidn prevista en el N.°9, de la Letra A., del Capitulo Il
del Titulo Il del presente Libro.

C. De las actuaciones ejecutadas dentro del Procedimiento concursal de Renegociacion de la
persona deudora.

De conformidad a lo establecido en el articulo 22 de la Ley N° 19.880, en relacidn con los articulos
265,266y 267 de la Ley, los/las interesados/das en un procedimiento administrativo, naturaleza de
la que participa el Procedimiento concursal de Renegociacién de la persona deudora, podran actuar,
durante la tramitacién del procedimiento, por medio de apoderados/as, entendiéndose que
tendrdn todas las facultades necesarias para la consecucién del acto administrativo, salvo
manifestacién expresa en contrario.

Para acreditar la validez del poder del/de la representante o apoderado/a, éste debera conferirse
de conformidad a lo establecido en el articulo 22 de la Ley N° 19.880, ya referido en la Letra A. del
Capitulo | del Titulo | del presente Libro IV.

Tratandose de delegaciones de poder efectuadas por el/la apoderado/a, a un/una tercero/a,
también debera darse cumplimiento del referido articulo 22 y acreditarse, en el acto de
presentacion, la facultad del/de la apoderado/a de delegar dicho poder al/a la tercero/a.

CAPITULO Il.
Disposiciones comunes a toda audiencia.

A. Disposiciones comunes previas a la celebraciéon de las audiencias.

1. De las modalidades de celebracidn.

Las audiencias del Procedimiento Concursal de Renegociacidn se realizaran por medios teleméticos,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 A de la Ley y en el presente Libro IV.

Dichas Audiencias podrdn celebrarse en modalidad sincrénica o asincrénica. La Superintendencia
determinard la _modalidad aplicable al momento de efectuar la citacién correspondiente,
considerando, entre otros, criterios de eficiencia y eficacia administrativa, celeridad y oportunidad
en la tramitacidn, adecuada utilizacién y disponibilidad de los recursos institucionales, numero y
caracteristicas de los/las intervinientes, complejidad del procedimiento y naturaleza de las
eventuales controversias existentes, factibilidad técnica y operativa, accesibilidad de los/las
intervinientes y demds razones fundadas de buen servicio que permitan asegurar el correcto
desarrollo de |la audiencia y el ejercicio de los derechos de quienes intervienen en ella.

Se entenderd por:

a) Modalidad sincrénica: aquella forma de celebracidon telematica de una audiencia en que
el/la facilitador/a y los/las intervinientes comparecen simultdneamente y participan en tiempo
real, mediante la plataforma tecnoldgica habilitada por la Superintendencia.

b) Modalidad asincrénica: aquella forma de celebracion telematica aplicable a las audiencias
en que las actuaciones de la persona deudora, los/las acreedores/as y demds intervinientes se
realizan _mediante el Mddulo de Audiencias y los medios tecnoldgicos o institucionales
habilitados al efecto, dentro de los periodos o ventanas temporales establecidos para su
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desarrollo, sin requerir su_comparecencia simultdnea. La audiencia celebrada bajo esta
modalidad mantiene su caracter de actuacién formal del Procedimiento Concursal de
Renegociacién de la Persona Deudora y produce los mismos efectos juridicos que la realizada
en modalidad sincrdnica, sin perjuicio de las reglas especiales previstas para su ejecucién.

2. De la fecha y hora de celebracion de las audiencias.

De conformidad a lo establecido en los articulos 265, 266 y 267 de la Ley, las Audiencias de
Determinacidn del Pasivo, Renegociacidén y Ejecucidn sustanciadas dentro de un Procedimiento
concursal de Renegociacion de la persona deudora, deberdn celebrarse no antes de quince ni
después de treinta dias habiles administrativos contados desde la publicaciéon de la resolucidn
correspondiente, en el Boletin concursal. Lo anterior sera sin perjuicio de las situaciones
excepcionales en que, por motivos de fuerza mayor o razones fundadas de buen servicio, la
Superintendencia disponga su celebracién en un plazo distinto.

Tanto la persona deudora como los/las acreedores/as individualizados en el listado del N° 2) del
articulo 263 de la Ley, o aquellos/as que formen parte de la némina de créditos reconocidos, en su
caso, podran solicitar por razones fundadas a la Superintendencia, hasta 3 dias hdbiles
administrativos antes de la celebracién de la audiencia correspondiente, salvo que se acredite
alguna causal de fuerza mayor o caso fortuito, la modificacidon de la hora y/o fecha de celebracién
de la misma. Dicha solicitud debera presentarse ante la Superintendencia, adjuntando al efecto los
antecedentes justificativos que permitan conocer los motivos de la solicitud.

En caso de acogerse la solicitud, la Superintendencia informard la nueva hora y/o fecha de
celebracidon, mediante resolucion que se publicard en el Boletin concursal, entendiéndose
validamente notificadas todas las partes interesadas del procedimiento.

Asimismo, y en aquellos casos en que por motivos de fuerza mayor, caso fortuito o razones de buen
servicio la Superintendencia se vea imposibilitada de celebrar telematicamente la respectiva
audiencia en la hora y/o fecha fijada, se dictara una resolucion modificatoria que se publicara en el
Boletin concursal, entendiéndose validamente notificadas todas las partes interesadas del
procedimiento.

3. Del lugar donde se prestaran los medios tecnolégicos a los/las comparecientes de las audiencias
telematicas, cuando carezca de los mismos.

La Superintendencia, previa solicitud de parte presentada hasta 3 dias habiles administrativos
anteriores a la realizacién de la respectiva audiencia, podra facilitar los recursos técnicos necesarios
para permitir la comparecencia telemadtica de cualquier interviniente a la audiencia
correspondiente, indicando en la resolucidon que se pronuncie sobre la referida solicitud, el lugar en
que se debera apersonar la parte solicitante para estos efectos.

4. De la designacién del/de la facilitador/a que liderara la audiencia respectiva.

De conformidad a lo establecido en los articulos 265, 266 y 267 de la Ley, las Audiencias de
Determinaciéon del Pasivo, Renegociacidon y Ejecucion, deberan celebrarse ante el/la
Superintendente/a o ante el/la funcionario/a que este designe (en adelante “el/la facilitador/a”),
mediante resolucion, el/la que tendra en dichas audiencias las facultades conferidas en el numeral
siguiente.
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5. Del rol del/de la facilitador/a de las audiencias.

Se entendera por “facilitacion” de una audiencia, todas aquellas actuaciones que realice el/la
Superintendente/a, o el/la facilitador/a designado/a para tal efecto, que tengan por objeto permitir
a las partes arribar a un acuerdo respecto de la conformacién de la némina de créditos reconocidos,
de la repactacion, novacién o remisién de sus obligaciones o en lo relativo a la forma de realizacion
de los bienes de la persona deudora y al pago de sus acreedores/as, segun se trate de la Audiencia
de Determinacion del Pasivo, Renegociacidon o Ejecucién.

Dicha facilitacion considera, ademds, todas aquellas recomendaciones que durante el desarrollo de
las audiencias haga el/la facilitador/a respecto de las observaciones u objeciones presentadas por
los interesados, de conformidad con lo establecido en el N 2 5) del articulo 264 de la Ley.

Asimismo, tendra la facultad de suspender la audiencia correspondiente para propender al acuerdo
respectivo, o ante la inasistencia de la persona deudora y/o la inexistencia del quorum minimo de
acreedores/as exigidos por la Ley para alcanzar los acuerdos, dejando expresa constancia en el acta
correspondiente, la que hard las veces de certificacién en el expediente administrativo, de
conformidad a lo dispuesto en el Nimero 5, de la Letra B, del Capitulo Il del Titulo Il del presente
Libro.

6. Calidad para actuar en una audiencia telematica.

Tendran calidad para actuar véalidamente en estas audiencias: los/las funcionarios/as de la
Superintendencia, la persona deudora, sus acreedores/as y los/las terceros/as interesados/as,
siempre que estos Ultimos/as hayan objetado u observado la Resolucion de Admisibilidad, dentro
del plazo establecido en el articulo 264 N° 5) de la Ley, con las formalidades exigidas en el presente
Libro.

Los/las intervinientes podran actuar por si mismos o debidamente representados/as a través de
apoderados/as, quienes deberan cumplir con lo sefialado en el articulo 22 de la Ley N° 19.880,
acompaiando el poder de representacion, de conformidad con lo sefialado en los la Letra A. del
Capitulo | del Titulo I y en la Letra C., del Capitulo |, del Titulo Il, del presente Libro IV.

Cuando un/a apoderado/a delegue poder a un/una tercero/a, debera acreditar, en la misma
presentacion, la facultad del/de la apoderado/a para delegar su poder al/a tercero/a que
comparecerd en la audiencia.

En aquellos casos en que el/la apoderado/a no cumpla con las disposiciones reguladas en la
presente normativa, la Superintendencia podra solicitar, con anterioridad a la celebracion de la
audiencia correspondiente, la acreditacién del poder o la existencia de la facultad de delegacién
del/de la poderdante, con sus correspondientes antecedentes, los que deberan ser presentados
hasta las 23:59 horas del dia habil administrativo anterior al de la celebracién de la misma.

Si las circunstancias antes sefialadas no se acreditan oportunamente, el/la apoderado/a o el/la
tercero/a al quien se le delegé poder, en su caso, no podran comparecer a la audiencia respectiva,
dejandose constancia en el acta correspondiente de la falta de poder de representacion,
entendiéndose dicha parte a la que se representa como inasistente.
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7. Del Registro de poderes y mandatos.

La Superintendencia llevard un registro de los poderes y mandatos otorgados por los acreedores a
uno o mas representantes para actuar en su nombre en el Procedimiento concursal de
Renegociacién de la persona deudora.

Los/las acreedores/as interesados/as en registrar apoderados o mandatarios deberan solicitarlo por
escrito a través de la Oficina de Partes Virtual, exclusivamente para los efectos del registro,
acompanando los antecedentes que acrediten su autenticidad y vigencia, los que deberan cumplir
con los requisitos establecidos en la Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos de los Organos de la Administracién del Estado. Una vez verificado su cumplimiento,
sera incorporado al referido registro con el correspondiente nimero de ingreso de Oficina de Partes
Virtual de Renegociacion, el que debera citar el representante para acreditar su personeria en
cualquier gestion que realice dentro de un Procedimiento concursal de Renegociacion de la persona
deudora en representacién del acreedor.

Para efectos de este registro, el mandato acompafado tendra una vigencia de dos afos contados
desde la fecha de su ingreso en Oficina de Partes Virtual de Renegociacidn, sin perjuicio de su
revocacién anticipada, la que deberd ser debidamente informada y acreditada por el acreedor.

En caso de no encontrarse inscrito en el registro respectivo, el acreedor debera adjuntar el poder o
mandato conferido a su representante, en cada uno de los Procedimientos concursales de
Renegociacién de la persona deudora en que deba intervenir, de acuerdo con lo dispuesto en el N°
6, de la Letra A. del Capitulo 11, del Titulo Il del presente Libro IV.

8. De las personas relacionadas.

De conformidad a lo establecido en el articulo 2° de la Ley, se consideraran personas relacionadas
respecto de una o mas personas o de sus representantes, los/las siguientes:

a) El/la cényuge, los ascendientes, descendientes y colaterales por consanguinidad o afinidad
hasta el sexto grado inclusive y las sociedades en que éstos participen, con excepcidon de
aquellas inscritas en el Registro de Valores.

b) Las personas que se encuentren en alguna de las situaciones a que se refiere el articulo 100
de la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores.

Tratandose de audiencias celebradas en modalidad sincrénica, en caso de que alguno/a de los/las
acreedores/as, sus apoderados/as o representantes tuviese la calidad de persona relacionada
respecto de una o mas personas o de sus representantes, o respecto de la persona deudora, debera
declararlo a viva voz al inicio de la audiencia correspondiente

Tratandose de una Audiencia celebrada en modalidad asincrénica, dicha declaracién deberd
efectuarse _mediante el formulario electréonico o medio institucional habilitado por la
Superintendencia dentro de la etapa prevista para tales efectos, quedando registro de la declaracién
y de la causal invocada.

En ambos casos, el/la facilitador/a dejard constancia en el acta de la individualizacion de las
personas relacionadas que hayan declarado tal calidad v de las causales que la fundamentan.




Documento preparado por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento para facilitar la comprension de las
modificaciones al Libro IV del Compendio de Normas, relativas a las modalidades de celebracién de las audiencias del
Procedimiento Concursal de Renegociacidn y a la regulacion de las Audiencias de Determinacidn del Pasivo en modalidad
asincroénica.

9. Del anuncio para comparecer en el Procedimiento concursal de Renegociacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el nimero 6, de la Letra A. del Capitulo I, del Titulo Il del presente
Libro IV, hasta las 23:59 horas del dia anterior al de la celebracién de la primera audiencia, cada uno
de los/las comparecientes a la misma, salvo la persona deudora que comparezca personalmente,
deberd presentar a la Superintendencia, mediante un escrito formal ingresado a través de Oficina
de Partes Virtual de Renegociacidn, un anuncio en el que se indique la siguiente informacidn:

a) El nombre completo del/de la compareciente a la audiencia respectiva,

b) El nimero de cédula nacional de identidad de quien comparecer3,

¢) Una direccidn de correo electrénico vélida del compareciente, vy,

d) Un nimero de teléfono de contacto valido de quien comparecera a la respectiva audiencia.

La plataforma Oficina de Partes Virtual de Renegociacion, ubicada en el portal Mi Superir, requerird
de la autenticacién mediante Clave Unica, siendo el informante exclusivamente responsable de la
veracidad, autenticidad y exactitud de la informacidn entregada, debiendo reflejar integramente lo
expresado en la presentacion, no siendo responsabilidad de la Superintendencia la falta de envio
del enlace de acceso a la audiencia en caso de errores u omisiones en la informacién ingresada.

La informacién de contacto serd utilizada para el envio del link/enlace de la respectiva audiencia,
para el registro y participacion del/de la compareciente en el Médulo de Audiencias y para efectos
del acta que se levante durante el desarrollo de la audiencia, y, en caso de requerirse otra forma de
comunicacion durante la realizacién de la misma, por razones de deficiencia en el soporte
electrénico o de conexidn a Internet, o en cualquier otra situacion de caso fortuito o fuerza mayor.
En esta informacidn debera incluirse el poder de representacién a que se refieren la Letra A. del
Capitulo | del Titulo | y en la Letra C., del Capitulo |, del Titulo Il, del presente Libro IV.

El anuncio valida y oportunamente registrado en el procedimiento, se utilizard para la
comparecencia en todas las audiencias sustanciadas dentro del Procedimiento concursal de
Renegociacién, no siendo necesaria la presentacién de anuncios adicionales, salvo en el caso de que
exista un cambio del/de la representante que comparecera en el procedimiento, en cuyo caso sera
de exclusiva responsabilidad del compareciente presentar un nuevo anuncio en los mismos
términos indicados en el inciso primero de este numeral.

La Superintendencia aceptard aquellos anuncios en que se individualice a mas de una persona para
la comparecencia a una audiencia, siempre que se acompaie el correspondiente poder de
representacion de cada uno de los representantes o apoderados; no obstante lo anterior, el
link/enlace de acceso a la audiencia serad remitido Unica y exclusivamente al correo electrénico del
primer representante individualizado en la referida presentacién, siendo de responsabilidad de éste
el reenvio del link/enlace al compareciente que efectivamente asistirda a la audiencia. La
Superintendencia no serd responsable de la falta de acceso de aquellos representantes que no
reciban el link/enlace por errores de ingreso, informacién, omisiones o fallas de comunicacién entre
los comparecientes.

Asimismo, la Superintendencia no sera responsable de la imposibilidad de comunicacién con
cualquiera de los/las intervinientes, especialmente cuando los datos aportados por éstos/éstas sean
invdlidos o incorrectos.
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La falta de presentacién del escrito de anuncio imposibilitard al/a la facilitador/a el envio del
correspondiente link/enlace de la respectiva audiencia e impedira el registro y la participacion
del/de la compareciente en el Mddulo de Audiencias, y, por tanto, se considerard dicho/a
representante del/de la acreedor/a, o apoderado/a del/de la persona deudora como inasistente a
la audiencia, aun cuando se hayan ingresado objeciones u observaciones dentro de plazo.

10. Observaciones u objeciones al listado inicial de créditos y/o de bienes contenidos en la
Resolucion de Admisibilidad.

Cualquier interesado/a podra observar u objetar los créditos de la ndmina sefialada en el nimero
2) del articulo 263 de la Ley, asi como el listado de bienes sefialado en el nimero 3) del mismo
articulo, y deberd verificar, ademas, las preferencias de todos sus créditos hasta tres dias habiles
administrativos antes de la celebracion de la audiencia de determinacién del pasivo.

Las observaciones u objeciones que se realicen al listado de créditos presentado por la persona
deudora podran versar sobre la existencia, monto, condiciones, modalidades, preferencia y/o
garantia de una o mds acreencias.

En tal sentido, los/las intervinientes podran solicitar:
a) La modificacién del monto de una obligacién;
b) La existencia de una preferencia y/o garantia de una obligacién, y su naturaleza;
c) La inclusidn de una obligacion omitida;
d) La modificacién de la razdn social del/de la acreedor/a;
e) La modificacién del nimero de operacién del crédito;
f) La alegacion de una obligacion inconciliable con el procedimiento.

Por su parte, las observaciones u objeciones que se realicen al listado de bienes presentado por la
persona deudora podran presentarse en cualquier momento a lo largo del procedimiento y versar
sobre la existencia, dominio, gravamenes, preferencia y/o garantia de uno o mas bienes, pudiendo
los/las interesados/as solicitar, entre otros:

a) La exclusion de un bien declarado;
b) La modificacion de la individualizacidon de un bien declarado;
¢) La complementacion de la individualizacion de un bien declarado; y

d) El término anticipado del procedimiento por haber omitido un bien la persona deudora o haber
incumplido la prohibicidn establecida en el N° 6 del articulo 264 de la Ley, relativa a no ejecutar
actos o celebrar contratos sobre sus bienes embargables que sean parte del Procedimiento de
Renegociacion.

El cdmputo de los plazos establecidos en el articulo 264 N° 5 de la Ley para realizar las observaciones
u objeciones, se regira por lo dispuesto en la Letra B., del Capitulo |, del Titulo Il, del presente Libro
V.

Se deja expresa constancia que la suspension de la respectiva audiencia, decretada por el/la
facilitador/a de la misma, debido a la inasistencia de los/las intervinientes del procedimiento o a
otras causales ponderadas por el/la mismo/a, no extiende ni renueva el plazo para presentar
observaciones u objeciones.
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La observacidén u objecion del/de la interesado/a, presentada ante la Superintendencia, debera
cumplir con los requisitos establecidos en el numeral siguiente, debiendo acompanar, ademas, los
antecedentes justificativos y suficientes de las mismas, los que formardn parte del expediente
administrativo del respectivo Procedimiento concursal de Renegociacién de la persona deudora.

Se entenderdn por antecedentes justificativos y suficientes, los documentos que den cuenta de la
existencia, monto (capital e intereses), gravamenes, preferencia y/o garantia, de obligaciones o
bienes de la persona deudora. En el caso de las observaciones u objeciones relativas a los bienes de
la persona deudora, se exigird que los documentos justificativos y suficientes que se presenten
tengan una vigencia no superior a 30 dias.

11. Requisitos que deben cumplir las observaciones u objeciones presentadas por los/las
interesados/as.

Las observaciones y objeciones deberan cumplir los requisitos generales de la Ley N° 19.880, en
cuanto a su presentacidn, esto es:

a) ldentificar claramente al/a la objetante, a la persona deudora y el Rol del Procedimiento
concursal de Renegociacion.

b) Indicar con precisidn las pretensiones concretas que se quiere hacer valer; mediante la
presentacion formal de un escrito o llenando correctamente el campo de comentarios que se
encuentra disponible en el Portal Mi Superir, cumpliendo los requisitos establecidos en el
articulo 22 y 30 de la Ley N° 19.880.

c) Contar con la firma del/de la objetante, que se entiende incorporada al realizar la
observacién u objecidn mediante Oficina de Partes Virtual de Renegociacién, contenida
dentro del portal Mi Superir de la Superintendencia, correspondiente al Procedimiento
concursal de Renegociacién de la persona deudora.

d) Para actualizar una obligacion, se debera indicar expresamente su monto (capital e
intereses) calculado a la fecha de la publicacién de la Resolucion de Admisibilidad,
acompafiando un documento o certificado emitido a la fecha de la Resolucién de
Admisibilidad, por el acreedor correspondiente.

e) Para incluir una obligacién omitida por la persona deudora, se debera acompaiiar el Titulo
justificativo del crédito o un certificado emitido por el acreedor, que dé cuenta de su existencia
y monto (capital e intereses) calculado a la fecha de la publicacién de la Resolucién de
Admisibilidad.

f) Para verificar la existencia de un crédito caucionado con garantias personales, se debera
indicar la respectiva garantia expresamente en el escrito de objecidn, acompafiando ademas
documentos que acrediten la existencia de la misma, tales como, escritura publica, contrato
de mutuo, entre otros.

g) Para verificar la existencia de una preferencia y/o garantia respecto de un crédito, cuando
esta se trate de una caucion real, se debera indicar expresamente la garantia correspondiente
y su naturaleza general o especifica en el escrito, acompafando ademas documentos que la
acrediten. En el caso de prendas o hipotecas se deberd acompafiar el contrato de prenda o
mutuo hipotecario, segin corresponda, pudiendo adjuntar el Certificado de Hipotecas,
Gravamenes y Prohibiciones de Enajenar, emitido por el Conservador de Bienes Raices
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correspondiente, o el Certificado del Registro de Vehiculos Motorizados, emitido por el
Servicio de Registro Civil e Identificacién. En todos estos casos, los documentos mencionados
deberdan tener una vigencia no superior a 30 dias de emisién.

Al respecto, se hace presente que, para el ejercicio del derecho establecido en el articulo 266
inciso quinto N° 2) de la Ley, en favor del/de la acreedor/a cuyo crédito esté garantizado con
prenda o hipoteca, deberd haberse acreditado previamente, conforme a lo dispuesto en el
presente Capitulo, que dicho crédito se encuentra caucionado con la referida prenda o
hipoteca especifica, quedando expresa constancia de dicha especificidad en la nédmina de
créditos reconocidos. En caso de que la prenda o hipoteca se haya establecido de manera
general, el/ la respectivo/a acreedor/a no podra invocar el derecho establecido en el referido
articulo en la Audiencia de Renegociacién.

h) En el caso de las preferencias alegadas por Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar,
éstas deben invocar la normativa legal respectiva.

Las observaciones u objeciones presentadas fuera del plazo establecido en el articulo 264 nimero
5) de la Ley, y aquellas que no sean complementadas conforme lo dispuesto en el numeral siguiente,
no formaran parte del Procedimiento Concursal de Renegociacion de la persona deudora.

12. De la posibilidad de complementar las objeciones u observaciones ingresadas dentro del plazo
establecido en el articulo 264 N° 5).

Las observaciones u objeciones ingresadas dentro del plazo establecido en el articulo 264 N° 5) de
la Ley, pero sin cumplir con los requisitos expresados anteriormente, serdn consideradas en la
propuesta de determinacion del pasivo presentada por la Superintendencia, siempre que el/la
interesado/a complemente y subsane la observacidn u objecidn, hasta antes de la hora de inicio de
la audiencia correspondiente, mediante la presentacién formal de un escrito o llenando
correctamente el campo de comentarios que se encuentra disponible en el Portal Mi Superir,
cumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 22 y 30 de la Ley N° 19.880.

13. De la labor facilitadora realizada por la Superintendencia respecto de las observaciones u
objeciones al listado inicial de créditos y/o de bienes.

En cuanto a las objeciones u observaciones que ingresen dentro del plazo establecido en el articulo
264 numero 5) de la Ley, el facilitador informara la normativa aplicable, dependiendo de cada
documento que se trate, de manera que los/las intervinientes puedan decidir informadamente al
respecto.

Respecto de las objeciones u observaciones que ingresen fuera del plazo establecido en el referido
articulo 265, solo se dejara constancia en el acta levantada al efecto en la respectiva audiencia.

14. De los documentos necesarios para la celebracidn de la audiencia.

Cualquier antecedente o documento justificativo que los/las comparecientes deseen invocar
durante la realizacidn de la audiencia, deberd haber sido previamente ingresado al expediente del
procedimiento, dentro del plazo establecido para observar u objetar los respectivos créditos, o para
complementar las mismas.

Para calificar como suficientes los antecedentes y documentos justificativos que se acompaiien, la
Superintendencia requerira:
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a) En el caso de una obligacién omitida por la persona deudora, contraida con anterioridad
a la dictacién de la Resolucion de Admisibilidad y objetada dentro de plazo:

i. El/La acreedor/a que solicite incluir una o mas acreencias en la propuesta de némina de
pasivo, debera acompanar el Titulo justificativo o un certificado de deuda emitido por el
acreedor, que contenga el calculo del capital e intereses de la deuda hasta la fecha de la
Resolucidn de Admisibilidad.

ii. En caso de que sea la persona deudora la que objeta la Resolucidon de Admisibilidad para
incluir un crédito omitido, solamente debera acompafiar un certificado de deuda emitido
por el acreedor o alguno de los antecedentes indicados en las Letras B. y C., del Capitulo Il,
del Titulo |, del presente Libro, cuando se trate de un acreedor/a persona natural. Dichos
documentos no podrdn tener una fecha de emisién mayor a 30 dias contados desde la fecha
de su presentacion.

b) En el caso de la actualizaciéon del monto de una o varias acreencias declaradas por la
persona deudora y objetada dentro de plazo:

Se debera acompanar un certificado de deuda que dé cuenta del monto adeudado, hasta tres
dias antes de la fecha de celebracién de la audiencia correspondiente, que contenga el calculo
del capital e intereses de la deuda hasta la fecha de la Resolucién de Admisibilidad. La
Superintendencia, validard la documentacidén proporcionada y, en caso de ser necesario,
podrd solicitar el aporte de antecedentes justificativos complementarios para efectos de
aclarar dudas y resolver los asuntos controvertidos que puedan surgir durante la tramitacién
del procedimiento.

c) En el caso de una obligacion omitida por la persona deudora, contraida con posterioridad
a la fecha de dictacion de la Resolucion de Admisibilidad y objetada dentro de plazo:

i. El/La acreedor/a que solicite incluir alguna acreencia en la propuesta de némina de
pasivo, deberd acompaiiar el Titulo justificativo o un certificado de deuda, hasta 3 dias
antes de la fecha de la celebracién de la audiencia correspondiente, que den cuenta de la
existencia del crédito, capital e intereses adeudados.

ii. En caso de que sea la persona deudora la que objeta la Resolucidon de Admisibilidad para
incluir un crédito omitido, solamente debera acompafiar un certificado de deuda emitido
por el acreedor o alguno de los antecedentes indicados en las Letras B. y C., del Capitulo I,
del Titulo Il del presente Libro IV, cuando se trate de un acreedor/a persona natural. Dichos
documentos no podrdn tener una fecha de emisién mayor a 30 dias contados desde la fecha
de su presentacion.

d) En el caso de obligaciones susceptibles de prescripcidon que no hayan sido declaradas por
la persona deudora y objetadas dentro de plazo por el/la acreedor/a:

El/La acreedor/a que solicite incluir una o mas acreencias susceptibles de prescripcion en la
propuesta de ndmina de pasivo, debera acompafiar el Titulo justificativo o un certificado de
deuda emitido por el acreedor, que contenga el calculo del capital e intereses de la misma,
calculados hasta la fecha de publicacién de la Resolucién de Admisibilidad.
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e) En el caso de las Audiencias de Renegociacion o de Ejecucidn, la actualizacion del monto
de una o varias acreencias con ocasion de descuentos realizados por planilla o
automaticamente desde las remuneraciones, pensiones u otros ingresos del/de la deudor/a:

La persona deudora podra actualizar los montos de acreencias que forman parte de la nédmina
de créditos reconocidos o de la propuesta de ndmina de pasivo presentada por la
Superintendencia, para lo cual deberd acompafiar copia de las Liquidaciones de
Remuneraciones, de Pensiones o de cualquier otro documento que acredite el pago, el
descuento o el abono realizado. En aquellos casos en que la persona deudora no cuente con
el comprobante de pago correspondiente, podra acompanfiar un certificado de deuda emitido
por el acreedor, que refleje el monto que debe actualizarse.

Los porcentajes de votacion que correspondan a cada acreedor/a se mantendran inalterables
pudiéndose modificar solo los montos de los créditos y en ningln caso dichos porcentajes de
representacion en la ndmina de créditos reconocidos o de la propuesta de ndmina de pasivo
presentada por la Superintendencia. La persona deudora o los acreedores asistentes a la
audiencia siempre podran solicitar la exhibiciédn de los antecedentes en virtud de los cuales
se realiza la actualizacion de los montos de las obligaciones contenidas en la propuesta de
pasivo presentada por la Superintendencia.

La documentacién justificativa que los intervinientes del procedimiento acompaiien durante su
tramitacién conforme a las exigencias indicadas en esta norma, formaran parte del expediente
administrativo.

En cualquiera de los casos indicados anteriormente, la Superintendencia validard la documentacién
y, de ser necesario, podra solicitar antecedentes complementarios que permitan aclarar dudas y
resolver los asuntos controvertidos que puedan surgir durante la tramitacidn del procedimiento.

15. Presentacion de certificados y documentos para la actualizacion de créditos.

Los/las acreedores/as que asistan a la Audiencia de Determinacion del Pasivo deberan presentar
hasta tres dias habiles administrativos antes de la celebracién de la audiencia, los certificados de
deuda o documentos justificativos del monto de sus créditos, con el Unico objeto de actualizar el
monto adeudado o rectificar el nUmero de operacidn de las obligaciones que forman parte de la
propuesta de ndmina de pasivo que presenta la Superintendencia.

Asimismo, se consideraran validos los documentos justificativos que presente la persona deudora
en la audiencia, con el Unico objeto de actualizar el monto adeudado o rectificar el nimero de
operacion de los créditos que forman parte de la propuesta de nédmina de pasivo que presenta la
Superintendencia, aun cuando no comparezca el/la acreedor/a correspondiente.

Para efectos de su actualizacidn, los créditos contraidos por la persona deudora con Cajas de
Compensacién de Asignacion Familiar, se sujetaran a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
22 de la Ley N° 18.833: “Practicada la deduccion al trabajador, se entenderd extinguida a su respecto
y de sus codeudores, la parte correspondiente de la deuda, desde la fecha en que ella hubiere tenido
lugar, aunque no haya sido remesada por el empleador a la Caja, debiendo dirigirse exclusivamente
contra éste las acciones destinadas al cobro de las sumas no enteradas”.
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16. De la citacion a la audiencia.

Presentado y analizado el anuncio, y constatada la personeria de los/las acreedores/as y del/de la
apoderado/a de la persona deudora, en su caso, la Superintendencia enviara al correo electrdnico
individualizado por el/la compareciente la informacidn necesaria para acceder y participar en la
audiencia correspondiente.

La citaciéon deberd indicar la fecha vy hora de inicio, la modalidad de celebracidon, sincrénica o
asincroénica v las instrucciones de acceso v participacion que correspondan.

Tratandose de una Audiencia en modalidad asincrdnica, la citacidn debera informar expresamente
gue no se requerird conexidon simultdnea a una videoconferencia y deberd indicar, adema3s, la
duracidon de la Audiencia, los mecanismos de autenticacion y validacién, los medios tecnolégicos o
institucionales habilitados para la formulacidon de observaciones o requerimientos y la forma y
oportunidad en que se efectuard la votacidn.

17. De la asistencia obligatoria.

La asistencia a las audiencias telematicas serd obligatoria para la persona deudora, los/las
acreedores/ as informados inicialmente por la persona deudora y aquellos/as terceros/as que hayan
objetado u observado el listado de créditos o el listado de bienes contenido en la Resolucién de
Admisibilidad, afectdndoles, ademads, el apercibimiento de proseguirse la tramitacién del
Procedimiento concursal de Renegociaciéon de la persona deudora, asumiendo todo lo obrado
durante la misma.

La comparecencia a una Audiencia celebrada en modalidad asincrénica, por el/la interviniente
validamente anunciado/a y habilitado/a para participar en ella, se efectuard mediante la
autenticacién con Clave Unica, para efectos de su validacién en el Mddulo de Audiencias dentro del
periodo establecido para ello en el Protocolo aplicable.

La falta de comparecencia en los términos seifalados precedentemente producird los efectos
previstos en la Ley y en el presente Compendio para la inasistencia a la audiencia, sin perjuicio de
las situaciones de caso fortuito, fuerza mayor o contingencia tecnoldgica debidamente acreditadas
y ponderadas por la Superintendencia.

B. De la celebracidn, desarrollo y término de las audiencias.

1. De la autenticacion de los comparecientes a las audiencias telematicas.

En la fecha y hora citadas por la Superintendencia, tanto la persona deudora como los/las
acreedores/ as y los/las terceros/as interesados/as en el Procedimiento concursal de Renegociacion
de la persona deudora, que hayan objetado u observado la Resolucién de Admisibilidad, cumpliendo
con las formalidades exigidas en este Capitulo y dentro del plazo establecido en el articulo 264
numero 5) de la Ley, deberan ingresar a la pagina web de la Superintendencia (www.superir.gob.cl)
donde se encuentra disponible el acceso al Médulo de Audiencias.

En la referida plataforma, el compareciente debera autenticarse utilizando el sistema de “Clave
Unica”, accediendo de manera facil y segura a todas las audiencias en las que se encuentra
validado/a para comparecer, permitiéndole votar los distintos hitos que se registren durante el
desarrollo de éstas, a través de las cuales se sustancia el referido procedimiento.
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Serd deber de cada compareciente contar con los medios tecnoldgicos y de soporte para el correcto
desarrollo de la audiencia, tales como: acceso a Internet, computador u otro dispositivo compatible,
micréfono y cdmara web.

En caso de que el/la compareciente no cuente con los medios tecnoldgicos requeridos, la
Superintendencia podra facilitarlos, para lo cual se debera presentar una solicitud, de conformidad
a lo establecido en los N° 2y 3, de la Letra A., del Capitulo Il, del Titulo Il, del presente Libro.

2. Del ingreso de terceros/as a las audiencias sustanciadas durante el Procedimiento concursal de
Renegociacidon de la persona deudora.

Excepcionalmente, y previa autorizacién de la persona deudora y de todos los/las asistentes
otorgada a viva voz, se permitird el ingreso a la sala virtual de terceros/as no relacionados con el
procedimiento cuya audiencia se celebra. De dicha autorizacidn quedara constancia en el acta
respectiva.

Igualmente, se hace presente que se permitira el ingreso de terceros/as a la sala virtual, siempre
que realicen labores de asistencia de los comparecientes, tales como: traductores/as o intérpretes
de lenguaje de sefias. De la asistencia del/de la tercero/a se dejara constancia en el acta de la
correspondiente audiencia.

Tratandose de una Audiencia celebrada en modalidad asincrdnica, las autorizaciones que resulten
necesarias para la intervencion de terceros/as y la constancia de su participacidon podran recabarse
mediante los medios electrdnicos o institucionales habilitados por la Superintendencia, debiendo
dejarse registro de ello en el acta y en el expediente administrativo.

3. Del inicio de la audiencia.

En la fecha, hora y plataforma previamente definidas, el/la facilitador/a dard inicio a la respectiva
audiencia, dejando registro de dicha actuacién vy de la hora de inicio en el acta que se levante al
efecto.

Tratandose de una Audiencia celebrada en modalidad asincrdénica, su apertura y las comunicaciones
iniciales se efectuaran de conformidad con el Protocolo aplicable a dicha modalidad.

4, Del desarrollo de la audiencia.

Durante la audiencia, se debera estar a las siguientes reglas:

a) La Superintendencia realizard todas las gestiones para garantizar la puntualidad del inicio
de la audiencia y el cumplimiento de las directrices del procedimiento, estableciendo
estandares y criterios uniformes para el éxito de cada una de las audiencias.

b) Para ello, todos los/las comparecientes de una audiencia telematica deberan cumplir con
la norma relativa al anuncio y acreditacién del poder de representacién, dentro del plazo
establecido en la Ley y en el presente Libro. En caso contrario, no podran comparecer bajo
ningun pretexto o circunstancia y se entenderdn ausentes a la misma.

c) Tratandose de audiencias celebradas en modalidad sincrénica, el/la facilitador/a sera
responsable de dar inicio a la audiencia y permitir el ingreso a la sala virtual de la persona
deudora y/o su representante, de los/las representantes de los/las acreedores/as y de los/las
demads intervinientes habilitados/as, sefialando expresamente que se levantard un acta para
los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley. Tratdndose de una Audiencia
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celebrada en modalidad asincrdnica, el/la facilitador/a iniciard la audiencia en el Mddulo de
Audiencias v ejecutara las actuaciones previstas en el Protocolo correspondiente. En ambas
modalidades debera dejarse constancia de la hora de inicio y de término de la audiencia.

d) Los asistentes a la respectiva audiencia podran hacer ingreso a la sala virtual, una vez
iniciada la audiencia, hasta antes del desarrollo de la votacién de la respectiva propuesta.

e) Para efectos de transparencia, los/las comparecientes, durante todo el transcurso de la
audiencia, podran visualizar el contenido del acta.

f) En las audiencias celebradas en modalidad sincrénica, los/las comparecientes deberan
permanecer conectados/as durante todo su transcurso y mantener la cdmara de video
encendida. En caso de que alguno/a se vea afectado/a por problemas técnicos en los medios
tecnoldgicos que utiliza o tenga dificultades en el soporte de red, deberd dar aviso inmediato
a la Superintendencia, utilizando los datos del/de la facilitador/a informados al efecto. Esta
exigencia de permanencia y conexién simultdnea no serd aplicable a la Audiencia celebrada
en modalidad asincronica.

g) Todos los/las comparecientes a la audiencia estaran obligados/as a guardar estricta
confidencialidad sobre las materias tratadas en ella. Asimismo, la Superintendencia debe velar
por el debido tratamiento de los documentos que se presenten en la audiencia, pudiendo
limitar el acceso a los mismos cuando tengan informacion sensible para alguno de los/las
comparecientes o terceros/as, en atencion a lo dispuesto en la Ley N° 19.628.

h) En las audiencias celebradas en modalidad sincrdnica, cualquier actuacién realizada durante
su celebracion debera efectuarse a viva voz por los/las comparecientes, de manera gue no
existan dudas respecto de la validez del acto de que se trate. Tratandose de una Audiencia
celebrada en modalidad asincrdénica, las actuaciones se efectuardn y registraran mediante el
Mdédulo de Audiencias, el formulario electrénico y los demas medios institucionales
habilitados conforme al Protocolo respectivo. En ambos casos, los/las comparecientes podran
solicitar que las observaciones formuladas queden consignadas expresamente en el acta.

i) Después de realizada la votacion, los/las comparecientes deberan prestar su conformidad al
acta que se levante al efecto, la cual no podra ser intervenida con posterioridad.

j) Debido a la autenticacién previa de los/las comparecientes por medio de “Clave Unica”, el
acta que se levante al efecto se entendera aprobada electrénicamente, de forma automatica,
con los datos personales que puedan corroborarse en la cédula nacional de identidad
proporcionada. Dicha acta se incorporard al expediente administrativo mediante la resolucién
que corresponda, la cual se publicara en la forma y plazo que sefiala la Ley.

k) Durante el desarrollo de las audiencias, todos/as los/las comparecientes deberan mantener
un trato respetuoso y cordial, debiendo abstenerse de emplear lenguaje ofensivo o agresivo,
formular amenazas de cualquier indole, o entorpecer el adecuado desempefio de las funciones
de las y los facilitadores de la Superintendencia. En caso de producirse actos de agresion,
amenazas o cualquier conducta que afecte el normal desarrollo de la audiencia, los/las
facilitadores/as estaran facultados/as para suspenderla, dejando constancia de los hechos y
efectuando, en su caso, las denuncias que correspondan en las instancias pertinentes.
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5. Certificado de suspension de audiencia por inasistencia de la persona deudora, por inexistencia
de quorum minimo de acreedores para alcanzar el acuerdo o para propender al acuerdo.

En caso de celebrarse la Audiencia de Determinacién del Pasivo, la Audiencia de Renegociacién y/o
Ejecucién con la inasistencia de la persona deudora y/o la inexistencia del quorum minimo de
acreedores/as exigidos por la Ley para alcanzar los acuerdos, el/la facilitador/a dejara constancia en
el acta correspondiente, la que hard las veces de certificacidn en el expediente administrativo. En
tal caso, dentro de sus facultades discrecionales, la Superintendencia podra suspender la audiencia
por una Unica vez, hasta por 10 dias habiles administrativos.

En el caso de suspensidn, el acta que se levante al efecto debera indicar la fecha y hora en que se
realizara la continuacién de la audiencia correspondiente, publicandose en el Boletin concursal
dentro de los dos dias habiles administrativos siguientes, la resolucién que contiene la certificacién
de suspensién de la audiencia y la citacién a la celebraciéon de la continuacidon de la misma,
entendiéndose validamente notificados todos los/las intervinientes.

En caso que, durante la celebraciéon de la Audiencia de Determinacidn del Pasivo, de la Audiencia de
Renegociacion y/o de la Audiencia de Ejecucidn, se determine por el/la facilitador/a la necesidad de
suspender la celebracién de la misma para los efectos de propender al acuerdo correspondiente, se
dejard constancia en el acta correspondiente, la que hara las veces de certificacidén en el expediente
administrativo, pudiendo la Superintendencia suspender la audiencia correspondiente por una
Unica vez, hasta por 10 dias habiles administrativos, publicandose en el Boletin concursal la
resolucidn que contiene la referida certificacion de suspension y la citacién a la celebracidn de la
continuacién de la misma, dentro de los dos dias habiles administrativos siguientes, entendiéndose
validamente notificados todos los/las intervinientes.

Si, durante la continuacion de la Audiencia de Determinacién del Pasivo y/o Renegociacion, se
produce una nueva inasistencia de la persona deudora y/o la inexistencia del quérum minimo de
acreedores/as exigidos por la Ley para alcanzar los acuerdos, se citara a una Audiencia de Ejecucion,
en los términos previstos en los articulos 265 y 266 de la Ley.

En caso que durante la continuacidon de la Audiencia de Ejecucion, se produzca una nueva
inasistencia de la persona deudora y/o la inexistencia del quorum minimo de acreedores/as exigidos
por la Ley para alcanzar el acuerdo, el/la facilitador/a dejara constancia de dicha circunstancia y
consignara, en la misma acta, el mandato establecido en el articulo 269 de la Ley, teniendo lugar la
declaracion de término anticipado del Procedimiento concursal, de conformidad con el numeral 3)
del citado articulo. La resolucién que declara el término anticipado contendra una copia del acta
levantada durante la Audiencia de Ejecucién, dejando constancia de la causal que impide arribar a
acuerdo.

En caso de suspenderse una Audiencia celebrada en modalidad asincrénica, la resolucién que
disponga su continuacién debera indicar la fecha y hora de la misma y la modalidad en que sera
reanudada, pudiendo la Superintendencia disponer que la continuacidn se celebre en modalidad
asincronica o sincrénica atendidas las circunstancias del procedimiento y las razones de buen
servicio que correspondan.

6. De la votacidn de la propuesta.

La votacion se realizara por acreedor/a, sumando cada uno de los créditos que este represente en
la propuesta presentada por la Superintendencia, solicitando el/la facilitador/a a los/las
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acreedores/as que procedan a la votacidn de la propuesta correspondiente, a la que se aplicaran,
ademas, las siguientes reglas:

a) Se excluiradn de las votaciones aquellos/as acreedores/as que sean personas relacionadas
con la persona deudora, de acuerdo a la declaraciéon efectuada en los términos del N° 8, de la
Letra A., del Capitulo I, del Titulo Il, del presente Libro.

b) Para los efectos de recabar la votacion de cada uno de los/las acreedores/as, se seguira el
orden de individualizacidon de los/las mismos/as contenida en la propuesta de ndmina de
pasivo presentada por la Superintendencia.

c) El resultado de la votacion debera ser registrado en el acta que se suscriba al efecto, con
indicacion del voto a favor o en contra de cada uno de los/las comparecientes y del porcentaje
del pasivo que representan aquellos/as acreedores/as que hubiesen aprobado o rechazado la
propuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, y solo durante el desarrollo de la Audiencia de Renegociacion, para que
los/ las acreedores/as cuyos créditos se encuentran garantizados con cauciones reales o personales
puedan hacer uso del derecho establecido en el articulo 266 de la Ley, excepcionalmente se
considerard dicho crédito garantizado como separado de los que del conjunto de créditos
represente el/la mismo/a acreedor/a en la propuesta. Respecto de las demads acreencias, debera
ejercer su derecho a voto sumando todos los créditos restantes, excluido el crédito garantizado con
cauciones reales o personales antes referido.

Al momento de verificarse la votacidn de las propuestas en una audiencia celebrada en modalidad
sincronica, todos/as los/las comparecientes deberdn encontrarse presentes en la sala virtual
dispuesta para tales efectos. Tratdndose de una Audiencia celebrada en modalidad asincrénica, no
se requerird la presencia simultdnea de los/las comparecientes. La votacidn se efectuard
electrénicamente, mediante el Mddulo de Audiencias, dentro del periodo establecido en el
Protocolo aplicable, manteniéndose plenamente vigentes las reglas de gudrum, exclusién de
personas relacionadas, computo de créditos y registro del resultado previstas en la Ley y en el
presente Compendio Normativo.

Finalmente, para arribar a cada uno de los acuerdos establecidos en la Ley, se necesitara el voto
conforme de la persona deudora y de dos o mas acreedores/as de la ndmina de créditos reconocidos
gue en conjunto representen mas del 50% del pasivo reconocido.

7. De la entrega de informacion relevante para la persona deudora.

Con posterioridad a la deliberacidn y votacién favorable de la propuesta de renegociacion, y previo
al término de la audiencia telematica, cada acreedor/a debera informar a la persona deudora los
detalles de la formalizacién del respectivo acuerdo, tales como: el lugar de suscripcidn de los nuevos
documentos, fecha y hora de realizacién del trdmite, si correspondiere, plazos en que se tomara
contacto y de duracién del tramite, nombre y datos de contacto del/de la ejecutivo/a encargado/a
y demds condiciones que fueren pertinentes y necesarias en cada caso.

8. Responsabilidad y deber de confidencialidad.

Los datos personales a que tengan acceso los/las intervinientes del procedimiento deberan
utilizarse sélo para los fines previstos en la Ley N° 20.720, y su uso, tratamiento o reproduccion
estara sujeto a las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada.
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9. Del fin de la audiencia.

Finalizada la votacion, el/la facilitador/a procederd al cierre de la audiencia, dejard registro en el
acta de la hora de término y ejecutara las actuaciones necesarias para su aprobacion e incorporacion
al expediente administrativo.

En las audiencias celebradas en modalidad sincrénica, la persona deudora vy los/las acreedores/as
deberdn corroborar el contenido del acta mediante el hito de aprobacidon de acta habilitado para
tales efectos, dando el/la facilitador/a por finalizada la audiencia.

Tratandose de una Audiencia celebrada en modalidad asincrdnica, el cierre, la aprobacién del acta,
la verificacion del resultado de la votacion, la generacién del documento definitivo vy su
incorporacion al Médulo de Audiencias se regiran por el Protocolo aplicable a dicha modalidad.

Titulo lIl.
De Las Audiencias del Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora.

CAPITULO I. De la Audiencia de Determinacion de Pasivo.

A. De la presentacion de certificados, antecedentes y documentos para actualizar los montos de
las acreencias contenidas en la propuesta de ndmina de pasivo.

Los/Las comparecientes a la Audiencia de Determinacion del Pasivo, deberan presentar certificados
de deuda y/o documentos justificativos de los créditos, con el objeto de verificar el monto adeudado
gue contiene la propuesta de ndmina de pasivo.

Tales documentos seran obligatorios para actualizar los montos propuestos por la
Superintendencia, en concordancia a lo establecido en el articulo 264 niumero 5) de La Ley y en el
presente Libro.

B. De la confeccion de la propuesta de determinacion del pasivo.

De conformidad a lo establecido en el articulo 265 de la Ley, la Superintendencia deberd
confeccionar y presentar una propuesta de némina de créditos reconocidos de la persona deudora.

Para la confeccién de la referida propuesta, la Superintendencia considerara el listado de créditos
informado por el/la solicitante, en su declaracion jurada exigida en la Letra a) del articulo 261 de la
Ley, las objeciones u observaciones presentadas por los/las acreedores/as o por terceros/as
interesados/as, relativas al listado de obligaciones contenidas en la Resolucién de Admisibilidad,
siempre que hayan sido presentadas dentro del plazo establecido en la Ley, y las observaciones que
al efecto haya realizado la Superintendencia.

La referida propuesta de némina de pasivo contendra la individualizacion de los/las acreedores/as
o terceros/ as que formen parte del procedimiento hasta la celebracion de la Audiencia de
Determinacion del Pasivo, la indicacidon de la preferencia cuando estas se hayan verificado mediante
la correspondiente observacién u objecidn o cuando consten fehacientemente de la documentacién
acompanada por la persona deudora o por el acreedor, y el monto propuesto por la
Superintendencia como monto total de cada uno de los créditos que conforman el pasivo del/de la
deudor/a, indicando el porcentaje que cada uno de ellos representa en el mismo. En caso de que
el/la acreedor/a o el/la tercero/a no haya verificado la preferencia del crédito o cuando de la
documentacion acompafiada al expediente no conste una preferencia determinada, Ia



Documento preparado por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento para facilitar la comprension de las
modificaciones al Libro IV del Compendio de Normas, relativas a las modalidades de celebracién de las audiencias del
Procedimiento Concursal de Renegociacidn y a la regulacion de las Audiencias de Determinacidn del Pasivo en modalidad
asincroénica.

Superintendencia indicard que este corresponde a valista, por tratarse esta de la regla general en
materia de orden de prelacién de créditos, de conformidad a lo dispuesto en el Cédigo Civil.

Se deja expresa constancia que la Superintendencia podrd requerir a la persona deudora y a
cualquiera de los/ las acreedores/as o terceros/as comparecientes a la audiencia, la entrega de
informacién adicional que permita la correcta confeccion de la referida propuesta, asi como también
aquella que facilite la actualizacidn de los montos de los créditos, de conformidad a lo establecido
en el presente Capitulo, la que quedara registrada en el expediente administrativo digital.

La propuesta de ndmina de pasivo presentada por la Superintendencia formara parte del acta que
se levante durante la celebracién de la Audiencia de Determinacién del Pasivo, al igual que el
acuerdo arribado en la misma por los intervinientes.

C. Presentacion de la propuesta de némina de pasivo.

Iniciada la audiencia, el/la facilitador/a presentara la propuesta de ndmina de pasivo elaborada por
la Superintendencia, de conformidad a lo establecido en la Letra B. anterior, dando lectura a la
misma y procediendo a abrir la deliberacion y el debate respecto de su contenido.

De todas las objeciones y observaciones presentadas por las partes se dejarad constancia expresa en
el acta, indicando el/la facilitador/a las que se encuentren dentro o fuera del plazo sefialado en el
articulo 264 de la Ley, mencionando, ademas, los efectos e implicancias de las mismas en la
propuesta de ndmina de pasivo.

Para el caso de las objeciones u observaciones presentadas fuera de plazo, se aplicara los sefialado
en el N°13, de la Letra A., del Capitulo Il, del Titulo Il del presente Libro.

D. Deliberacion de la propuesta de némina de pasivo.

Los/Las comparecientes a la Audiencia de Determinacion del Pasivo, deliberardn durante el
desarrollo de la misma respecto de la propuesta de ndmina de pasivo presentada por la
Superintendencia, la que permitira a las partes adoptar una solucién satisfactoria.

Sobre la base de dichas deliberaciones, se procedera a la votacidn conforme al N° 6, de la Letra B.,
del Capitulo Il, del Titulo Il del presente Libro.

E. Resultados de las votaciones.

La votacidn de la propuesta se realizara de conformidad a lo establecido en el N° 6, de la Letra B.,
del Capitulo Il, del Titulo Il del presente Libro. En caso de que la propuesta de ndmina de pasivo
fuese aprobada, se procedera a la dictacidon de la correspondiente resolucién a la que se hace
referencia en el inciso séptimo del articulo 265 de la Ley. Dicha resolucion contendra el acta con el
acuerdo arribado por las partes y la citacion de la persona deudora y todos/as los/las acreedores/as
cuyos créditos fueron reconocidos a la Audiencia de Renegociacion regulada en el articulo 266 de la
Ley.

En caso de que no hubiese acuerdo entre la persona deudora y los/las acreedores/as, la
Superintendencia en uso de sus facultades discrecionales, podrd suspender la audiencia por una
Unica vez con el objeto de propender al acuerdo. En tal caso, se procedera de conformidad a lo
establecido en el N° 5, de la Letra B., del Capitulo II, del Titulo Il del presente Libro, haciéndose
presente que la reanudacién de la referida audiencia no implica la renovacidn o extensién del plazo
para presentar objeciones u observaciones de ninguna indole, segln lo establecido en el N° 10 de
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la Letra A., del Capitulo I, del del Titulo Il del presente Libro, sin que se requiera la presentacién de
nuevos anuncios de comparecencia, si se trata de los mismos comparecientes y si estos ya fueron
presentados previamente para la audiencia suspendida.

En la continuacién de la Audiencia de Determinacién del Pasivo, se debera seguir el mismo
procedimiento sefalado en las Letras anteriores, no siendo necesaria la presentacién de una nueva
propuesta de némina de pasivo por la Superintendencia.

En caso que no se hubiere llegado a acuerdo entre la persona deudora y los/las acreedores/as, sea
en la primera audiencia o en su continuacién, la Superintendencia debera citar a una Audiencia de
Ejecucidn en los términos del inciso sexto del articulo 265 de la Ley, entendiéndose que dicha
audiencia debera celebrarse no antes de 15 ni después de 30 dias contados desde la publicacion en
el Boletin concursal de la resolucién que incorpora el acta de la Audiencia de Determinacién del
Pasivo y cita a la Audiencia de Ejecucion.

F. De la nomina de créditos reconocidos en caso de inexistencia de acuerdo en la Audiencia de
Determinacion del Pasivo.

En caso de que no exista acuerdo respecto de la determinacion del pasivo del/de la deudor/a, la
propuesta de némina de pasivo elaborada y presentada por la Superintendencia serd la ndmina de
créditos reconocidos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 265 de la Ley.

G. Acta de la Audiencia de Determinacion del Pasivo.

De todo lo obrado en la Audiencia de Determinacién del Pasivo se levantara un acta, la que debera
ser aprobada digitalmente por el/la facilitador/a y por todos los/las comparecientes a la referida
audiencia, mediante “Clave Unica”, como lo establecen los N° 4 y 9, de la Letra B., del Capitulo I,
del Titulo Il del presente Libro.

H. Inalterabilidad de la ndmina de créditos reconocidos.

Acordada la ndmina de créditos reconocidos con derecho a voto, de conformidad a lo establecido
en el articulo 265 de la Ley, tanto la individualizacion de los/las acreedores/as, como los montos de
los créditos y sus preferencias o las garantias que los caucionan, se entenderdn fijos e inalterables
para los efectos de determinar el porcentaje de participacion que a cada acreedor/a le corresponda
en el pasivo, y, por tanto, para el calculo del quérum necesario para arribar a los Acuerdos de
Renegociacién o de Ejecucion.

Sin perjuicio de lo anterior, tanto en la Audiencia de Renegociacion como en la Audiencia de
Ejecucidn, podrdn actualizarse los montos de los créditos que forman parte de la némina de créditos
reconocidos, siempre que hayan sido objeto de pagos por parte del/de la deudor/a, ya sea
voluntariamente o por descuentos automaticos pactados con anterioridad al Procedimiento
concursal de Renegociacion de la persona deudora, siempre que se hubieren presentado al efecto
documentos justificativos, actualizados y suficientes que den cuenta de los mismos. En aquellos
casos en que la persona deudora no cuente con el comprobante de pago correspondiente, podra
acompanar un certificado de deuda emitido por el acreedor, que refleje el monto que debe
actualizarse.

La Superintendencia analizard la documentacidn acompanada, y podrd requerir a la persona
deudora o al/a la acreedor/a que acompafie mas documentacion que justifique los descuentos.
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En caso de existir pagos totales o parciales, y una vez verificada su procedencia, se realizara la
referida actualizacién, descontando la suma que corresponda al pago efectuado, sin que se altere
el porcentaje que dicho/a acreedor/a representa segtn la ndmina de créditos reconocidos, para
efectos de su derecho a voto y conformacién del quérum.

En razon de los referidos descuentos, el monto del o los créditos que se someteran a acuerdo en la
Audiencia de Renegociaciéon o en la Audiencia de Ejecucidn serd aquel a que se arribe luego de las
correspondientes actualizaciones.

I.De la realizacion de la Audiencia de Determinacion del Pasivo mediante modalidad asincrénica

La Superintendencia podra disponer la realizacién de la Audiencia de Determinacién del Pasivo en
modalidad asincrénica, de conformidad con los criterios establecidos para estos efectos. La
modalidad que se determine sera informada expresamente a través de la citacidn correspondiente
a los intervinientes.

La realizacion de la Audiencia de Determinacién del Pasivo en modalidad asincrénica no alterara las
formalidades previstas en la normativa respecto de los requisitos para el ejercicio de los derechos y
garantias reconocidos a los/las intervinientes.

Las Audiencias de Determinacién del Pasivo que se celebren en modalidad asincrdnica se sujetaran
a las reglas contenidas en el Anexo N° 1 “Protocolo de realizacién de Audiencias de Determinacién
del Pasivo del Procedimiento Concursal de Renegociacidn de la Persona Deudora, mediante
modalidad asincrénica”, del presente Libro 1V, sin perjuicio de las demas disposiciones de éste que
resulten compatibles con su naturaleza.

Las referencias contenidas en el presente Capitulo a sala virtual, videoconferencia, conexién
simultdnea, permanencia en linea, cdmara, actuaciones a viva voz u otras exigencias que por su
naturaleza presupongan la participacidén simultdnea de los/las intervinientes, seran aplicables a las
audiencias celebradas en modalidad sincrdnica. Tratandose de una Audiencia celebrada en
modalidad asincrénica, se estara a las reglas especiales contenidas en el Titulo Il y en el Protocolo
aplicable a dicha modalidad.

CAPITULO Il.
De la Audiencia de Renegociacion.

A. De la confeccion de la propuesta de renegociacion.

De conformidad a lo establecido en el articulo 266 de la Ley, durante la celebracidn de la Audiencia
de Renegociacion se discutird la propuesta de renegociacion presentada por la persona deudora,
junto a su Solicitud de Inicio del procedimiento.

Para la presentacion formal de la propuesta de renegociacidn, la Superintendencia considerara la
némina de créditos reconocidos contenida en la resolucidn que la incorpora al expediente del
procedimiento, de conformidad a lo dispuesto en el presente Libro, los antecedentes que se hayan
incorporado al expediente hasta la fecha de celebracién de la respectiva audiencia y las
observaciones realizadas por la Superintendencia.
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Dicha propuesta contendra el listado de acreedores/as incorporado en la némina de créditos
reconocidos, con la informacién del monto total de cada uno de los créditos que posee dentro del
pasivo de la persona deudora, el porcentaje que cada uno de ellos/as representa en el mismo y la
oferta de pago establecida por el/la deudor/a.

Sin perjuicio de lo anterior, el referido articulo 266 de la Ley dispone que la Superintendencia podra
ajustar la propuesta acompafiada junto a la Solicitud de Inicio del procedimiento, y presentarla en
la Audiencia de Renegociacién, debiendo la persona deudora manifestar su consentimiento, al inicio
de la misma, aceptando o rechazando su contenido, de lo que quedara constancia en la respectiva
acta.

En caso de que la persona deudora rechazare la propuesta de renegociacidon ajustada por la
Superintendencia, se discutira en audiencia la propuesta acompanada por la persona deudora en su
Solicitud de Inicio del procedimiento, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 261 Letra d) de la
Ley.

Se deja expresa constancia que la Superintendencia podra requerir a la persona deudora la entrega
de informacién adicional que permita la correcta confeccion de la referida propuesta, asi como
aquella que facilite la actualizacidn de los montos de los créditos, de conformidad a lo establecido
en el presente Libro.

B. De la presentacion de la propuesta de renegociacion.

Iniciada la audiencia, el/la facilitador/a presentara la propuesta de renegociacidn, ya sea que esta
corresponda a la acompafiada por el/la deudor/a en su Solicitud de Inicio o a la ajustada por la
Superintendencia, de conformidad a lo establecido en la Letra A. anterior, dando lectura a la misma.

C. Actualizaciones de créditos.

Durante el tiempo que media entre la publicacidn de la resolucién que declara la Admisibilidad del
procedimiento de Renegociacidn respectivo y la celebracién de la Audiencia de Renegociacion, la
persona deudora y los/las acreedores/as podran presentar documentos justificativos que acrediten
el pago total o parcial de los créditos que forman parte de la nédmina de créditos reconocidos,
efectuados por la persona deudora hasta la fecha de celebracién de la Audiencia de Renegociacion,
dicha actualizacion se realizard de conformidad a lo establecido en la Letra H., del Capitulo |, del
Titulo Il del presente Libro, siempre que ello conste en documentacidn justificativa que dé cuenta
de dichos pagos. En aquellos casos en que la persona deudora no cuente con el comprobante de
pago correspondiente, podrd acompafiar un certificado de deuda emitido por el acreedor, que
refleje el monto que debe actualizarse.

El/La facilitador/a debera dejar constancia de dichas actualizaciones tanto en el acta de la Audiencia
de Renegociacidon como en la planilla que contiene la propuesta de renegociacién presentada en la
audiencia.

De existir pagos o descuentos efectuados con anterioridad a la Audiencia de Renegociacion, el/la
acreedor/a, debera acreditar de manera fehaciente la composicion de dichos pagos, determinando
aquellos que corresponden a capital, intereses corrientes, intereses moratorios u otros conceptos.
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Siempre se imputaran al monto total determinado en la némina de créditos reconocidos con
derecho a voto, los pagos hechos por concepto de intereses moratorios generados con
posterioridad a la resolucién de admisibilidad.

No se imputard al monto determinado en la ndmina de créditos reconocidos con derecho a voto,
los pagos hechos por concepto de intereses corrientes devengados con posterioridad a la resolucién
de admisibilidad, respecto de créditos de consumo, asi como aquellos provenientes del uso de
tarjetas de crédito, lineas de crédito u otros productos, con posterioridad a esa fecha.

En caso de que el/la acreedor/a no pueda acreditar a qué concepto corresponde cada monto, se
imputara el pago total, al monto determinado en la ndmina de créditos reconocidos con derecho a
voto.

Una vez realizadas las actualizaciones de créditos que fueran procedentes en conformidad a lo
sefialado previamente, el/la facilitador/a procederd a la presentacién de la propuesta de
renegociacion para su debate y deliberacidn.

D. Sobre el derecho de exclusién establecido en el articulo 266 de la Ley.

Los/las acreedores/as que tengan créditos garantizados con cauciones reales especificas o
cauciones personales podran votar en contra del Acuerdo de Renegociacidn, excluyendo, en
consecuencia, su crédito del pasivo con derecho a voto.

Para ejercer el mencionado derecho, la ndmina de créditos reconocidos con derecho a voto debera
contener de manera indubitada la existencia de la garantia invocada por el/la acreedor/a, la que
deberd haberse alegado mediante observacién u objecién, dentro del plazo establecido en el
articulo 264 nimero 5) de la Ley y quedar establecida como tal en la nédmina de créditos reconocidos
acordada. Este derecho debera ejercerse por parte del/de la respectivo/a acreedor/a, de manera
previa a la discusion de la propuesta de renegociacion pudiendo, en consecuencia, votar
favorablemente respecto de ella, en caso de tener otros créditos respecto de los cuales no procede
el derecho de exclusién.

E. Recdlculo de la ndmina de créditos reconocidos.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 266 de la Ley, los/las acreedores/as que tengan créditos
garantizados con cauciones reales especificas, o cauciones personales, podrdn votar en contra del
Acuerdo de Renegociacidn, en cuyo caso se deberd siempre proceder a recalcular el pasivo restante
con derecho a voto que consta en la nédmina de créditos reconocidos, excluyendo del mismo
Unicamente el porcentaje que representa el crédito que goza de la garantia anteriormente indicada,
y no todo el resto de los créditos que el/la acreedor/a representa dentro del pasivo de la persona
deudora, respecto de los cuales deberd votar por todo el porcentaje que representa en el referido
pasivo, dejando expresa constancia en el acta del recdlculo, reflejandose los nuevos porcentajes de
participacion de los/las acreedores/as para la votacion del Acuerdo de Renegociacion.

Recalculada la nédmina de créditos reconocidos, los comparecientes deberan deliberar nuevamente
respecto de la propuesta de renegociacion presentada.
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F. Deliberacion de la propuesta de renegociacion.

Los/Las comparecientes a la Audiencia de Renegociacién deliberardn durante el desarrollo de la
misma respecto de la propuesta presentada, facilitando la Superintendencia la adopcién de una
soluciodn satisfactoria.

Durante la deliberacion, los/las acreedores/as podran formular contrapropuestas respecto de las
ofertas realizadas por la persona deudora vy, sobre la base de dichas deliberaciones, se procederd a
realizar la votacidn conforme al N° 6, Letra B, Capitulo Il del Titulo Il del presente Libro.

G. Resultados de las votaciones.

El/La facilitador/a consighara en el acta los resultados de la votacion, con indicacion del voto de la
persona deudora, del nimero de acreedores/as que hubiesen votado a favor del Acuerdo vy el
porcentaje del pasivo que representan.

En caso de que no hubiese acuerdo entre la persona deudora y los/las acreedores/as, la
Superintendencia podra suspender la audiencia por una Unica vez con el objeto de propender al
acuerdo. En tal caso, se procedera de conformidad a lo establecido en el N° 5, Letra B, Capitulo Il
del Titulo Il del presente Libro.

En la continuacidon de la Audiencia de Renegociacion se deberd seguir el mismo procedimiento
sefialado en las Letras anteriores, no siendo necesaria la presentacidon de una nueva propuesta de
renegociacion.

Si la propuesta de renegociacion fuese aprobada y se logra Acuerdo de Renegociacion, la
Superintendencia procedera a la dictacidn de la resolucién a la que se refiere el inciso décimo del
articulo 266 de la Ley. El acta con el Acuerdo de Renegociacion se publicara en el Boletin concursal
dentro de los dos dias habiles administrativos siguientes.

H. Acta de la Audiencia de Renegociacidn.

De todo lo obrado en la Audiencia de Renegociacidn se levantard un acta, la que debera ser suscrita
digitalmente por el/la facilitador/a y por todos los/las comparecientes a la referida audiencia,
mediante “Clave Unica”, como lo establecen los N° 4y 9, de la Letra B., del Capitulo Il, del Titulo II
del presente Libro.

I. Condicién de igualdad entre los/las acreedores/as del concurso.

Al momento de deliberar respecto de la propuesta de renegociacién, la Superintendencia
promovera que los/las acreedores/as mantengan la igualdad de condiciones ofrecidas respecto de
los créditos que forman parte de la referida propuesta, asi como también entre los/las
acreedores/as en el concurso, de tal manera que todo acuerdo de remision, condonacién o novacién
procure ser el mismo respecto de los/las acreedores/as que tengan igual naturaleza y/o condiciones.

Sin perjuicio de lo anterior, los/las comparecientes podran acordar condiciones diversas, que no
reflejen la referida igualdad, las cuales resultaran obligatorias para todos los/las acreedores/as que
formen parte de dicho acuerdo, hayan asistido o no a la audiencia correspondiente, resultandoles
aplicable todo lo obrado.

Durante la tramitacidn del procedimiento, la persona deudora no podra renegociar o repactar sus
obligaciones directamente con uno o mas de sus acreedores/as sometidas al Procedimiento
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concursal de Renegociacion al margen de dicho Procedimiento, si el acuerdo de renegociacion o
repactacién directo tiene como resultado establecer condiciones menos favorables para el resto de
los/las acreedores/as o que puedan afectar la igualdad de los acreedores dentro del Procedimiento
concursal de Renegociacién. Si asi lo hiciere dicha repactacidn o renegociacion sera revisada
nuevamente durante el desarrollo de la Audiencia de Renegociacion, y dicho crédito quedara
pospuesto en su pago hasta que se paguen la totalidad de los acreedores a quienes afectara el
Acuerdo de Renegociacion.

J. Cierre de productos financieros en el contenido del Acuerdo de Renegociacion.

No podrd formar parte del contenido del Acuerdo de Renegociacion el cierre de los productos
financieros que mantiene la persona deudora con sus acreedores/as, ni podran los/las
acreedores/as condicionar su voto a dicha circunstancia. Sin perjuicio de lo anterior, las partes
podrdn acordar, que, con posterioridad al término del Procedimiento concursal de Renegociacién,
realizaran los trdmites establecidos por la Ley N° 20.555, para el cierre de productos.

K. De los efectos del Acuerdo de Renegociacion.

De acuerdo a lo dispuesto en el inciso final del articulo 266 y en el inciso primero del articulo 268 de
la Ley, el Acuerdo de Renegociacion puede versar sobre cualquier objeto que propenda a repactar,
novar o remitir las obligaciones de la persona deudora.

Se entenderd por repactacién, el cambio en las condiciones originalmente pactadas del crédito, en
lo relativo al pago, sin que se origine la substitucidn de una nueva obligacién por la anterior.

Se entendera por novacion, la substitucién de una nueva obligacién por otra anterior, la cual
quedara, por tanto, extinguida, de conformidad a lo establecido en el articulo 1628 del Cédigo Civil.
La novacidn extinguira la obligacién originalmente pactada, sin que intervenga un/una nuevo/a
deudor/a o un/una nuevo/a acreedor/a.

La modificacién de cualquiera de las condiciones esenciales de las acreencias que forman parte del
procedimiento se entendera, para los efectos del citado articulo 268, como una novacién,
considerandose como una nueva obligacion para todos los efectos legales.

Asimismo, cuando el Acuerdo de Renegociacion verse sobre la mera extensidn del plazo de pago de
una obligacién, se entenderd como una repactacion, salvo que, de la voluntad de los/las
intervinientes, conste de manera indubitada la voluntad de novar.

En caso de que la persona deudora y los/las acreedores/as acuerden la mantencién de las
condiciones pactadas con anterioridad al Acuerdo de Renegociacién, se entenderd como una
concesion de plazo, considerando los efectos del articulo 264 de la Ley, por lo que no se producirdn
los efectos de la novacion respecto de aquellas obligaciones, al no haber voluntad expresa de novar.

Se entendera por remision, aquella circunstancia en la que los/las acreedores/as liberen o eximan
de la obligacién a la persona deudora, ya sea total o parcialmente, produciéndose la extincién de
todo o parte de la obligacion.

Las novaciones, repactaciones o remisiones de los créditos contenidos en el Acuerdo de
Renegociacidn, alcanzado con el qudérum establecido en la Ley, obligaran a todos/as los/las
acreedores/as que formen parte de dicho acuerdo, hayan asistido o no a la audiencia
correspondiente, resultdandoles aplicable todo lo obrado.
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En lo que respecta a los efectos del Acuerdo de Renegociacién, cuando uno de los/las acreedores/as
ha hecho uso del derecho de exclusién conferido en el articulo 266, éstos seran los siguientes:

1. Respecto del/de la acreedor/a cuyo crédito se encuentre garantizado con cauciones
personales, que asista a la Audiencia de Renegociacién y vote en contra del Acuerdo de
Renegociacidn, podra perseguir el pago de su crédito respecto de los/las fiadores/as, avalistas o
codeudores/ as solidarios/as o subsidiarios/as, en los términos originalmente pactados, con
posterioridad a la celebracién de la Audiencia de Renegociacidn, sin esperar el término de la
tramitacién del Procedimiento concursal de Renegociacién de la persona deudora.

2. Respecto de los/las acreedores/as cuyos créditos estén garantizados con prenda o hipoteca,
que asista a la Audiencia de Renegociacién y vote en contra del Acuerdo de Renegociacién, debe
distinguirse si la garantia del crédito se encuentra constituida sobre un bien de propiedad de la
persona deudora o de un/una tercero/a:

a) En el primer supuesto, esto es, si la garantia del crédito se encuentra constituida sobre un
bien de propiedad de la persona deudora, el/la acreedor/a podra ejecutarla solo para efectos
del pago del crédito que se encuentra caucionado con la garantia especifica, es decir, solo
para perseguir el cobro del crédito excluido del procedimiento, para lo cual debera esperar el
término del Procedimiento concursal de Renegociacién.

Los demas créditos que el/la acreedor/a tenga en contra de la persona deudora quedaran
sujetos a los términos y condiciones establecidos en el Acuerdo de Renegociacidén, no
pudiendo ser cobrados en términos distintos a los del referido acuerdo.

b) En el segundo supuesto, si la garantia del crédito se encuentra constituida sobre un bien de
propiedad de un/una tercero/a, el/la acreedor/a podrd ejecutarla con posterioridad a la
celebracion de la Audiencia de Renegociacién, sin esperar el término de la tramitacién del
Procedimiento concursal de Renegociacién de la persona deudora.

L. De las cauciones reales y cauciones personales que garantizan el pago de las obligaciones que
forman parte de la nédmina de créditos reconocidos y que resultan novadas por efecto del Acuerdo
de Renegociacion.

De conformidad con las normas del Cédigo Civil, los efectos de la novacion en las obligaciones que
formen parte del procedimiento serdn los siguientes:

1. Cualquiera sea la forma en que se haga la novacion, esta extinguira los intereses de la primera
deuda, salvo mencién expresa en contra.

2. Se extinguirdn los privilegios de la primera deuda.

3. Las prendas e hipotecas de la obligacién primitiva no pasan a la obligacidn posterior, a menos
que el/la acreedor/a y la persona deudora convengan expresamente en la reserva, salvo que las
prendas e hipotecas recaigan sobre cosas empefiadas que pertenezcan a terceros/as.

4. Lareserva de las prendas e hipotecas de la obligacidn primitiva no valdra en lo que la segunda
obligacion tenga de mds que la primera.

5. Sila novacidon opera por la substitucién de un/una nuevo/a deudor/a, la reserva de las prendas
e hipotecas no podra tener efecto sobre los bienes del/de la nuevo/a deudor/a, ni aun cuando
medie su consentimiento.
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6. Si la novacion opera entre un/una acreedor/a y uno/una de sus Deudores/as solidarios/as la
reserva no puede tener efecto sino relativamente a este/a. En este caso, las prendas e hipotecas
constituidas por sus codeudores/as solidarios/as se extinguen, a pesar de toda estipulacién
contraria; salvo que se acceda expresamente a la segunda obligacién.

7. En los casos y cuantia en que no puede tener efecto la reserva, podrdn renovarse las prendas
e hipotecas; pero con las mismas formalidades que si se constituyesen por primera vez, y su fecha
sera la que corresponda a la renovacion.

8. La novacion liberara a los/las codeudores/as solidarios/as o subsidiarios/as, que no han
accedido a ella.

9. Cuando la segunda obligacién consiste simplemente en afiadir o quitar una especie, género o
cantidad de la primera, los/las codeudores/as subsidiarios/as y solidarios/as podran ser
obligados/as hasta concurrencia de aquello en que ambas obligaciones convienen.

10. La simple mutacion del lugar para el pago dejara subsistentes los privilegios, prendas e
hipotecas de la obligacién, y la responsabilidad de los/las codeudores/as solidarios/as y
subsidiarios/as, pero sin nuevo gravamen.

11. La mera ampliacién del plazo de una deuda no constituye novacién; pero pone fin a la
responsabilidad de los/las fiadores/as y extingue las prendas e hipotecas constituidas sobre otros
bienes que los del/de la deudor/a, salvo que los/las fiadores/as o los/as duefios/as de las cosas
empefiadas o hipotecadas accedan expresamente a la ampliacién.

12. La mera reduccion del plazo no constituye novacion, pero no podra reconvenirse a los/las
codeudores/as solidarios/as o subsidiarios/as sino cuando expire el plazo primitivamente
estipulado.

M. De la suscripcion de nuevos instrumentos de crédito derivados del Acuerdo de
Renegociacion.

Una vez publicada la resolucién que incorpora el acta que contiene el Acuerdo de Renegociacion en
el Boletin concursal, la persona deudora y los/las acreedores/as suscribiran, si corresponde, los
nuevos instrumentos de crédito que respalden las nuevas condiciones de pago de las obligaciones
pactadas en el respectivo Acuerdo de Renegociacion.

Con posterioridad al término del procedimiento, la persona deudora y sus acreedores/as podran
modificar voluntariamente, y mediando consentimiento entre estas, las condiciones pactadas en el
Acuerdo de Renegociacion, siempre que versen sobre aspectos accidentales del mismo, y mientras
no se perjudique a la persona deudora y/o los derechos de terceros/as.

Al efecto, se entenderan como elementos accidentales del acuerdo:
1. Concesion de meses de gracia.
2. Cambio en el dia de pago.
3. Cambio de numero de operacién.
4. Cambio en la forma o medio de pago.
5. La reduccidén del monto de la cuota.

6. La reduccién del nimero de cuotas.
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Para que tenga lugar alguna de las modificaciones mencionadas, bastara la voluntad de la persona
deudora y del/de la acreedor/a correspondiente, situacidon que no requerira de la manifestacién a
favor o en contra de la Superintendencia, ya que, se entenderd como un acuerdo celebrado
bilateralmente entre las partes, producto de su voluntad de modificar las condiciones pactadas en
el Acuerdo de Renegociacién suscrito dentro del procedimiento.

N. De los impuestos, gastos notariales y cuotas referenciales.

Durante la discusién de la propuesta de renegociacion, los/las acreedores/as deberan informar a la
persona deudora sobre la procedencia del pago del Impuesto de Timbres y Estampillas del Decreto
Ley N° 3475 de 1980, y de su monto, asi como de los gastos notariales en caso de suscribirse los
nuevos documentos, si correspondiere, los que, en caso de devengarse, seran de cargo de la persona
deudora, pudiendo ser prorrateados en el mismo niumero de cuotas establecido en el Acuerdo de
Renegociacién para dicha obligacidén, o ser exigidos en un solo pago, de conformidad a lo que
establezca el/la acreedor/a.

En el caso que las nuevas condiciones de pago de las obligaciones contenidas en el Acuerdo de
Renegociacién establezcan cuotas denominadas “referenciales”, la persona deudora debera tener
en consideracidon que, al momento de verificarse el pago de las mismas, podria producirse una
diferencia en cuanto al monto total de la cuota del crédito, asociado a factores como el periodo
concedido por el/ |la acreedor/a por concepto de meses de gracia para el pago de las cuotas, gastos
notariales y el pago del impuesto de timbres y estampillas, entre otros.

0. Del certificado de incobrabilidad.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 268 de la Ley, alcanzado el Acuerdo de Renegociacién
respecto de las obligaciones de la persona deudora, y dictada por la Superintendencia la Resolucidn
de Término del Procedimiento concursal de Renegociacion, los/las acreedores/as que hayan
remitido en todo o en parte las obligaciones de la nédmina de créditos reconocidos, podran solicitar
a la Superintendencia, previa acreditacién del correspondiente poder de representacién, un
certificado de incobrabilidad en virtud del cual dichos acreedores/as podran castigar sus créditos en
conformidad a la Ley, cuando corresponda. Dicha solicitud administrativa deberd realizarse a través
de la Plataforma Mi Superir, acompafiando un escrito que debera contener a lo menos:

1. Razodn social del/de la acreedor/a.

2. Rol Unico Tributario del/de la acreedor/a.

3. Rol de del Procedimiento concursal de Renegociacidn.

4. Nombre de la persona deudora.

5. Rol Unico Tributario de la persona deudora.

6. Numero de operacion del crédito.
El certificado serd enviado por la Superintendencia al/a la acreedor/a a la direcciéon de correo
electrénico registrado en la referida solicitud del documento.
P. Del incumplimiento del Acuerdo de Renegociacion.

Se entendera que existe incumplimiento de las condiciones del Acuerdo de Renegociacidn por la
persona deudora, cuando no cumpla lo convenido en el referido acuerdo, situacidn que podra ser
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informada por cualquiera de sus acreedores/as a la Superintendencia, con el objeto de que esta
realice buenos oficios con la persona deudora, informandole tal incumplimiento y de la posibilidad
del acreedor de iniciar acciones ejecutivas en su contra.

En todo caso, no le serd imputable el incumplimiento a la persona deudora cuando el/la acreedor/a
no le haya facilitado los medios o realizado las gestiones correspondientes para hacer efectivo el
referido acuerdo.

Asimismo, se entendera que el/la acreedor/a incumple el Acuerdo de Renegociacion, cuando
impide, de cualquier manera, a la persona deudora el cumplimiento de las condiciones pactadas en
el referido acuerdo, quien podra informar a la Superintendencia, la que oficiara directamente al/a
la acreedor/a, solicitando una pronta solucién al incumplimiento o derivando el caso a las entidades
fiscalizadoras, de ser el caso.

CAPITULO Il
De la Audiencia de Ejecucion.

A. De la confeccion de la propuesta de ejecucion.

De conformidad a lo establecido en el articulo 267 de la Ley, la Superintendencia debera
confeccionar y presentar una propuesta de realizacion del activo de la persona deudora.

Para la confeccidn de la referida propuesta, la Superintendencia considerara el listado de bienes
informado por la persona deudora en su declaracién jurada exigida en la Letra c) del articulo 261 de
la Ley, las objeciones u observaciones presentadas por el/la deudor/a, por los/las acreedores/as o
por terceros/ as interesados/as, relativas al referido listado de bienes contenido en la Resolucion de
Admisibilidad, de conformidad a lo establecido en la Ley y en el presente Libro, los antecedentes
gue se hayan incorporado al expediente del procedimiento hasta la fecha de celebracion de Ila
audiencia y las observaciones que al efecto realice este Servicio.

La confeccidn de la referida propuesta de realizacidn del activo de la persona deudora contendra la
individualizacion de los/las acreedores/as que formen parte de la ndmina de créditos reconocidos,
con expresa indicacién del monto de cada crédito, su preferencia y el porcentaje que cada uno de
ellos/ellas representan en el pasivo de |la persona deudora Asimismo, contendra el listado de bienes
declarado conforme a lo exigido por el articulo 261 Letra c) de la Ley, con su correspondiente
individualizacion, sus gravdmenes y prohibiciones, indicando, ademds, su embargabilidad o
inembargabilidad, de conformidad a lo establecido en las leyes.

La Superintendencia podra requerir a la persona deudora la entrega de informacién adicional que
permita la correcta confeccidon de la referida propuesta, asi como aquella que facilite la actualizacién
de los montos de los créditos, de conformidad a lo establecido en el presente Capitulo, o aquella
que facilite la acreditacién de la existencia y valor de realizacidon de los bienes sefalados en la
declaracion jurada exigida en la Letra c) del articulo 261 de la Ley, tales como, certificados de saldo
de cuentas de ahorro y/o productos similares, certificados de dominio y/o gravamenes emitidos por
el/la Conservador/a de Bienes Raices que corresponda, la que pasara a formar parte del expediente
administrativo del procedimiento.
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Ademas, y de conformidad a lo establecido en el articulo 267 de la Ley, la propuesta de realizacion
del activo de la persona deudora podra contener un plan de reembolso, si asi fuese la voluntad
del/de la deudor/a.

En aquellos casos en que la persona deudora no declare bienes, declare bienes de aquellos que la
Ley excluye del procedimiento, o se trate de bienes embargables no realizables, enajenables o
liquidables, la Superintendencia no podra formular una propuesta de realizacion del activo de la
persona deudora.

En todo caso, la Audiencia de Ejecucion se celebrarad en la fecha y hora fijada, informando a las
partes la imposibilidad de arribar a un Acuerdo de Ejecucidon, debiendo la Superintendencia remitir
los antecedentes al tribunal competente, de acuerdo a lo previsto en el articulo 269 de la Ley.

B. Del Plan de Reembolso.

Adicionalmente a la propuesta de realizacion del activo de la persona deudora que confeccione la
Superintendencia, el/la deudor/a podra voluntariamente incluir un plan de reembolso para con
los/las acreedores/as, el que, de ser aprobado, formara parte del Acuerdo de Ejecucion.

Al inicio de la Audiencia de Ejecucion el/la facilitador/a requerird a la persona deudora su
manifestaciéon de voluntad respecto de la procedencia o no del plan de reembolso, debiéndose
reflejar dicha voluntad en el acta respectiva.

El referido plan consistird en un aporte en dinero que enterara la persona deudora, para el pago de
los/ las acreedores/as, correspondiente a un porcentaje de sus ingresos declarados en el
procedimiento, el que no podra exceder del 30% mensual de los mismos y que se calculara luego de
efectuarse por parte de la Superintendencia los descuentos legales y ajustes previstos en los
antecedentes acompafados al expediente, si correspondiere. La persona deudora deberd indicar el
porcentaje exacto que pagara para cumplir con el referido plan, la forma en que lo enterard y la
periodicidad en que efectuara el/los referidos pagos, plazo que no podra exceder de seis meses
contados desde la publicacién del Acuerdo de Ejecucidn en el Boletin concursal.

En los casos en que los ingresos de la persona deudora contengan aportes provenientes de un/una
tercero/a, debera dejarse constancia en el acta respectiva que, frente al incumplimiento del/de la
tercero/a en el pago del monto comprometido, sera igualmente responsable el/la deudor/a de
completar su pago hasta el cumplimiento total del referido plan, misma situacién ocurrira en caso
de que la persona deudora durante el periodo de tiempo en que se efectla el pago respectivo pierda
la fuente de ingresos con la que contaba al momento de aprobar el referido plan de rembolso.

El aporte que se realice en virtud del cumplimiento del referido plan complementard el monto
obtenido como producto de la realizacion de sus bienes, y se destinara exclusivamente al pago de
las obligaciones que formen parte de la ndmina de créditos reconocidos.

Taly como loindica la Letra anterior, en aquellos casos en que la persona deudora no declare bienes,
declare bienes de aquellos que la Ley excluye del procedimiento, o se trate bienes embargables no
realizables, enajenables o liquidables, la Superintendencia no podra formular una propuesta de
realizacion del activo de la persona deudora, por lo que en dicha audiencia sera imposible arribar a
un Acuerdo de Ejecucion, impidiéndose que éste pueda versar sélo en el aporte consistente en el
plan de reembolso, en atencién a que la naturaleza del Acuerdo de Ejecucién radica en la



Documento preparado por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento para facilitar la comprension de las
modificaciones al Libro IV del Compendio de Normas, relativas a las modalidades de celebracién de las audiencias del
Procedimiento Concursal de Renegociacidn y a la regulacion de las Audiencias de Determinacidn del Pasivo en modalidad
asincroénica.

enajenacion de bienes del/de la deudor/a, y este plan de reembolso sélo es un complemento al
producto de la venta de sus bienes, para propender al pago de sus acreedores.

C. Presentacion de propuesta de realizacion del activo.

Iniciada la Audiencia de Ejecucion, el/la facilitador/a presentard la propuesta de realizacién del
activo elaborada por la Superintendencia, la que contendr3, si procede, el plan de reembolso que
aportara el/ la deudor/a, para los efectos de lo dispuesto en las Letras siguientes.

D. Reconocimiento de pagos realizados antes de la celebracién de la Audiencia de Ejecucion.

En el tiempo que media entre la publicacién de la resolucidon que incorpora el acta de la Audiencia
de Determinacion del Pasivo y cita a Audiencia de Ejecucién, o de la resolucién que incorpora el acta
de la Audiencia de Renegociacién y cita a Audiencia de Ejecucién, segun corresponda, y con
anterioridad a la celebracion de la Audiencia de Ejecucion, la persona deudora y/o los/las
acreedores/as podran presentar documentos justificativos que acrediten el pago total o parcial de
los créditos que forman parte de la ndmina de créditos reconocidos, efectuados por la persona
deudora entre la dictacién de la Resolucidon de Admisibilidad y hasta la celebracion de la Audiencia
de Ejecucion.

El/La facilitador/a debera dejar constancia de dichos pagos, tanto en el acta de la audiencia que se
levante al efecto, como en la planilla que contiene la propuesta de realizacion de bienes de la
persona deudora presentada por la Superintendencia.

De existir pagos o descuentos efectuados con anterioridad a la Audiencia de Ejecucidn, el/la
acreedor/a, debera acreditar de manera fehaciente la composicion de dichos pagos, determinando
aquellos que corresponden a capital, intereses corrientes, intereses moratorios u otros conceptos.

Siempre se imputaran al monto total determinado en la némina de créditos reconocidos con
derecho a voto, los pagos hechos por concepto de intereses moratorios generados con
posterioridad a la resolucién de admisibilidad.

No se imputara al monto determinado en la ndmina de créditos reconocidos con derecho a voto los
pagos hechos por concepto de intereses corrientes devengados con posterioridad a la resolucion de
admisibilidad, respecto de créditos de consumo, asi como aquellos provenientes del uso de tarjetas
de crédito, lineas de crédito u otros productos, con posterioridad a esa fecha.

En caso de que el/la acreedor/a no pueda acreditar a qué concepto corresponde cada monto, se
imputara el pago total al monto determinado en la ndmina de créditos reconocidos con derecho a
voto.

Una vez realizados los reconocimientos de pago en conformidad a lo sefialado previamente en esta
Letra D, se procederd a la presentacidn de la propuesta de realizacién de los bienes de la persona
deudora y del plan de reembolso, si existiese, para su debate y deliberacién.

Se hace presente que, publicada en el Boletin concursal la resolucion que contiene el Acuerdo de
Ejecucion, los/las acreedores/as que hayan formado parte del mismo tendran prohibicion expresa
de exigir una forma de pago distinta de la convenida en el respectivo acuerdo, respecto de las
obligaciones que hayan formado parte del mismo.

En el caso de incumplimiento de la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, el/la deudor/a podra
informar dicha situacion a la Superintendencia, la que podra oficiar directamente al/a la acreedor/a,
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solicitando una pronta solucién al incumplimiento, al respectivo acreedor/a y a las entidades
fiscalizadoras, de ser el caso.

E. Deliberacidon de la propuesta.

Los/Las comparecientes deliberaran sobre la propuesta de realizacion del activo presentada por la
Superintendencia, que podra incluir el plan de reembolso presentado por el/la deudor/a, pudiendo
establecerse vias alternativas de realizacién o enajenacidn de los bienes, formuladas por los/las
comparecientes durante el desarrollo de la audiencia.

En la deliberacion deberd discutirse la forma de realizacion de los bienes de la persona deudora, las
condiciones en que el/la deudor/a debera cumplir el plan de reembolso y la forma de pago de los
acreedores/las de conformidad al contenido en la Letra B. del Capitulo IlI, del Titulo Il del presente
Libro.

Sobre la base de dicha deliberacién, se procedera a la votacién conforme N° 6, Letra B, Capitulo I,
Titulo 1l del presente Libro.

F. Resultados de las votaciones.

El/La facilitador/a consignara en el acta los resultados de la votacion, con indicacion del voto de la
persona deudora, del nimero de acreedores que hubiesen votado a favor del acuerdo y el
porcentaje de la ndmina que representan.

En caso de que no hubiese acuerdo entre la persona deudora y los/las acreedores/as, la
Superintendencia podra suspender la audiencia por una Unica vez con el objeto de propender al
acuerdo. En tal caso, se procedera de conformidad a lo establecido en el N° 5, de la Letra B, del
Capitulo Il, del Titulo Il del presente Libro.

En la continuacidn de la Audiencia de Ejecucidn se debera seguir el mismo procedimiento sefialado
en las Letras anteriores, pudiendo la Superintendencia, siempre que existan bienes a enajenar
contenidos en la propuesta, complementarla con un plan de reembolso, a voluntad del/de la
deudor/a.

Si la propuesta de ejecucién fuese aprobada y se logra Acuerdo de Ejecucidn, la Superintendencia
procedera a la dictacidn de la resolucidn a la que se refiere el inciso décimo del articulo 267 de la
Ley. El acta con el Acuerdo de Ejecucién se publicara en el Boletin concursal dentro de los dos dias
habiles administrativos siguientes.

En caso de que no se arribe a acuerdo entre la persona deudora y los/las acreedores/as, la
Superintendencia dictara la Resolucién que declara el Término Anticipado del Procedimiento
concursal de Renegociacién, y remitird al tribunal competente los antecedentes senalados en el
articulo 272 B de la Ley, para la dictacién de la Resolucion de Liquidacidon Simplificada. De dicha
circunstancia se dejara constancia en el acta que se levante al efecto.

G. Acta de la Audiencia de Ejecucidn.

De todo lo obrado en la Audiencia de Ejecucién se levantara un acta, la que debera ser suscrita
digitalmente por el/la facilitador/a y por todos los/las comparecientes a la referida audiencia,
mediante “Clave Unica”, como lo establecen los N° 4y 9, de la Letra B., del Capitulo Il, del Titulo II
del presente Libro.
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Titulo IV.
Del contenido del Acuerdo de Ejecucion.

A. Contenido minimo del Acuerdo de Ejecucién.
El Acuerdo de Ejecucion debera contener, a lo menos, las siguientes menciones:

1. La individualizacidn de la persona deudora y de sus acreedores/as, indicandose el nombre
completo o razén social, nimero de cédula nacional de identidad, Rol Unico Tributario o
pasaporte, segln correspondiere, la direccién de correo electrénico, un nimero telefénico de
contacto vélido, y, en su caso, la individualizacién del/de la apoderado/a que asiste en su
representacidon con los mismos antecedentes antes indicados.

En relacidn al correo electrénico que debe proporcionar el acreedor, es necesario hacer presente
gue a esta casilla informada se realizaran todas las notificaciones posteriores en relacion a:

a) Presentacion y traslado de la Propuesta de Reparto de Fondos efectuada por el/la
liquidador/a concursal designado/a.

b) Resolucién que ordena el Pago de Reparto de Fondos.

En caso de que el/la acreedor/a omita indicar en el acta de Audiencia de Ejecucion una direccién de
correo electrénico valido o no asista a la referida audiencia, y siempre que no se registre este dato
en otra actuacién en el mismo procedimiento, se estard a la direccidn de correo electrénico indicado
por el/la deudor/a en su Solicitud de Inicio.

2. La ndmina de créditos reconocidos a la que se refiere el articulo 265 de la Ley.

3. Laindividualizacién y estado de todos los bienes que forman parte del patrimonio de la persona
deudora y su valor de enajenacidn, realizacién o liquidacién, indicando expresamente aquellos
qgue quedaran fuera por encontrarse legalmente excluidos, y aquellos que se consideran
embargables y que serdn liquidados, realizados o enajenados, con expresa indicacidon de los
gravamenes y prohibiciones que les afecten, si los hubiere.

4. La indicaciéon de la forma en que seran liquidados, realizados o enajenados los bienes
embargables de la persona deudora, pudiendo establecerse formas diferenciadas de ejecucién
entre bienes muebles e inmuebles. Debera indicarse una de las siguientes formas de enajenacion,
realizacién o liquidacion:
a) Venta Directa por la persona deudora: donde la realizacién de los bienes se producira
directamente por la persona deudora a un/una tercero/a.

b) Venta Directa por el/la liquidador/a concursal designado/a: caso en el cual la realizacion de
los bienes la efectia el/la liquidador/a concursal a un/una tercero/a.

c) Venta al Martillo con designacion de un /una liquidador/a concursal y de un/una
martillero/a concursal, de conformidad al nimero 6 de la presente Letra A.

Cualquiera sea la forma de realizacién de los bienes de la persona deudora se podran aplicar
supletoriamente las disposiciones contenidas en el Capitulo V, Titulo 2 de la Ley N° 20.720 y la
normativa administrativa de la Superintendencia.

5. En caso de que el Acuerdo de Ejecucion contenga la designacién de un/una liquidador/a
concursal, este/a debera formar parte de la Nomina de Liquidadores/as, categoria B, vigentes a
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la fecha de suscripcién del referido acuerdo y tener jurisdiccidn en la regidn en que se encuentran
los bienes embargables declarados por la persona deudora, sefialando expresamente que sus
honorarios son los que establece la Ley en la forma prevista en el articulo 267.

6. Cuando se acuerde la enajenacidon mediante la venta al martillo, debera designarse en el mismo
Acuerdo de Ejecucidn, al/a la martillero/a concursal titular y al/a la suplente, los que deberan
formar parte de la Nomina de Martilleros/as concursales vigentes a la fecha de suscripcion del
referido acuerdo. El acuerdo contendrd, a lo menos, el valor minimo de adjudicacién, las
garantias que se constituiran, la forma de pago, los medios de publicidad y el gasto estimado en
difusidn o publicaciones, aplicando supletoriamente las normas contenidas en los articulos 279 y
siguientes de la Ley, y la normativa administrativa dictada al efecto por la Superintendencia.

En aquellas regiones donde no exista martillero/a concursal habilitado, y de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 279 de la Ley, se permitira al/a la liquidador/a concursal designado/a la
venta de bienes muebles por medio de plataformas electrénicas y sin mediacion de un Martillero
concursal, lo que debera quedar estipulado en el Acuerdo de Ejecucidn. Se aplicara a esta forma
de venta lo establecido en la Letra D. Sobre enajenacién de bienes muebles en los
procedimientos concursales de liquidacion simplificada por medio de plataformas electrdnicas,
del Titulo IV del Libro Ill, en todo lo que no sea contrario a la naturaleza del Acuerdo de Ejecucidn
arribado por las partes y al Procedimiento concursal de Renegociacidn de la persona deudora.

Cualquiera sea la forma de pago del producto de la realizacidon de los bienes acordada, esta
deberd efectuarse directamente al/a la liquidador/a concursal designado/a en el mencionado
acuerdo.

7. La obligacion de la persona deudora de poner a disposicion del/de la liquidador/a concursal
designado/a en el Acuerdo de Ejecucion, cuando este/a lo solicite, todos los bienes muebles y los
Titulos de propiedad, en caso de tratarse de la enajenacién de bienes inmuebles, sin perjuicio de
lo cual este/a podréd ejercer el deber contenido en el articulo 36 nimero 7) de la Ley. La
declaracién jurada de los bienes de la persona deudora, de conformidad a lo establecido en el
articulo 261 Letra c) de la Ley, hara las veces de inventario de bienes, quedando el/ la
liguidador/a, con la entrega de todos los bienes que forman parte de ella, eximido de la
obligacion de realizar las diligencias de inventario e incautacidén de bienes respectivamente.

8. La obligacidn de los acreedores que forman parte del procedimiento, de alzar los gravamenes
y prohibiciones que recaen sobre los bienes de la persona deudora, comprometidos para la venta,
de conformidad al Acuerdo de Ejecucion.

9. La obligacion del/de la liquidador/a concursal designado/a de poner en conocimiento de
los/las intervinientes, las observaciones y todo otro impedimento legal o administrativo que
obstaculice o dilate la liquidacidn, realizacién o enajenacién de cualquiera de los bienes que
forman parte del Acuerdo de Ejecucion. Para efectuar dicha comunicacion, se deberd realizar una
presentacidn ante este Servicio a través de Oficina de Partes Virtual de Renegociacidn, contenida
dentro del portal Mi Superir de la Superintendencia, correspondiente al Procedimiento concursal
de Renegociacidn de la persona deudora, antes del vencimiento del plazo para efectuar la
liguidaciodn, realizacidn o enajenacidn de los bienes, indicando la circunstancia particular del caso.
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10. El plazo para la realizacién del activo y el pago a los/las acreedores/as, que en ningin caso
podrd ser superior a seis meses contados desde la publicacidon del Acuerdo de Ejecucién en el
Boletin concursal.

Cuando el Acuerdo de Ejecucidén determine la venta directa de los bienes por la persona deudora,
deberd dejarse expresa constancia en el acta que contiene el referido acuerdo, de las direcciones
que los/las acreedores/as designen para que se realice el pago que corresponda en sus
dependencias o sucursales, e indicar la individualizacidon de quién debera ser contactado para
verificar dicho pago, debiendo emitir una constancia o certificado del cumplimiento del mismo.

11. En los casos en que el Acuerdo de Ejecucién contenga un plan de reembolso, este debera
indicar el monto del aporte que debera pagar el/la deudor/a para cumplir con el plan, sefialando
la forma, periodicidad, lugar y plazo en que deberd efectuarse dicho pago.

12. Cada vez que en un Acuerdo de Ejecucion en el cual se haya desighado un/a liquidador/a
concursal, se contenga un plan de reembolso, la Superintendencia instruira al/a la deudor/a,
hacer entrega del monto correspondiente al referido aporte al/a la respectivo/a liquidador/a,
una vez aprobada por la Superintendencia la propuesta de reparto de fondos presentada por
este/a ultimo/a y ordenado el pago de dichos fondos a los/as acreedores/as.

13. La indicacion de la forma en que se realizara el pago a los/las acreedores/as, respetando las
reglas establecidas en el Titulo XLI del Libro IV del Cédigo Civil, y las demds reglas de prelacién
que sean aplicables al efecto.

14. La prohibicion expresa de continuar los descuentos legales o convencionales de las
remuneraciones, pensiones, montepios o cualquier otro tipo de ingresos del/de la deudor/a, o
de exigir una forma de pago de las obligaciones distinta de la convenida en el respectivo Acuerdo
de Ejecucion, por cuanto su exigibilidad quedara sujeta al cumplimiento del mismo, en virtud de
lo sefialado en los articulos 267 de la Ley.

15. El procedimiento de objeciones e incidencias a la gestién del/de la liquidador/a concursal
contenido en la presente normativa.

16. La obligacién del/de la liquidador/a de emitir un certificado de pago del reparto de los fondos
obtenidos como producto de la realizacion de los bienes de la persona deudora, y del plan de
reembolso, si procediere.

El referido certificado de pago del reparto de fondos debera individualizar:
a) El rol Procedimiento concursal de la persona deudora;
b) La fecha de emisidon del certificado;
c) El nombre del/ de la liquidador/a concursal designado/a;
d) La fecha de suscripcidn del Acuerdo de Ejecucién mandatado a cumplir;

e) La némina de créditos reconocidos del procedimiento en que se realiza el reparto de fondos,
con la individualizacidn del acreedor o su razén social, la preferencia del crédito el monto del
mismo y su porcentaje de representacién en el total del pasivo;

f) La suma de dinero repartida a cada uno de los acreedores que forman parte de la referida
némina; y

g) La firma del/ de la liquidador/a concursal Designado/a en el Acuerdo de Ejecucion.
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17. La obligacién del/de la deudor/a de acreditar a la Superintendencia el cumplimiento del
Acuerdo de Ejecucién, dentro de los 10 dias habiles administrativos siguientes al vencimiento del
plazo establecido para su cumplimiento, acompafiando la documentacion que dé cuenta del
mismo

B. Otras menciones incorporadas en el Acuerdo de Ejecucién.

Junto con lo anterior, las partes podran convenir, a modo ejemplar, la incorporacién de las
siguientes menciones, en el Acuerdo de Ejecucién:

a) En las condiciones aplicables a la enajenacion de los bienes de la persona deudora, no
podran establecerse a favor del/de la liquidador/a concursal designado/a, de sus asesores/as
o dependientes, o del/de la martillero/a concursal designado/a, estipulaciones que impliquen
comisiones, participaciones, honorarios o cualquier otro estipendio extraordinario a los que
establece la Ley que se relacione con la venta de los bienes. En el evento de ser necesaria la
contratacién de bodegaje, debera estarse a lo sefialado en la normativa administrativa
dictada por la Superintendencia.

b) En caso de tratarse de enajenacidn o venta de bienes inmuebles, la escritura de
compraventa y los gastos asociados a la enajenacidn serdn de cargo del producto de la
realizacion de los bienes de la persona deudora o del/de la propio/a adjudicatario/a, segin lo
estipulen las partes en el Acuerdo de Ejecucion.

c) La escritura de compraventa serd suscrita por el/la adjudicatario/a y por la persona
deudora, y comparecera, en el mismo instrumento, el/la liquidador/a concursal.

d) El/La adjudicatario/a debera entregar, a su costa, al/a la liquidador/a concursal copia
autorizada de la escritura de compraventa y de la inscripcion de propiedad en el/la
Conservador/a de Bienes Raices correspondiente.

e) Todos los desembolsos por concepto de impuestos, derechos, comisiones, inscripciones,
subinscripciones o anotaciones que deban practicarse en los registros respectivos del/ de la
Conservador/a de Bienes Raices competente, serdn de cargo Unico y exclusivo del/ de la
adjudicatario/a, sin derecho a reembolso y no se consideraran dentro del precio de
adjudicacion.

f) El pago de la comisién establecida en favor del/de la martillero/a Publico concursal
designado/a en el acuerdo, se hard conforme a lo dispuesto en la Ley.

g) La forma en que el/los acreedor/es realizard/n el alzamiento de los gravamenes y
prohibiciones que afecten a los bienes objeto de la realizacién, una vez efectuado el pago por
la persona deudora o el reparto por el/la liquidador/a.

h) En aquellos casos en que se acuerde la Venta Directa de los bienes embargables del/de la
deudor/a, a través de un/una liquidador/a concursal, este/a no podra proceder a la
contratacién de ninglin/a intermediario/a, aun cuando su remuneracién no sea de cargo del
producto de dicha realizacién.
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C. Objeciones o incidencias a la gestién del/de la liquidador/a concursal.

Una vez enajenados, realizados o liquidados los bienes de conformidad a lo acordado en la Audiencia
de Ejecucion, el/la liquidador/a concursal deberd proceder al reparto de fondos, en virtud de las
normas que a continuacion se disponen:

1. El/La liquidador/a concursal presentara a la Superintendencia, a través de Oficina de Partes
Virtual de Renegociacién, contenida dentro del portal Mi Superir de la Superintendencia,
correspondiente al Procedimiento concursal de Renegociaciéon de la persona deudora, la
propuesta de reparto de fondos correspondiente, en la que deberd incluir el detalle completo de
este, sus montos, formula de calculo utilizada, los/las acreedores/as a pagar y todos los
antecedentes y documentos justificativos que permitan verificar las enajenaciones efectuadas.

Adicionalmente, y si se acordara la procedencia del plan de reembolso, la propuesta de reparto
contendra la forma de entrega de los fondos comprometidos por la persona deudora al/a la
liguidador/a y los montos percibidos, los que serdn pagados a los/las acreedores/as de
conformidad a lo establecido en el Titulo XLI del Libro IV del Cédigo Civil “De la Prelacion de
Créditos”.

La Superintendencia analizara la presentacién y podra ordenar al/a la liquidador/a concursal,
mediante resolucidon que se publicard en el Boletin concursal, que subsane la propuesta de
reparto de fondos presentada si esta no da cumplimiento a la normativa legal y administrativa
vigente y/o si existieren inconsistencias con el contenido del Acuerdo de Ejecucion.

De la propuesta de reparto de fondos aprobada por la Superintendencia, se conferira traslado a
los/las intervinientes, mediante resolucion que se publicarda en el Boletin concursal,
entendiéndose validamente notificados todos/as los/las intervinientes del procedimiento.

A partir de dicha publicacion, la persona deudora y los/las acreedores/as tendran un plazo de
cinco dias habiles administrativos para objetar o presentar incidencias respecto de las gestiones
realizadas por el/la liquidador/a concursal, ante la Superintendencia a través de Oficina de Partes
Virtual de Renegociacion.

2. Deducidas las objeciones o presentadas las incidencias por los/las intervinientes, la
Superintendencia conferird traslado de dicha presentacion al/a la liquidador/a concursal,
mediante resolucidn que se publicard en el Boletin concursal, entendiéndose validamente
notificados/as todos/as los/las intervinientes del procedimiento, para que, en un plazo de cinco
dias habiles administrativos se pronuncie fundadamente al respecto.

3. Evacuado el traslado por el/la liquidador/a concursal o vencido el plazo establecido para tal
efecto, sin que este lo hubiera evacuado, la Superintendencia resolvera fundadamente, de
acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.880, publicando la referida resolucién en el Boletin
concursal, entendiéndose validamente notificados/as todos/as los/las intervinientes del
procedimiento.

4. Conforme a lo dispuesto en el articulo 267 de la Ley, contra dicha resolucidon no procedera
recurso alguno.

5. La resolucion que acoja una objecidon o incidencia ordenara al/a la liquidador/a concursal la
confeccion de una nueva propuesta de reparto, publicindose en el Boletin concursal,
entendiéndose validamente notificados/as todos/as los/las intervinientes del procedimiento.
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No habiéndose deducido objeciones o incidencias, rechazadas las que fueren interpuestas o
modificada y aprobada la propuesta de reparto por el/la liquidador/a concursal en la forma
instruida por la Superintendencia, se dictara la resolucién que ordenard al/a la liquidador/a
concursal que proceda al pago de los/las acreedores/as que forman parte del Acuerdo de
Ejecucion, dentro de los diez dias habiles administrativos siguientes a su publicacién en el Boletin
concursal, entendiéndose validamente notificados todos/as los/las intervinientes del
procedimiento, y desde entonces los/las acreedores/as podran reclamar al/a la liquidador/a
concursal el pago de las sumas correspondientes.

En caso de que, vencidos los 10 dias habiles administrativos concedidos para exigir el pago del
reparto de fondos, alguno de los/las acreedores/as que forman parte del Acuerdo de Ejecucidn,
no sea habido/a o se niegue a recibirlo, el/la liquidador/a concursal debera depositar dicho
importe en las arcas fiscales, a la orden del/de la referido/a acreedor/a, aplicindose
supletoriamente lo establecido en el articulo 253 de la Ley.

Una vez efectuado el pago del reparto por el/la liquidador/a concursal este/a debera dar cuenta
de la realizacién del mismo a la Superintendencia, a través de Oficina de Partes Virtual de
Renegociacidn, y emitir un certificado que acredite dicho pago al/a la deudor/a, dentro del plazo
de 5 dias habiles administrativos, para efectos de que este ultimo, informe el cumplimiento del
Acuerdo de Ejecucidn ante la Superintendencia.

D. Calculo de las unidades de fomento correspondientes a los honorarios del/de la liquidador/a
concursal designado/a en el Acuerdo de Ejecucion.

De conformidad a lo establecido en el articulo 267 de la Ley, en aquellos casos en los que el Acuerdo
de Ejecucién designe un/una liquidador/a concursal, sus honorarios se pagaran de conformidad a lo
establecido en el articulo 40 de la misma, los que se calculardn exclusivamente sobre el producto
de la realizacién de los bienes del/de la deudor/a y de ningiin modo respecto del aporte enterado
con cargo al plan de reembolso.

Si de lo anterior resultare que los honorarios del/de la liquidador/a concursal fueren inferiores a 30
unidades de fomento, este/a tendra derecho a una remuneracidn Unica de 30 unidades de fomento,
que sera pagada por la Superintendencia con cargo a su presupuesto, en base a lo dispuesto en el
articulo 267 de la Ley, debiendo el/la liquidador/a concursal pagar los fondos obtenidos como
producto de la realizacion de los bienes y del plan de reembolso, si procediere, a los/las
acreedores/as, previa presentacion y aprobaciéon de la propuesta de reparto, de conformidad a lo
establecido en el presente Libro.

E. Solicitud del pago de honorarios del/de la liquidador/a concursal designado/a en el Acuerdo
de Ejecucion, con cargo al presupuesto de la Superintendencia.

Realizado el reparto de fondos y, de conformidad a la normativa legal y administrativa vigentes, en
aquellos casos en que el pago de las 30 unidades de fomento deba ser soportado con cargo al
presupuesto de la Superintendencia, el/la liquidador/a concursal debera solicitarlo a través de
Oficina de Partes Virtual de Renegociacion, dando cuenta de la realizacion efectiva del reparto de
fondos y de la emisién del certificado que acredite su pago a los/las acreedores/as o su depdsito en
Tesoreria General de la Republica, para efectos que el/la deudor/a acredite el cumplimiento del
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Acuerdo de Ejecucidn ante la Superintendencia, asi como que se cumplan los presupuestos del
articulo 40 de la Ley.

La Superintendencia dictard la resolucidon que aprueba el pago de las 30 unidades de fomento como
honorario Unico del/de la liquidador/a concursal designado/a o lo rechazard fundadamente, de
conformidad a lo dispuesto en el presente Libro. La Superintendencia ordenara al/a la liquidador/a
concursal emitir la correspondiente boleta de honorarios, para proceder al pago de las 30 unidades
de fomento.

En contra de resolucion que rechaza el pago de las 30 unidades de fomento procederad el recurso de
reposicion administrativo establecido en el articulo 59 de la Ley N° 19.880, asi como todos los
recursos regulados en la referida ley, que sean procedentes.

F. De la verificacion y fiscalizacidn del cumplimiento del Acuerdo de Ejecucién y de la dictacion del
Término o Término Anticipado del Procedimiento concursal de Renegociacion por Acuerdo de
Ejecucion.

De conformidad a lo establecido en el articulo 268 de la Ley, la Resolucién de Término del
Procedimiento concursal de Renegociacién que haya finalizado en virtud de haberse arribado a un
Acuerdo de Ejecucion, serd dictada por la Superintendencia una vez vencido el plazo establecido en
el referido acuerdo para la realizacién de los bienes del/de la deudor/a y corroborado su
cumplimiento.

Asimismo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 269 numero 5) de la Ley, compete a la
Superintendencia dictar la Resolucién de Término Anticipado del Procedimiento concursal de
Renegociacién, si llegado el plazo establecido por las partes en el Acuerdo de Ejecucién, no se
informare a la Superintendencia su cumplimiento por el/la deudor/a, de conformidad a lo
establecido en el referido acuerdo.

Para los efectos de la dictacion de la Resolucidn de Término del Procedimiento concursal de
Renegociacién de la persona deudora en el que se hubiere arribado a un Acuerdo de Ejecucién,
debera estarse a las siguientes reglas:

1. El plazo establecido por las partes en el Acuerdo de Ejecucién para la realizacién de los bienes
del/de la deudor/a, comenzard a computarse una vez publicada en el Boletin concursal la
Resolucién que incorpora el acta con el Acuerdo de Ejecucidén y correrd hasta el ultimo dia del
mismo, a las 23:59 horas.

2. La persona deudora personalmente o debidamente representado/a, deberd informar del
cumplimiento del Acuerdo de Ejecucién, mediante ingreso a través de Oficina de Partes Virtual
de Renegociacion, acompafiando la documentacion que dé cuenta del referido cumplimiento,
entendiéndose como documentacidn suficiente:

a) En caso de haberse designado un/una liquidador/a para la realizacion de los bienes del/de
la deudor/a: el certificado de pago del reparto de los fondos obtenidos de la realizacién de los
bienes de la persona deudora, y del plan de reembolso, si fuere procedente, emitido por el/la
liguidador/a.

b) En caso de venta directa realizada por el/la deudor/a: los comprobantes de pago o recibos
de los pagos realizados por el/la deudor/a, respecto de la realizacion de sus bienes y del plan
de reembolso, si fuere procedente, emitidos por los/las acreedores/as.
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c) Comprobante de pago por consignacién emitido por Tesoreria General de la Republica en
caso de que corresponda, de conformidad a lo dispuesto en la Letra G siguiente.

A efectos de propender y fortalecer el cumplimiento del acuerdo, previo al vencimiento del plazo
acordado para ello, la Superintendencia informara a la persona deudora y al/a la liquidador/a
concursal designado/a, a la direccidn de correo electrénico registrado en el procedimiento o en la
Némina de Liquidadores, seguin corresponda, de la fecha de vencimiento para el cumplimiento del
Acuerdo de Ejecucién y del plazo restante, para los efectos de la enajenacion de los bienes, el
cumplimiento del plan de reembolso, si procediere, el reparto de fondos a los acreedores que
formen parte de la ndmina de créditos reconocidos, y de la obligacion de acreditar
documentadamente el cumplimiento del mismo, bajo apercibimiento de aplicar lo establecido en el
articulo 269 nimero 5) de la Ley. El envio de esta comunicacidon en ningin caso modificara los
términos fijados en el acuerdo, ni exonerara a la persona deudora y al/a la liquidador/a concursal
designado/a de su responsabilidad de darle cumplimiento, por cuanto se trata de la entrega de un
aviso meramente informativo.

Vencido el plazo conferido para tal efecto y sin que la persona deudora haya cumplido con su deber
de informar el cumplimiento del Acuerdo de Ejecucién, la Superintendencia debera dictar la
Resolucién de Término Anticipado del Procedimiento concursal de Renegociacion de la persona
deudora, produciéndose los efectos contemplados en el articulo 269 de la Ley.

Recibidos los antecedentes antes indicados, la Superintendencia dictard una resolucion teniendo
por acompafiados los documentos al expediente, y conferird traslado a los/las acreedores/as por un
plazo de 5 dias habiles administrativos, mediante publicacién en el Boletin concursal, para que
presenten observaciones o incidencias a la informacién entregada por la persona deudora, a través
de Oficina de Partes Virtual de Renegociacion.

Presentadas las observaciones o incidencias por los/las acreedores/as, la Superintendencia
conferira traslado al /a la deudor/a mediante resolucién que se publicara en el Boletin concursal,
entendiéndose validamente notificados todos/as los/las intervinientes del procedimiento, para que,
en un plazo de cinco dias habiles administrativos el/la deudor/a se pronuncie fundadamente al
respecto ante la Superintendencia.

Vencido el plazo para presentar observaciones o incidencias por los acreedores, sin que estas se
hayan presentado, o evacuado el traslado por el/la deudor/a, la Superintendencia resolverd
fundadamente, en Unica instancia y sin ulterior recurso, publicando la correspondiente resolucién
en el Boletin concursal, entendiéndose validamente notificados todos/as los/las intervinientes del
procedimiento. La Superintendencia podra resolver:

1. Vencido el plazo para evacuar traslado o desechadas las presentaciones formuladas, se
dictard la Resolucion de Término del Procedimiento concursal de Renegociacién de la persona
deudora la que, publicada en el Boletin concursal, producird, por el solo ministerio de la ley,
la extincion de los saldos insolutos de las obligaciones que forman parte del Acuerdo de
Ejecucion.

2. Acogidas las presentaciones realizadas por los/las acreedores, relativas al incumplimiento
del Acuerdo de Ejecucidn, y sin que la persona deudora haya acompanado documentacién
pertinente, la Superintendencia dictard la Resolucién de Término Anticipado del
Procedimiento concursal de Renegociaciéon de la persona deudora.
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En contra de la Resoluciéon de Término o de Término Anticipado dictada por la Superintendencia
procedera el Recurso de Reposicidn contemplado en el articulo 270 de la Ley, en relacién con el
articulo 59 de la Ley N° 19.880.

Vencido el plazo para presentar el referido recurso, sin que este se hubiere deducido, o desechado
que sea el mismo, la Superintendencia remitird los antecedentes del/de la deudor/a al tribunal
competente, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 272 B, para la correspondiente dictacidn
de la Resolucién de Liquidaciéon Simplificada.

G. Del incumplimiento del Acuerdo de Ejecucion imputable al/a la acreedor/a o al/a la
liquidador/a.

Si vencido el plazo para acreditar el cumplimiento del Acuerdo de Ejecucién, se logra acreditar por
la persona deudora que el incumplimiento no le es imputable, la Superintendencia no dictara la
resolucion de Término Anticipado del Procedimiento concursal de Renegociacion.

Se entendera que el incumplimiento del Acuerdo de Ejecucién no serd imputable a la persona
deudora, cuando el/la acreedor/a impida o dificulte, de cualquier manera, el cumplimiento de lo
pactado en el referido acuerdo, por cualquier hecho derivado de su culpa o negligencia.

A su vez, tampoco sera imputable el incumplimiento del acuerdo al/a la deudor/a, cuando sea el/la
liquidador/a concursal designado/a, quien impida de cualquier manera el cumplimiento de lo
pactado en el referido Acuerdo de Ejecucidn, o cuando se rechace la propuesta de reparto de fondos
presentada por el/La liquidador/a, dilatando, por su culpa o negligencia, el cumplimiento del
Acuerdo de Ejecucion.

En los Acuerdos de Ejecucidn, en los que no intervenga un/una liquidador/a concursal, y en el caso
que alguno de los/las acreedores/as que forman parte del mencionado acuerdo no sea habido/a o
se niegue a recibir el pago de los dineros recaudados, el/la deudor/a deberd informar a la
Superintendencia, de dicha situacién, la que podra realizar buenos oficios directamente con el/la o
los/las acreedores/as sefialados/as, solicitando una pronta solucién, o informando de dicho
incumplimiento a las entidades fiscalizadoras que correspondan.

Si, a pesar de los buenos oficios, el/la acreedor/a persiste en su actuar de incumplimiento, el/la
deudor/a debera depositar en arcas fiscales los dineros recaudados mediante pago por consignacion
a nombre del/de la o los/las respectivos/as acreedores/as, segliin corresponda.

En el evento que sea el/la liquidador/a concursal designado/a en el Acuerdo de Ejecucidn, quien se
niegue a recibir el pago de los dineros recaudados o bien no sea habido/a, el/la deudor/a debera
informar de dicha situacién a la Superintendencia la que instruird lo que corresponda al/a la
liguidador/a concursal designado/a.

H. Asistencia en el cumplimiento del Acuerdo de Ejecucion.

En el caso de no designarse un/a liquidador/a para el procedimiento, la Superintendencia podra
asistir a las partes del Acuerdo de Ejecucidn con el objeto de propender a su cumplimiento,
facilitando los medios para efectos de concretarse el pago a los/las acreedores/as, asi como también
podra guiar o asistir al/a la deudor/a, en aspectos relativos al calculo del reparto de fondos a pagar
a los/las acreedores/as, cuando este asi lo requiera.
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Para lo anterior, se generard un motivo de atencién en el sistema de atencion de la Plataforma
Integral de Atencién Ciudadana (PIAC) o de Atencién de Publico Regional de la Superintendencia,
procediéndose a asistir conjuntamente a la persona deudora un funcionario del Subdepartamento
de Renegociacion o Coordinador Regional y de la PIAC o Atencidon de Publico Regional.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente Letra, si tiene lugar la referida asistencia de la
Superintendencia, se deja constancia que, cualquier reunidn que se lleve a cabo en este contexto
no constituird una nueva audiencia dentro del Procedimiento concursal de Renegociacién de la
persona deudora respectivo, eximiendo a la Superintendencia de toda obligacién de notificacién,
constancia, certificacidn o registro, lo que sera siempre cargo de los/las intervinientes.

Titulo V.
Modificacion del Acuerdo de Renegociacion.

A. Reglas aplicables.

Serdn aplicables al procedimiento de Modificacién del Acuerdo de Renegociacién, todas las reglas
contenidas precedentemente, en todo lo que no sea contrario a la Ley o a lo dispuesto en este Titulo.

B. Requisitos de procedencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 272 A de la Ley, la persona deudora que, habiendo
alcanzado un Acuerdo de Renegociacidn, se viera en la imposibilidad de cumplirlo, podra solicitar su
modificacidn, por una sola vez, dentro de los 5 afios siguientes contados desde la publicacién de la
Resolucién de Admisibilidad, cuando acredite el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Haberse sometido a un Procedimiento concursal de Renegociaciéon de la persona deudora, en
el que se haya arribado a Acuerdo de Renegociacion de todas sus obligaciones.

2. Solicitar el Inicio de un Procedimiento de Modificacidon del Acuerdo de Renegociacioén, la que
debe cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 260 y 261 de la Ley, y las
disposiciones del presente Capitulo.

3. Que, al menos el cincuenta por ciento de las obligaciones declaradas en la referida Solicitud de
Inicio de modificacién provengan de acreencias contenidas en el Acuerdo de Renegociacién
originalmente pactado, porcentaje que se calculard tomando como referencia la ndmina de
créditos reconocidos del Procedimiento concursal terminado.

4. Seialar y acreditar cual o cudles, de las obligaciones del primitivo Acuerdo de Renegociacion,
se encuentran en mora o vencidas.

Sin perjuicio de lo anterior, y con el objeto de acreditar el incumplimiento de las obligaciones que
provengan de acreencias que formaron parte del Acuerdo de Renegociacion originalmente pactado,
por resolucidon fundada, la Superintendencia podra requerir al/a la solicitante que acomparie
antecedentes complementarios, de conformidad a lo establecido en el nimero 2) del articulo 262
de la Ley.

Para todos los efectos legales, la modificacidn se tramitara como un nuevo Procedimiento concursal
de Renegociacién de la persona deudora.

La resolucidn de la Superintendencia que declare admisible el procedimiento deberd individualizar
el Acuerdo de Renegociacién que serd modificado.
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C. De los antecedentes que debera proporcionar el/la deudor/a.

Al momento de realizar la Solicitud de Inicio del Procedimiento de Modificacidn del Acuerdo de
Renegociacidn, el/la deudor/a debera sefialar las obligaciones que provengan de acreencias del
Acuerdo de Renegociacidn originalmente pactado, siendo este responsable de la veracidad vy
exactitud de la informacion entregada. Lo anterior, para efectos de cumplir con los requisitos de
procedencia seialados en la Letra anterior.

La Superintendencia podrd revisar los antecedentes acompafiados al expediente digital del
Procedimiento concursal de Renegociacion de la persona deudora en el que se arribé al Acuerdo de
Renegociacién originalmente pactado, con el objeto de contrastar los documentos, su validez y
suficiencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el/la deudor/a solo podra hacer uso referencial de la documentacion
acompafada al expediente digital del Procedimiento concursal de Renegociacién de la persona
deudora, en el que se arribd al Acuerdo de Renegociacion originalmente pactado, en atencién a la
necesaria vigencia y actualizacién que deberdn tener los antecedentes de esta Solicitud de Inicio del
Procedimiento de Modificacion del Acuerdo de Renegociacién, debiendo cumplir necesariamente
con la normativa del presente Libro.

D. De la limitacidon de someterse al procedimiento.

La persona deudora cuya Solicitud de Inicio del Procedimiento de Modificacidon del Acuerdo de
Renegociacién fuere declarada admisible, no podrd solicitar nuevamente el Procedimiento
concursal de Renegociacién, sino una vez transcurridos 5 afios contados desde la fecha de
publicacion de la Resolucién de Admisibilidad de la referida modificacion en el Boletin concursal.

Titulo VI.
Tramitacion electrénica del Procedimiento concursal de Renegociacidn de la persona deudora.

A. Ambito de aplicacion.

El presente Titulo regula la forma de tramitacién del Procedimiento concursal de Renegociacién de
la persona deudora establecido en el Capitulo V, Titulo 1 de la Ley N° 20.720, a través de una
plataforma digital alojada en la pagina web del Servicio, que permitird llevar expedientes
electrénicos, forma en que constard este procedimiento administrativo y que le servira de soporte.

La tramitacion de las solicitudes de inicio, examen de admisibilidad, sustanciacién de las audiencias
y funcionamiento de la Oficina de Partes Virtual de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, se sujetard a los principios de escrituraciéon, celeridad, economia
procedimental, principio de no formalizacidn, transparencia y publicidad, eficacia y eficiencia,
consagrados en la Ley N° 19.880.

B. Definiciones.

1. Autenticacidn: Proceso de confirmacion de la identidad del usuario que generd un documento
electrénico y/o que utiliza un sistema.

2. Clave Unica: Es la contrasefia unificada utilizada para autenticar de manera digital la identidad de
una persona, con el fin de que pueda acceder a todos los servicios que otorga virtualmente el Estado
de Chile a chilenos y residentes en el pais mayores de 14 aios.
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3. Confidencialidad: Aseguramiento de que el documento electrdnico sea conocido sélo por quienes
estdn autorizados para ello.

4. Disponibilidad: Aseguramiento de que los usuarios autorizados tengan acceso oportuno al
documento electrénico y sus métodos de procesamiento.

5. Documento Electrénico: Toda representacién de un hecho, imagen o idea que sea creada,
enviada, comunicada o recibida por medios electrénicos y almacenada de un modo idéneo para
permitir su uso posterior.

6. Expediente Electrénico: Aquel conformado por todos los documentos, gestiones y actuaciones
realizadas por los usuarios como por este Servicio, exigidos en la Ley N° 20.720 y en la normativa
administrativa vigente.

7. Firma Electrénica: Cualquier sonido, simbolo o proceso electréonico, que permite al receptor de
un documento electrénico identificar al menos formalmente a su autor.

8. Firma Electrénica Avanzada: Aquella certificada por un prestador acreditado, que ha sido creada
usando medios que el titular mantiene bajo su exclusivo control, de manera que se vincule
Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, permitiendo la deteccién posterior de
cualquier modificacién, verificando la identidad del titular e impidiendo que desconozca la
integridad del documento y su autoria.

9. Integridad: Salvaguardia de la exactitud y totalidad de la informacién y de los métodos de
procesamiento del documento electrénico, asi como de las modificaciones realizadas por entes
debidamente autorizados.

10. Mecanismo de Autenticacion: Método o conjunto de procesos que permiten validar datos de
identificacion de un usuario con nivel de confianza conocido.

11. Notificaciones: Medio por el cual se comunican las decisiones tomadas por este Servicio a sus
usuarios, por regla general mediante publicacién en el Boletin concursal y/o a la direccidén
electrénica que consta en el expediente.

12. Oficina de Partes Virtual: Servicio de la Superintendencia, el cual se encuentra disponible en la
web, para realizar objeciones, ingresar documentos y/o cualquier otra gestiéon que deba formar
parte del expediente electrdnico.

13. Plataforma de Audiencias Remotas: Plataforma electrénica en que usuarios y funcionarios de
este Servicio, autentifican su identidad por Clave Unica para poder comparecer en las audiencias
sustanciadas en este procedimiento.

14. Plataforma Electrénica: El software o conjunto de softwares, datos y la infraestructura
tecnolégica que sustenta procesos o procedimientos.

15. Plataforma Teams: Servicio que funciona mediante internet, en el cual se realizan las audiencias
sustanciadas en este procedimiento.

16. Procedimiento: Mecanismo por el cual se realizan una serie de actos tramites requeridos, los
cuales se encuentran regulados en la Ley N° 20.720 y en la normativa administrativa vigente, que
regulan las diferentes etapas, partiendo en la solicitud de inicio hasta el término, aplicable a la
persona deudora.
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17. Sistema de Tramitacién Electrénica: Debe entenderse como aquel en que los usuarios y este
Servicio, llevan a cabo todas las etapas y gestiones de este procedimiento, relacionadas con
solicitudes de inicio, rectificaciones, inadmisibilidades, documentos, notificaciones, audiencias,
objeciones y términos.

18. Usuarios/as: personas Deudoras, acreedores, Superintendencia y cualquier tercero interesado
que acredite su participacién en el procedimiento.

C. Uso obligatorio de la plataforma electrdnica.

Sera obligatorio para los/las usuarios/as, los/las funcionarios/as de la Superintendencia, los/las
acreedores/as, los/las entes fiscalizados que intervengan en el procedimiento y a cualquier tercer/a
interesado/a, el uso de la plataforma electrdnica dispuesta para la presentacion y rectificacién de
las solicitudes de inicio, para la realizacion del examen de admisibilidad y confeccién de las
resoluciones, para la sustanciacién de las audiencias y funcionamiento de la Oficina de Partes Virtual
de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

El expediente que se genere en la plataforma serd un registro exacto de la tramitacidon del
procedimiento, desde el inicio hasta su término, estando a cargo de la Superintendencia su
conservacién, debiendo ser respaldados de forma periédica por la Unidad de Informatica de la
misma Institucidn, asegurando su confidencialidad, disponibilidad e integridad.

Una vez que el/la solicitante haya ingresado a la plataforma, y haya iniciado la presentacion de su
solicitud de inicio, esta tendra una vigencia de 15 dias habiles al cabo de los cuales, de no enviarse
la referida solicitud a la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, caducara,
habilitando al/a la solicitante para ingresar nuevamente su solicitud, a partir de cero.

D. Autenticacion.

Para efectos del ingreso a la plataforma electrdnica, el/la solicitante, deberd utilizar como
mecanismo de autenticacién la Clave Unica, plataforma electrénica que, a través de la utilizacién de
una contrasefia administrada por el/la solicitante, provee un mecanismo de autenticacién de
personas naturales, encontrandose autorizado por el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

E. Documentos.

Todos los documentos que se acompafien al Procedimiento concursal de Renegociacion deberan
presentarse por via electrdnica a través de la plataforma.

En casos excepcionales, cuando el/la solicitante/a carezca de los medios tecnoldgicos necesarios,
los documentos podran presentarse materialmente en soporte papel o a través del buzén
especialmente habilitado al efecto. Dichos documentos seran digitalizados e ingresados al
expediente electrénico del procedimiento correspondiente, de forma inmediata, asegurando su
confidencialidad, disponibilidad e integridad.

F. Firma electronica.

Tanto la solicitud de inicio del Procedimiento concursal de Renegociacién de la persona deudora
como cualquier presentacidn, requerimiento o solicitud realizada a través de Oficina de Partes
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Virtual y la comparecencia a las audiencias del procedimiento, mediante el uso de la Plataforma de
Audiencias Remotas, se entendera suscrita con firma electrénica simple, al requerir la plataforma
para su ingreso y autentificacion, el uso de Clave Unica, Identidad Electrénica Unica proporcionada
por el Servicio de Registro Civil e Identificacidn, para la realizacion de tramites en linea del Estado.

En cuanto a las resoluciones que se dicten en el procedimiento, estas seran suscritas por los/las
funcionarios/as a través de la plataforma, con Firma Electréonica Avanzada, no requiriendo firma ni
autorizacién del ministro de fe, por lo que las copias de estas deberan obtenerse directamente del
Boletin concursal, las que contaran con un cédigo de autentificacion.

En cuanto a las actuaciones que se realicen por los/las funcionarios/as de la Superintendencia, se
autentificaran con su clave de usuario y contrasefia, requeridas por la plataforma electrénica para
ingresar a los procedimientos. Sin perjuicio de lo anterior, la Plataforma Electrénica de Audiencias
Remotas requerira la identidad electrénica Unica del funcionario para acceder y autenticarse, por lo
que toda la documentacién que se obtenga de ella se entenderd suscrita con su firma electrénica
simple.

G. Notificaciones.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N° 20.720, toda resolucién que no tenga
sefialada una forma distinta de notificaciéon se entendera efectuada mediante publicacion en el
Boletin concursal, plataforma electrénica de libre acceso al publico, gratuita, que se encuentra a
cargo de la Superintendencia, salvo que la ley ordene otra forma de notificacién.

Sin perjuicio de lo anterior, dentro del Procedimiento concursal de Renegociacién de la persona
deudora, existen comunicaciones que la Superintendencia no realiza mediante su publicacién en el
Boletin concursal, ya sea debido a que estas afectan solo intereses particulares, o por motivos de
proteccidén de datos personales, como lo son las resoluciones que comunican el rechazo del examen
de admisibilidad del solicitante, o aquellas que se pronuncian sobre una consulta, reclamo, o
recurso.

En atencién a lo anterior, todas aquellas actuaciones o resoluciones que no tengan determinada
una forma especial de notificacién, se realizardn mediante correo electrdnico, dirigido a la direccién
de correo electrdénico que el/la solicitante del procedimiento sefiale en su comprobante de solicitud
de inicio, o en el respectivo formulario web dispuesto por la Superintendencia para efectos de la
presentaciéon de cualquier otro tipo de ingreso relativo a algin Procedimiento concursal de
Renegociacidn, ya sea que este se encuentre vigente o terminado. Es responsabilidad del/la
solicitante el proveer una direccién de correo valida y actualmente en funcionamiento.

H. Seguridad.

Tanto la plataforma de solicitud de inicio como la de revisién utilizada por los/las funcionarios/as
para el examen de admisibilidad, asi como también la Oficina de Partes Virtual se ajustaran a las
normas técnicas de seguridad y confidencialidad de los documentos electrdnicos, establecidos en el
Decreto Supremo N° 83 de 2005 y N° 1 de 2015, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
y las que las modifiquen o reemplacen.

Asimismo, deberan dar cumplimiento a la Politica de Seguridad de la Informacién de Ia
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, en la cual se establecen las directrices para
gestionar los riesgos de la seguridad de los activos de informacién vinculados a los Procesos
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Estratégicos, Procesos Operativos y Procesos de apoyo, los cuales pueden verse afectados en su
continuidad operativa tanto por factores internos como externos, estableciéndose un Sistema de
Seguridad de la Informacién, conformado por politicas, procedimientos, manuales, protocolos,
instructivos y guias a seguir en este dmbito.



