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Introducción 

Esta guía le ayudará a obtener desde el Servicio de Impuestos Internos (SII) la 
documentación tributaria necesaria para realizar su solicitud de Procedimiento de 
Renegociación.

Esta guía le explicará qué documentos necesita y cómo descargarlos.

Le recomendamos realizar los pasos indicados en esta guía desde un computador para 
facilitar la descarga y el almacenamiento de los archivos solicitados.

Requisitos

Para iniciar una solicitud de renegociación deberá adjuntar los siguientes documentos:

1.	 Carpeta tributaria regular para créditos
Debe incluir:

	–Formulario 22 de Declaración Anual de Impuesto a la Renta.
	–Formulario 29 de Declaración Mensual y Pago Simultáneo de Impuestos.
	–Ambos formularios correspondientes a los 24 meses anteriores a la presentación de la 
solicitud.

2.	 Información de sus ingresos, agentes retenedores y otros
Debe presentar:

	–El resumen del año tributario en curso al momento de hacer su solicitud de Renegociación.
	–Debe incluir los antecedentes que permitan identificar a los informantes, montos 
registrados y fechas.
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ETAPA I: Descargar la carpeta tributaria

Paso 1: Ingreso a la página web del Servicio de Impuestos Internos (SII).

•	 Ingrese a www.sii.cl y haga clic en Mi Sii
•	 Le sugerimos ingresar con su Clave Tributaria. En ocasiones, la Clave Única no permite descargar 

la carpeta para solicitar créditos.

* Imagen referencial. Señalética         indica donde debe dirigirse.
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Cómo descargar la documentación tributaria solicitada 
en el Procedimiento de Renegociación

Paso 1: Ingreso a la 
página web del Servicio 
de Impuestos Internos 
(SII).

Paso 2: Ingreso a Mi SII

Paso 3: Ingresar a 
Servicios online

Paso 4: Dirigirse a Carpeta 
Tributaria Electrónica
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tributaria

https://zeusr.sii.cl//AUT2000/InicioAutenticacion/IngresoRutClave.html?https://misiir.sii.cl/cgi_misii/siihome.cgi
https://www.sii.cl/destacados/clave_tributaria/


ETAPA I: Descargar la carpeta tributaria

Paso 2: Ingreso a MI Sii.

•	 Ingrese con su RUT y clave, seleccione Ingresar

Paso 3: Ingresar a Servicios online.

•	 Diríjase a la sección Servicios online y haga clic en Situación tributaria.
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ETAPA I: Descargar la carpeta tributaria

Paso 4: Dirigirse a Carpeta Tributaria Electrónica

•	 Seleccionar Carpeta tributaria electrónica y luego Carpeta Tributaria Regular.

•	 Elija la opción desplegable Generar Carpeta tributaria regular para créditos. 
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ETAPA I: Descargar la carpeta tributaria

Paso 5: Verificar información entregada por SII

•	 Se mostrará automáticamentela información de sus Formularios 22 y 29 de los últimos 24 meses.

•	 Revise los datos, baje hasta el final de la pantalla y presione Continuar
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ETAPA I: Descargar la carpeta tributaria

Paso 6: Ingresar datos y confirmar carpeta tributaria.

•	 Se le solicitará completar información como: nombre, RUT, correo electrónico. Sugerimos reenviarse  
su información tributaria a un correo electrónico propio.

•	 En la casilla Institución a la que envías la Información activar otra institución, escribir en 
el formulario: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento. Esto no indica que la 
información llegue directamente a Superir, sólo es información referencial.

•	 Activar la casilla: Comunico al SII que he autorizado al contribuyente destinatario de este 
correo electrónico para que, mediante un código y una clave de autenticación generado 
especialmente para ello, pueda acceder al sistema y consultar la información contenida en mi 
Carpeta Tributaria Electrónica, también individualizada.

•	 Baje hasta el final de la pantalla y presione Continuar

•	 Aparecerá una ventana emergente de confirmación, haga click en Aceptar.
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ETAPA I: Descargar la carpeta tributaria

Paso 7: El Servicio de Impuestos Internos genera carpeta tributaria.

•	 Baje hasta el final de la pantalla y presione Ver PDF generado.

•	 Aparecerá una ventana emergente, haga click en Descargar.
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ETAPA I: Descargar la carpeta tributaria

Paso 8: Descarga de archivo PDF carpeta tributaria.

•	 El sistema web le solicitará indicar dónde desea guardar su archivo PDF.
•	 Una vez seleccionado, se descargará automáticamente su carpeta tributaria.

Importante: La carpeta tributaria debe tener menos de 30 días de antigüedad al momento de 
enviar tu solicitud. Recuerda revisar su contenido para corroborar bienes o deudas que debas 
declarar (participación en sociedades, inmuebles, contribuciones, etc.).
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ETAPA II: Descarga de información de sus ingresos y agentes retenedores.

Deberá descargar el resumen y el detalle del año tributario en curso (desde el 1 de abril en adelante).
Si realiza el trámite antes del 1 de abril, debe presentar la información del año anterior.

Paso 1: Acceda a Declaración de Renta.

•	 En el menú principal, vaya a Servicios online y luego seleccione Declaración de renta.

•	 Haga clic en Consulta y seguimiento.
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ETAPA II: Descarga de información de sus ingresos y agentes retenedores.

Paso 2: Acceda a Información de sus ingresos, agentes retenedores y otros.

•	 Haga click en Ingresos, agentes retenedores y otros.

•	 Seleccione el año tributario correspondiente y presione Aceptar.
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ETAPA II: Descarga de información de sus ingresos y agentes retenedores.

Paso 3: Resumen de la información para declarar.

•	 Se desplegará la información que esta dividida por números de formularios. La cantidad de 
formularios dependerá de la situación de cada contribuyente.

•	 Para guardar, presione las teclas Ctrl + P (PC Windows) ó Comando + P (Mac) en su teclado y 
seleccione la opción Guardar como PDF.
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ETAPA II: Descarga de información de sus ingresos y agentes retenedores.

Paso 4: Revisar el detalle de cada uno de los formularios.

•	 Haga click sobre el icono Detalle de cada formulario visible.

•	 Se abrirá una ventana emergente. Toma una captura de pantalla presionando las teclas:                                  
Control + Impr Pant Ctrl + P (PC Windows) ó Mayús + Comando+ 4 (Mac) .

•	 Abra un documento nuevo en Word, pega la imagen con Control + V (PC Windows) ó Comando 
+ V (Mac) y repite este proceso con todos los formularios visibles para no perder información. 
Importante: debe tener en cuenta que el portapapeles normal solo guarda un elemento a la vez.     
Si copia un formulario, debes pegarlo en Word antes de copiar el siguiente.

•	 Debe recortar y pegar todas las capturas de pantalla correspondientes al año tributario en curso. 
Este documento Word deberá guardarlo en PDF.
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ETAPA III: Cómo unir los documentos PDF.

Al finalizar los pasos anteriores, tendrá dos documentos PDF:
	– Carpeta tributaria del año en curso.
	– Detalle completo de resumen (capturas de pantalla). 

Para unirlos, use un editor de PDF.

Plataformas gratuitas disponibles para unir PDF son:

iLovePDF: Permite seleccionar varios archivos desde tu computador, Google Drive o Dropbox, 
ordenarlos fácilmente y unirlos en segundos. 

Adobe Acrobat Online: Herramienta oficial de Adobe para combinar y reordenar documentos 
directamente desde el navegador.

Seleccione la opción Unir o Combinar PDF, suba sus dos archivos y unifíquelos.
Descargue el documento final unificado y guárdalo en su computador.

ETAPA IV: Suba el documento PDF a su solicitud

Adjunte el PDF obtenidos en la Etapa 2: Declaraciones de su solicitud de renegociación.

	– En la sección de documentos del Servicio de Impuestos Internos (SII).
	– Recuerda revisar los detalles para corroborar si existen bienes que debas declarar de forma extra 

(APV, cuentas de ahorro, fondos mutuos, depósitos a plazo, sociedades, etc.).
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https://www.ilovepdf.com/es
https://acrobat.adobe.com/link/acrobat/combine-pdf?x_api_client_id=adobe_com&x_api_client_location=combine_pdf
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