ANEXO N° 1 LIBRO 1V
PROTOCOLO DE REALIZACION DE AUDIENCIAS DE
DETERMINACION DEL PASIVO DEL PROCEDIMIENTO
CONCURSAL DE RENEGOCIACION DE LA PERSONA DEUDORA,
MEDIANTE MODALIDAD ASINCRONICA.

1. Objeto

El presente Protocolo tiene por objeto establecer las directrices
operativas para la realizacidon de las audiencias de determinaciéon del
pasivo del Procedimiento Concursal de Renegociacién de la Persona
Deudora mediante modalidad asincrénica.

Las materias no reguladas expresamente en este Protocolo se regiran
por la Ley N° 20.720, el Compendio de Normas sobre los Procedimientos
Concursales y las Asesorias Econdmicas de Insolvencia, en adelante el
“Compendio de Normas” y las demas instrucciones institucionales que
resulten aplicables, en cuanto sean compatibles con la modalidad
asincroénica.

2. Actuaciones previas a la audiencia

a) Durante el dia habil administrativo anterior a la audiencia, la
Superintendencia generard la citacion correspondiente a través de
Microsoft Teams u otro medio institucional definido al efecto. La
comunicacion informara expresamente que la audiencia se realizard en
modalidad asincrénica, que no se requiere conexion simultdnea a una
videollamada y deberd indicar las ventanas horarias de apertura,
observaciones, votacion y cierre.

b) A mas tardar el dia habil administrativo anterior a la audiencia,
el/la facilitador/a publicard en el Boletin Concursal la propuesta de
determinacién del pasivo.

C) Antes del inicio de la audiencia, el/la facilitador/a debera verificar
el registro de comparecencia, la correcta individualizacion de los
intervinientes habilitados, sus datos de contacto, personeria, anuncios y
demads antecedentes necesarios para la realizacién de la audiencia, v,
en caso necesario, realizard los ajustes pertinentes, de acuerdo con la
normativa.

3. Desarrollo de la Audiencia de Determinacion del Pasivo

a) La audiencia se desarrollard en un solo dia habil administrativo,
salvo en el caso previsto en la letra k) de ente nimero. Este periodo
correspondera al tiempo de habilitacién de la audiencia en el Médulo de
Audiencias.

b) El dia de la audiencia, a las 10:00 horas, el/la facilitador/a
habilitara e iniciara la respectiva audiencia en el Médulo de Audiencias,
habilitando el hito de votacion “Aprueba Acta Audiencia”. A continuacion,
remitird una comunicacién a todos los intervinientes informando el inicio
de la audiencia, la publicacién de la propuesta de determinacion de
Pasivo publicada en el Boletin Concursal, la habilitaciéon del Médulo para



su validacion, el enlace al formulario habilitado para estos efectos en
Microsoft Forms, y el registro de comparecencia para su revision.

C) Desde la apertura de la audiencia y hasta las 15:00 horas, la
Persona Deudora, su representante, los/las acreedores/as y demas
intervinientes podran revisar los antecedentes y formular las
observaciones, realizar aclaraciones o requerimientos que estimen
pertinentes mediante Microsoft Forms. Durante esta ventana de tiempo,
el/la facilitador/a podrd solicitar antecedentes complementarios y
realizar las actuaciones de facilitacion necesarias para propender al
acuerdo sobre la determinacién del pasivo.

d) El formulario Microsoft Forms deberd permitir recopilar, a lo
menos, la siguiente informacién: 1) nombre del interviniente; 2)
declaracién acerca de si tiene la calidad de persona relacionada respecto
de la Persona Deudora; 3) confirmacién de si los datos del acta se
encuentran correctos; 4) observacién en caso de respuesta negativa; 5)
manifestacion acerca de si se encuentra de acuerdo con la propuesta de
determinacién del pasivo; y 6) cualquier otro requerimiento u
observacion que desee formular.

e) La manifestacion contenida en Microsoft Forms respecto del
acuerdo o desacuerdo sobre la propuesta de determinacion del pasivo
tendra caracter informativo y de facilitacion y no sustituira la actuacion
de votacién que deba efectuarse mediante el Médulo de Audiencias.

f) En caso de indisponibilidad o falla de Microsoft Forms, podran
utilizarse como medios alternativos de comunicacion el correo
electronico institucional, Microsoft Teams u otros medios institucionales
disponibles, que determine para tal efecto esta Superintendencia.
Cuando corresponda, el/la facilitador/a deberd poner en conocimiento
de los demas intervinientes y registrar en la propuesta o en el acta las
actuaciones relevantes recibidas por estas vias.

g) A las 15:00 horas concluira la etapa de observaciones.

h) El hito de votacién denominado “Aprueba Acta Audiencia”,
permanecera abierto hasta las 16:00 horas del dia de la audiencia, sin
perjuicio del cierre anticipado conforme a la letra k) de este niumero.

i) En caso de haberse recibido observaciones, el/la facilitador/a
consolidara las respuestas recibidas, efectuara las modificaciones que
procedan en la propuesta de determinacién del pasivo y/o en el acta,
remitird a todos los intervinientes la propuesta definitiva y habilitara,
nuevamente, el hito de votacién “Aprueba Acta Audiencia”, en cuyo
caso, el hito “Aprueba Acta Audiencia” permanecera abierto hasta las
10:00 del dia habil administrativo siguiente del inicio de la audiencia.
j) Para efectos operativos, la “Aprobacion del Acta” comprendera
expresamente el pronunciamiento del interviniente respecto de la
propuesta definitiva de determinaciéon del pasivo incorporada al acta y
la confirmacidn del contenido de esta. Esta circunstancia debera
informarse en el correo de apertura de la votacion.

k) El hito “Aprueba Acta Audiencia” podra cerrarse antes de las
16:00 horas del dia de la audiencia, cuando el/la facilitador/a constate
que todos los intervinientes habilitados para votar han emitido su
correspondiente pronunciamiento y no exista actuacién pendiente que
impida el cierre de la audiencia.

1) A mas tardar a las 16:00 horas del dia de la audiencia, las 10:00
horas del dia siguiente o inmediatamente después del cierre anticipado
cuando proceda, el/la facilitador/a cerrara el hito “Aprobacion del Acta”,
verificara el resultado y el quérum alcanzado, generara el acta en



formato PDF, la incorporara al Modulo de Audiencias y procedera a
finalizar formalmente la audiencia.

m) Concluida la audiencia, el/la facilitador/a remitira a los
intervinientes una comunicaciéon informando el cierre y la hora de
finalizacion.

n) Las actuaciones realizadas con posterioridad a la hora maxima de
cierre de la audiencia se entenderdan como no realizadas para todos los
efectos legales, aunque el cierre, materialmente, se produzca con
posterioridad a dicha hora.

A) Concluida la audiencia, el procedimiento continuara su
tramitacion conforme a lo dispuesto en la Ley N° 20.720 y en el
Compendio de Normas en cuanto corresponda.

4. Contingencias operativas

Si durante el desarrollo de la audiencia se producen incidencias técnicas
gue impidan el normal funcionamiento del Mddulo de Audiencias,
Microsoft Forms o de los demas medios tecnoldgicos utilizados, el/la
facilitador/a debera dejar constancia de dicha circunstancia en la
respectiva acta, e informar de inmediato a la jefatura correspondiente,
a fin de que se adopten las medidas necesarias para asegurar la
adecuada continuidad del procedimiento y la igualdad de acceso de
todos los intervinientes, pudiendo extenderse la duracion de la
audiencia, de acuerdo a la contingencia verificada, lo que sera
determinado caso a caso por esta Superintendencia.

Cuando una contingencia impida respetar alguna de las ventanas
horarias previstas en este Protocolo, deberd dejarse constancia de la
incidencia y de la medida adoptada, sin perjuicio de las facultades de
suspensidén o continuacion que correspondan conforme a la normativa
legal vigente.

Si durante el desarrollo de la audiencia se producen incidencias técnicas
que impidan o dificulten significativamente el normal funcionamiento del
Médulo de Audiencias, Microsoft Forms o de los demas medios
tecnoldgicos utilizados, el/la facilitador/a debera dejar constancia de
dicha circunstancia e informar oportunamente a Ila jefatura
correspondiente, a fin de que se adopten las medidas necesarias para
asegurar la adecuada continuidad del procedimiento, la igualdad de
acceso y la debida participacion de todos los/las intervinientes.

Si de esa contingencia operativa o de otra circunstancia excepcional
debidamente fundada, no resulte posible desarrollar o concluir
adecuadamente la audiencia dentro de las ventanas horarias
establecidas en el presente Protocolo, la Superintendencia podra
disponer, excepcionalmente, la extensién de la hora maxima prevista
para su inicio o cierre, hasta por 24 horas, contado desde la hora
originalmente fijada para dicho efecto, en caso de resultar dicho plazo
en dia inhabil se entendera cumplido al dia siguiente habil.

La referida extensiéon de plazo debera limitarse al tiempo estrictamente
necesario para superar la contingencia o permitir la realizaciéon de las
actuaciones pendientes que resulten indispensables para la adecuada
conclusion de la audiencia. La decision debera ser comunicada
oportunamente a todos/as los/las intervinientes, indicando las nuevas
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ventanas horarias o plazos aplicables, y debera dejarse constancia en el
acta respectiva, de la circunstancia que la motivdo y de la medida
adoptada.

La extensidon de plazo extraordinaria regulada en este numeral no
impedira el ejercicio de las facultades de suspension o continuacién de
la audiencia que correspondan conforme a la normativa legal vigente.

5. Registro de la audiencia

Todas las actuaciones relevantes realizadas durante la audiencia,
incluidas las respuestas recibidas mediante Microsoft Forms, las
comunicaciones de contingencia, las observaciones, aclaraciones,
modificaciones, votaciones y el acta final, deberdn quedar registradas
electronicamente y pasardan a formar parte del expediente
administrativo del respectivo Procedimiento Concursal de Renegociacion
de la Persona Deudora, conforme a las instrucciones institucionales
vigentes.

Las discusiones generadas en los medios dispuestos para ello, conforme
a este Protocolo, quedaran registradas en el acta de la audiencia.



